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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administragéo
apresentar o seu Relatério de Gestdo e as Demonstragfes Financeiras individuais e consolidadas incluindo os
correspondentes Anexos, bem como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados referentes ao Exercicio findo em
31 de dezembro de 2021.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

Economia

Mundial

Fontes:
Banco Central
Europeu,
OCDE, Banco
de Portugal,
Eurostat e
Bureau of
Labor
Statistics

Em 2021, a economia mundial prosseguiu uma trajetéria de recuperacdo, embora continue a
enfrentar multiplos desafios, que tem vindo a ultrapassar, com o estimulo proporcionado pela
aplicagcdo de politicas econdémicas expansionistas, da boa resposta das vacinas as sucessivas
mutacdes do virus Covid-19, a adaptacédo progressiva das decisdes dos agentes econémicos a
cenarios tdo complexos e o levantamento progressivo das restricdes.

Inquéritos recentes sobre a atividade econdmica sugerem que o dinamismo do crescimento
permaneceu fraco no inicio do 4° trimestre de 2021, em particular no setor da industria
transformadora devido as limitagbes do lado da oferta, enquanto o setor dos servicos beneficiou
com a reabertura das grandes economias.

O aumento inesperado da inflagdo, a existéncia de estrangulamentos em grande parte da cadeia
de producéo do lado da oferta, a subida de pregcos das matérias primas e o aparecimento da
variante Omicron da Covid-19 continuam a limitar as perspetivas de crescimento num futuro
préximo.

A intervencdo militar da RuUssia na Ucrania iniciada em fevereiro de 2022 provocou multiplas
reacBes na comunidade internacional, sendo as principais sob a forma de san¢des impostas ao
governo de Moscovo. Desde o inicio do conflito, a instabilidade aumentou nas bolsas mundiais,
acompanhada do aumento dos prec¢os do gas, petrdleo e seus derivados, que tém a RUssia como
exportador relevante, e de alimentos como trigo e milho.

Este despoletar de efeitos esté a ter impactos consideraveis no aumento dos precos da energia e

de matérias primas a nivel global, aumentando a incerteza quanto a evolu¢do futura do
crescimento econdémico mundial.

Nos Estados Unidos, em 2021, o PIB real aumentou a uma taxa anualizada de 5.7%, subida
consideravel, quando comparado com a queda de -3.5% de 2020. A atividade economica
encontrava-se no final de 2021 a recuperar, na sequéncia de um crescimento moderado no
terceiro trimestre causado pelo ressurgir de infe¢cdes por Covid-19. Desde abiril, a procura por parte
dos consumidores privilegiou os servicos, em detrimento dos bens duradouros, que também
estiveram sujeitos a estrangulamentos do lado da oferta num contexto de forte procura. Os
volumes de existéncias de bens duradouros permanecem abaixo dos niveis pré-pandemia, o que
devera apoiar o crescimento assim que os atuais estrangulamentos se desvanecam.

A taxa de inflagdo média nos Estados Unidos subiu para 4.7%, acima dos 1.2% registados em
2020, tendo como maior contributo o preco dos produtos energéticos, que aceleraram 33% em
termos anuais.
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Area
Euro
Fontes:
Banco Central

Europeu,
Eurostat, INE

e
BMEP

No conjunto do ano 2021, a taxa de desemprego média anual nos Estados Unidos situou-se em
5.4%, representando uma franca melhoria relativamente aos 8.1 % registados no ano 2020.

Em 2022, a inflagdo ird certamente marcar a agenda econdmica nos Estados Unidos, estando
numa clara trajetéria ascendente. O recrudescer de contagios por Covid-19 no final de 2021,
embora ndo se verifiqgue um aumento nas restricdes, representa um fator de risco para o
crescimento. Por outro lado, o custo crescente dos inputs perante a persisténcia de
estrangulamentos é agravado pelo aumento dos custos da méo de obra, sendo que a taxa de
atividade ainda se encontra abaixo do seu nivel anterior a pandemia, em parte devido a alteracbes
nos padrdes de comportamento dos trabalhadores num ambiente pandémico, resultando num
namero recorde de ofertas de emprego nos EUA.

O PIB da China cresceu 8.1% em 2021 (2.3% em 2020), impulsionado pela recuperacao de 18.3%
no 1° trimestre de 2021. Contudo, a atividade desacelerou acentuadamente devido & escassez de
energia, a turbuléncia no setor dos iméveis destinados a habitacéo e a novos surtos de Covid-19.

O consumo privado mostra ainda alguma instabilidade, a par da pouca confianca obtida nos
inquéritos aos consumidores. O investimento e a producdo estéo limitados por estrangulamentos
do lado da oferta. Por outro lado, a procura de produtos energéticos mantém-se elevada, mas
surgiram sinais de abrandamento das pressdes, em parte devido as politicas destinadas a
impulsionar a oferta de carvdo e a utilizagdo de reservas nacionais, na tentativa de reduzir os
precos internos do petréleo e garantir a seguranga energética.

A turbuléncia no setor dos imoéveis destinados a habitacdo persistiu pelo facto do promotor
imobiliario Evergrande ter sido declarado em “incumprimento limitado” por parte de uma agéncia
de notacéo.

A par destes efeitos, 0os novos surtos nas varias cidades do pais e as medidas restritivas dai
resultantes continuardo a ter um impacto negativo na evolucado da atividade econémica.

No Japéo, a economia cresceu 1.7%, a primeira subida em 3 anos. Esta recuperacdo deve-se ao
aumento do consumo interno, bem como uma subida nas exportacdes e o investimento devido a
retoma da producéo.

O crescimento acentuou-se apds a suspensao das medidas implementadas para conter a subida
das infe¢des por Covid-19. No entanto, o futuro da economia japonesa permenece incerto, ja que
as restricbes voltaram a ser impostas recentemente na maior parte do pais apds a variante
Omicron, considerada mais contagiosa, ter levado a um aumento de infecdes.

A taxa de inflagdo média no Japéo ficou-se nos -0.2% em 2021, sendo que em 2020 tinha registado
um valor de 0.0%.

De acordo com as proje¢fes macroeconomicas elaboradas por especialistas do Eurosistema, o
PIB real mundial (excluindo a zona Euro) aumentara 6.0% em 2021, desacelerando depois para
4.5% em 2022, 3.9% em 2023 e 3.7% em 2024. A trajetdria da pandemia continua a constituir uma
parte significativa do risco a afetar as projecdes de referéncia para a economia mundial, a par da
incerteza relativa a evolugdo da inflacdo, pressionada pelo aumento dos precos nos produtos
energéticos e o estrangulamento existente do lado da sua oferta, bem como a subida dos precos
das matérias primas.

Em 2021, a economia da Area Euro registou uma recuperacéo, com o seu PIB a aumentar 5.3%,
quando no ano anterior havia registado uma queda de 6.8%.

O mercado de trabalho registou melhorias, com mais pessoas empregadas e menos em regimes
de manutencdo de postos de trabalho, o que apoia a perspetiva de um aumento do rendimento
das familias e do consumo. A poupanca acumulada durante a pandemia também devera contribuir
para 0 aumento do consumo.

Para lidar com a vaga da pandemia no final de 2021, alguns paises da Area Euro reintroduziram
medidas de contencdo mais rigorosas, 0 que pode atrasar a recuperacdo, sobretudo nos setores
das viagens, turismo, hotelaria, restauracédo e entretenimento. A pandemia afeta a confianca dos
consumidores e das empresas e a propagagdo de novas variantes do virus gera incertezas
adicionais.

Os crescentes custos dos produtos energéticos sdo também um fator adverso para o consumo.

)
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A escassez de materiais, mdo de obra e equipamento em alguns setores esta a restringir a
producéo de bens, atravar a recuperacdo em alguns segmentos do setor dos servigos e a provocar
atrasos na construgdo. Estes estrangulamentos persistirdo durante algum tempo, mas é
expectavel que abrandem em 2022.

Em dezembro de 2021 e comparativamente ao ano de 2020, o indice de vendas a retalho na Area
Euro cresceu 3.1% no sector dos “Produtos n&o alimentares” e 14.2% no sector dos
“Combustiveis”, enquanto o sector de “Produtos alimentares, bebidas e tabaco” decresceu1.1%.
No conjunto do ano 2021 a média do volume de vendas a retalho aumentou 2.0% na Area Euro,
comparativamente a 2020.

Em 2021, a taxa de desemprego média da Area Euro situou-se em 7.0%, abaixo da taxa de 8.0%
registada em 2020. Comparativamente ao ano anterior, em dezembro, a taxa de desemprego
diminuiu em todos os estados membros, tendo as descidas mais significativas ocorrido na Grécia
(de 15.6% para 12.7%), Espanha (de 16.3% para 13%) e Lituania (de 9.2% para 5.6%). Também
0 emprego aumentou 1.1% em média na Area Euro.

De acordo com o Eurostat, entre janeiro e dezembro de 2021 as exportacdes de bens para o resto
do mundo cresceram 14.1% face ao mesmo periodo do ano 2020, enquanto as importacdes
aumentaram 21.4%.

O preco do petréleo bruto Brent situou-se em média, em 60 euros por barril durante o ano 2021,
um aumento acentuado dos pre¢os do petréleo face aos 38 euros por barril registados em média
no ano 2020.

No final de 2021, o euro depreciou-se face ao ddlar, para 1,13 no dia 31 de dezembro e
representou uma desvalorizacdo de 7,7% face ao final de 2020 (1,23) influenciado por uma
recuperacao mais rapida da economia dos EUA em relacéo a area do euro.

Para o conjunto do ano 2021, a taxa de inflagdo global da Area Euro aumentou para 2.6% em
média anual, que compara com uma variagéo de 0.3% no ano 2020, resultando sobretudo do forte
crescimento dos precos de energia.

De acordo com as projecdes macroecondmicas elaboradas pelo Eurosistema, o crescimento real
do produto interno bruto (PIB) devera aumentar 5.1% em 2021, 4.2% em 2022, 2.9% em 2023 e
1.6% em 2024.

De acordo com o BCE, a atividade econdémica podera superar as expectativas, se 0s
consumidores se sentirem mais confiantes e pouparem menos do que o esperado. Em
contrapartida, o agravamento da pandemia ocorrido no final de 2021, incluindo a propagacao de
novas variantes podera representar um entrave mais persistente ao crescimento. A evolugdo dos
precos dos produtos energéticos e o ritmo de resolucdo dos estrangulamentos do lado da oferta,
constituem-se como riscos para a recuperacéo e as perspetivas de inflacéo.

O conflito no leste europeu, iniciado em fevereiro de 2022, esta a formar uma nova dinamica
ascendente na recente evolugdo dos precos ha zona euro, com um choque nos prec¢os da energia,
que ira ter repercussdes significativas na inflagdo, com especial enfoque na Europa, dependente
em cerca de 40% do gés russo.

Portuguesa Introducéo

Fontes:
Banco de
Portugal, INE,
BMEP,
Sintese
Execucéo
Orgamental e
ACAP

No conjunto do ano de 2021, o PIB registou um crescimento de 4.9%, ap0s a queda historica de
7.6% em 2020, na sequéncia dos efeitos adversos da pandemia na atividade econémica. A
procura interna apresentou um forte contributo para a variagdo do PIB, apds ter sido
significativamente negativo em 2020, tendo-se verificado uma recuperacdo do investimento e
consumo privado.

No final de 2021, os indices bolsistas internacionais apresentaram uma evolugdo muito positiva,
refletindo a eficacia da vacinac&o e a menor letalidade da nova variante da Covid-19 (Omicron),
fatores que atenuaram o impacto do aumento das restricdes a atividade econémica. O indice PSI-
20 também evoluiu favoravelmente em 2021, apresentado um ganho de 13.7% face ao final de
2020. Em dezembro de 2021, a taxa de rendibilidade das obrigac8es do Tesouro com maturidade
residual a 10 anos situou-se em 0.36%, 33 pontos base acima do nivel observado no final do ano
2020.
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De acordo com a Direcdo Geral do Orcamento, até ao final de 2021 o défice das Administracdes
Publicas foi de 8,794 milhdes de euros, o que reflete uma melhoria de 2,862 milhdes de euros face
ao registado no mesmo periodo do ano anterior. Esta evolugdo positiva resultou do aumento da
receita em 9.3%, bem como do crescimento de 5.2% verificado na despesa. O aumento da receita
decorre essencialmente da evolucdo positiva da receita fiscal e contributiva, reflexo da melhoria
da atividade economica e do mercado de trabalho (essencialmente das receitas do IVA, IRS,
imposto municipal sobre transmissdes de imoveis e imposto de selo). O aumento da despesa é
explicado principalmente com as transferéncias correntes, aquisicdes de bens e servicos no setor
da saude, investimento na administracdo local e despesas com pessoal, onde se destaca o
pagamento do trabalho suplementar realizado no ambito do combate a Covid-19 pelo SNS.

Relatério e Contas 2021

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, a divida publica, na ética de
Maastricht, desceu para 127.5% do PIB em dezembro de 2021, uma diminuicdo de 7.7 p.p. do PIB
face ao ano anterior. O valor nominal da divida publica desceu, situando-se no final de 2021 em
269.6 mil milhées de euros, 0.9 mil milhdes de euros abaixo do valor registado no final de 2020.
Esta reducdo refletiu amortizagdes de titulos de divida no valor de 4.6 mil milhGes de euros,
parcialmente compensados pelo aumento de passivos em depdsitos e em empréstimos, sendo a
sua variagdo explicada sobretudo pelos montantes recebidos da Comissdo Europeia ao abrigo do
instrumento europeu SURE e do Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia.

Comércio Externo

No conjunto do ano 2021, as exportacdes subiram, passando de uma queda de -10.2% em 2020
para um crescimento de 18.1%. Excluindo os combustiveis, as exportagbes registaram um
crescimento de 16,7%. As importacfes também subiram, passando de um decréscimo de -15.2%
em 2020 para um aumento de 21.1%. O défice da balanga comercial atingiu 19,041 milhdes de
euros em 2021, o que representa um aumento de 4,653 milhdes de euros face ao ano anterior. A
taxa de cobertura das importacdes pelas exportacdes foi de 76.9%, menos 2.0 p.p. que em igual
periodo de 2020.

Mercado de Trabalho

De acordo com o INE, no ano 2021, em termos médios anuais, a taxa de desemprego foi de 6.6%,
tendo diminuido 0.4 p.p. face a 2020. A populagdo desempregada, estimada em 338.8 mil
pessoas, diminuiu 3.4% em relagédo ao ano anterior, enquanto a populacdo empregada aumentou
2.7%. A taxa de desemprego entre os jovens situou-se nos 23.4%, apresentando um crescimento
anual de 0.9 p.p.

Inflacdo

O IPC portugués registou uma taxa de variacdo média anual de 1.3% em 2021, sucedendo a uma
variagdo nula registada no conjunto do ano anterior. Em 2021, a taxa média anual do IHPC de
Portugal foi inferior em 2.2 p.p. a média da Area Euro.

Consumo Privado

No total de 2021, o consumo privado cresce 5%, quando em 2020 tinha decrescido 5.9%. este
crescimento estd associado, em parte a forte recuperacdo das despesas em servigos, que
beneficiou do levantamento das medidas de contencdo e do aumento da confianga com o0s
progressos na vacinacdo, devendo continuar a recuperar ao longo do horizonte. No conjunto do
ano de 2021, as vendas no comércio a retalho aumentaram 4,1%, que compara com a diminui¢ao
de 3,3% em 2020.

A procura de crédito manteve-se positiva em 2021. Entre o final de 2020 e o final de 2021, o
endividamento total das empresas privadas cresceu 4.2%, mais 3.0 p.p. do que entre 2019 e 2020.
Para os particulares, a variacdo anual dos empréstimos acelerou para 3.6% em dezembro de 2021
(mais 1.1 p.p. do que em 2020). Em 2021, o montante total de empréstimos aos particulares para
habitag&o cresceu 4.4% em relacédo a 2020. O ritmo de crescimento aumentou durante todo o ano,
sendo necessério recuar a 2010 para encontrar valores semelhantes. O ritmo de crescimento dos
empréstimos ao consumo continua aqguém dos anos anteriores a pandemia. Em 2021, o montante
total concedido para esta finalidade cresceu 2,4% relativamente a 2020.

Setor Automoével

No conjunto do ano 2021 foram comercializados em Portugal 180,277 veiculos automdéveis novos,
0 que representou um acréscimo de 1.9% comparativamente ao ano anterior.
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De janeiro a dezembro de 2021 as vendas de veiculos ligeiros de passageiros totalizaram 146,637
unidades, traduzindo-se numa variagéo positiva de 0.8% relativamente ao periodo homologo de
2020 e as vendas de veiculos ligeiros de mercadorias ascenderam a 28,790 veiculos,
representando um aumento de 4.4% face ao mesmo periodo do ano anterior.
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No ano 2021, apesar da crise dos semi-condutores e dos efeitos da pandemia que ainda se fizeram
sentir, foram produzidos em Portugal 289.954 veiculos automdveis, representando um acréscimo
de 9.7% face ao ano anterior, mas nédo conseguindo ainda recuperar o nivel atingido no ano 2019.
Com 97.4% dos veiculos fabricados em Portugal a terem como destino o mercado externo, as
exportacdes no sector automével continuam a contribuir significativamente para a balanca
comercial portuguesa. A Europa mantém-se o principal mercado nas exportacdes de veiculos
automoveis produzidos em Portugal, totalizando 88.6% das exportacdes.

QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NOVAS (Fonte: ACAP)

Unidades Variagédo 2021/2020 Unidades Variagdo 2021/2012
TIPO DE VIATURA

2020 2021 Quantidade % 2012 2021 Quantidade %
Veiculos Ligeiros de Passageiros 145 417 146 637 1,220 0.8% 95,309 146 637 51,328 53 9%
Veiculos Ligeiros de Mercadorias 27,578 28,790 1,212 4.4% 16,011 28,790 12,779 79.8%
Total de Ligeiros 172,995 175,427 2,432 1.4% 111,320 175,427 64,107 57.6%
Veiculos Pesados 3,997 4,850 853 21.3% 2,115 4,850 2,735 129.3%
Total Mercado Automovel 176,992 180,277 3,285 1.9% 113,435 180,277 66,842 58.9%

Crédito Concedido pelas Instituicdes Financeiras Especializadas no Mercado de Crédito
ao Consumo (Fonte: ASFAC)

De acordo com a ASFAC, no total do ano 2021, o conjunto das instituicbes financeiras especializadas no
mercado de crédito ao consumo (crédito direto e intermediado) concederam um volume de crédito de
5,959 milhdes de euros (excluindo Dealer Funding), representando um decréscimo de 4.5% relativamente
ao ano 2020. Este decréscimo deveu-se sobretudo a uma diminui¢do no produto Revolving, que registou
um decréscimo 25.1%, face a 2020.

Crédito Concedido para o conjunto das Entidades Financeiras Especializadas
2019 — 2021 (excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

6.83%

-4.49%

-19.53% FINAMCIAMENTO TOTAL

= TAXA DE CRESCIMENTO

7,752 6.239 5,959

2019 2020 2021

Relativamente a distribuicdo por segmento de negdcio, no ano 2021, todos os negdécios apresentaram
niveis de crédito concedido acima dos registados no ano anterior, expeto o Credito Lar e Servigos que
registou uma variacdo de -42.2% comparativamente ao ano 2020, motivada pelo decréscimo observado
no produto Revolving.
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Crédito Concedido por Segmento 2019 - 2021
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

3,259

2,553 2720

2,418
2,163 -
1,950 1,901 I FINANCIAMENTO AUTOMOVEL
1,698 CREDITO LAR
CREDITO PESSOAL

I oOouTROS

982

125 87 94

2019 2020 2021

O financiamento automoével manteve-se o segmento com maior relevo no universo das entidades
financeiras especializadas no mercado de crédito ao consumo, com 45.7% do total de crédito concedido
em 2021 (excluindo dealer funding).

O crédito Lar e Servicos representou 16.5% do total de crédito concedido no ano 2021, inferior em -10.7
p.p. & percentagem registada no ano 2020 e o Crédito Pessoal um total de crédito concedido de 36.3%,
+5.8 p.p. acima da percentagem registada em 2020.

O produto de Crédito Classico que representa 56.4% do total de financiamentos concedidos durante o ano
2021 (excluindo dealer funding), registou um aumento de 8.9% no volume de credito concedido face ao
ano 2020 e o produto Leasing/ALD um aumento de 19.4%. O produto Revolving, registou em 2021 um
decréscimo de 25.1% comparativamente ao periodo homélogo.

Crédito Concedido por Tipo de Produto 2019 - 2021
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

a2

3,102 633
2,619
LSG / ALD
REVOLVING
I crepiTo cLASSICO

2019 2020 2021
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Quota de Mercado Banco Credibom nos Segmentos de Mercado Relevantes
no ano 2021 (excluindo Dealer Funding)

13.4%

CREDITO TOTAL CB
CREDITO PESSOAL CB
CREDITO LAR CB
CREDITO AUTO CB

=

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Em 2021, O Banco Credibom alcangou uma quota de mercado de 13.4% (excluindo Dealer Funding), registando
um aumento de 0.97 p.p. comparativamente a 2020 e mantendo uma boa dindmica em todas as linhas de negécio
apesar dos efeitos da pandemia ainda se fazerem notar em 2021.

ALTERACOES RELEVANTES COM IMPACTO NA ATIVIDADE

2021 continuou a ser marcado pela Pandemia de Covid 19, com diversas ocasides de confinamentos, 0 que
levou a diversas alteracdes, adendas e nova regulamentacéo relativo ao controlo da pandemia. 2021 ficou
igualmente marcado pelo termo da moratéria Privativa da ASFAC para as instituicdes que acompanharam a
mesma até ao final (31 de dezembro de 2020), como foi 0 caso do Credibom, e retoma dos pagamentos dos
seus contratos de crédito aos Consumidores. Relativamente a moratéria publica, verificaram-se novas
possibilidades de ades&o no primeiro trimestre e, a partir de junho, um finalizar progressivo das mesmas, com o
termo global em dezembro de 2021.

Relativamente aos diplomas legais publicados e com impacto direto ou indireto no Credibom, damos nota dos
seguintes:

e Lein.°32/2021 (Estabelece limitagdes a redacao de cldusulas contratuais e prevé a criagdo de um
sistema de controlo e prevencao de clausulas abusivas, alterando o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro, que institui o regime juridico das clausulas contratuais gerais);

¢ Norma Regulamentar n.° 13/2020-R (concretiza um conjunto de deveres decorrentes do regime juridico
da distribuicdo de seguros e de resseguros);

e “RJDS”, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro;

e Decreto-Lei n.° 59/2021 (Estabelece o regime aplicavel a disponibilizacéo e divulgacao de linhas
telefénicas para contacto do consumidor);

e Decreto-Lei n.° 84/2021 (Regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetdos e
servicos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770);

¢ Regime de prote¢édo para os clientes bancarios abrangidos pelas medidas excecionais e temporarias de
protecdo de créditos e altera o regime relativo a prevencdo e regularizacdo das situacdes de
incumprimento de contratos de crédito (PARI/PERSI)
* Decreto-Lei n.° 70-B/2021
* Instrucdo do Banco de Portugal 16/2021
* Aviso do Banco de Portugal 7/2021

e Lein.°78/2021 (Regime de prevencao e combate a atividade financeira nao autorizada e protegéo dos
consumidores).


https://dre.pt/application/external/eurolex?19L0771
https://dre.pt/application/external/eurolex?19L0770
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CANAIS DE DISTRIBUICAO E PRODUTOS

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solu¢fes de financiamento
gue se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automével, Crédito Lar, Crédito
Pessoal e Dealer Funding. Os produtos disponibilizados aos clientes finais séo o Crédito Classico, o Leasing, o
ALD (aluguer de longa duracao) e o Crédito Revolving. Como forma de apoio a atividade comercial e a tesouraria
dos nossos parceiros comerciais encontram-se também disponiveis os produtos de Adiantamento de Fundos
por contratos futuros, o Crédito Stock e a Conta Corrente. Sdo também disponibilizados seguros, sobretudo
relacionados com a protecdo para os contratos de crédito.

Financiamento Automagvel

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, o financiamento automével aos consumidores
(abrangidos pelo regime de crédito aos consumidores — Decreto-Lei n.° 133/2009), atingiu no sector bancéario
nacional um volume anual de 2,570 milh&es de euros, correspondendo a um ligeiro acréscimo de 1.2% face ao
ano 2020 sobretudo impactado pelo crescimento do financiamento automovel no segmento dos veiculos usados,
apesar do periodo de confinamento no inicio do ano.

Em 2021, verifica-se que no segmento de financiamento de veiculos novos a tendéncia de contracao deste
segmento mantém-se resultando num decréscimo de 10.6% face ao ano transato, apesar do timido crescimento
da venda de automoéveis novos em 1,9%, divulgado pela ACAP. O segmento de financiamento de veiculos
usados seguindo a tendéncia apresentada em 2020, registou uma maior resiliéncia € um comportamento mais
racional de compra por parte do consumidor nacional, traduzindo-se hum crescimento de 6.4% face ao ano 2020.

O Banco Credibom continua a ser uma instituicdo de referéncia no segmento de financiamento automével no
mercado nacional, atingindo um volume de producédo de 596.7 milh8es de euros, correspondendo a um ligeiro
recuo de 0.6% face ao ano 2020, potenciado pelo decréscimo de 1.0% no segmento de veiculos usados. No
segmento de veiculos novos, o Banco Credibom refor¢a a sua posic¢ao registando um aumento de 2.4% no seu
volume de produgao, conseguindo resistir a queda de mercado verificada neste segmento.

O Banco Credibom terminou o ano de 2021 alcangando uma quota de mercado de 20.2% sobre o financiamento
automovel aos consumidores, assistindo-se a um recuo de 1.1 p.p. face ao periodo homélogo, no contexto do
sector bancario nacional.

No final do ano 2021, o Banco Credibom dispunha de uma rede comercial pr6ximo de 1000 parceiros, distribuida
por Portugal Continental e llhas.

Crédito Lar

No mercado de crédito ao consumo Lar, de acordo com os dados publicados pela ASFAC, em 2021, o sector
bancario registou um abrandamento no crescimento, registando um volume de financiamento préximo de 1.020
milhdes de euros. O crédito revolving dominou este mercado com 83% do mix total de volume, atingindo os
847.9 milhdes de euros.

O Banco Credibom registou em 2021 um volume total de produc¢é&o Lar no valor de 81 milh&es de euros, composta
98% por crédito classico. A producao de crédito revolving cifrou-se em 1.9 milhdes de euros, perfazendo os
restantes 2% do segmento Lar.

Crédito Direto

Segundo os dados publicados pela ASFAC (Associacao de Instituicdes de Crédito Especializado), o mercado do
crédito direto foi marcado por uma recuperacdo face a 2020 préxima dos 14%, verificando-se uma maior
dindmica neste segmento por parte das instituicdes de crédito, sobretudo no crédito classico. Este segmento de
mercado atingiu um volume de financiamento de 2,163 milhdes de euros, em que o crédito classico apresentou
um mix de 46% da producgéo total, ascendendo a um valor préximo dos 993 milhdes de euros, sendo o
remanescente proveniente do crédito revolving.

O Banco Credibom apresentou um crescimento de 3,2% do volume de producao de Crédito Direto em 2021 face
ao periodo homologo, totalizando um volume de negdécio de 118.4 milhdes de euros, superior em 3.6 milhdes de
euros ao alcangado no ano anterior.
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Ao longo do ano 2021 e apesar do contexto adverso, o Banco Credibom continuou a apostar no refor¢co da
notoriedade da marca Credibom, apresentando um crescimento consistente nos ultimos 5 anos e na continuidade
da estratégia digital para aquisicéo de novos pedidos de crédito, bem como o uso da assinatura digital como um
fator diferenciador na jornada do cliente.

Relatério e Contas 2021

Sequros

Pelo segundo ano consecutivo o Banco Credibom, enfrentou o desafio de gerir e potenciar a sua atividade de
Seguros, fazendo face a todos os constrangimentos apresentados pela situacdo de pandemia, e conseguindo
ultrapassar com sucesso os objetivos a que se propés.

Em 2021, deu continuidade a sua aposta no desenvolvimento de competéncias da equipa de Apoio ao Cliente,
mantendo-a como canal de distribuicdo de seguros, e criou uma equipa de vendas dedicada exclusivamente a
comercializacdo de seguros, com elementos provenientes do Circuito Curto, cuja competéncia e experiencia
adquirida, se fez refletir nos resultados. Ambas as equipas acabaram por gerar um volume total de prémios
brutos de seguros na ordem dos 1.5M€.

Adicionalmente, e para garantir a continuidade da sua atividade de distribuicio de seguros, de forma sustentavel
e compliant, através do Circuito Longo, o Banco optou por manter uma equipa dedicada a manutengéo e
extensdo da forca de vendas dos parceiros, garantindo-lhes a formacdo continua obrigatéria e todas as
conformidades legais impostas pelo regulador.

O langamento de duas novas parcerias, com a MetLife e com a Medicare, veio abrir caminho a novos mercados,
nomeadamente no que respeita aos Seguros de Vida, e Planos de Salde respetivamente, apostas que
comecaram a dar os seus primeiros frutos em 2021, mas que dever&o ganhar maior expressédo em 2022.

O Ano de 2021, fica também marcado pelo interesse em expandir, o portfdlio de produtos de seguros néo
associados ao crédito, bem como 0 acesso a outros canais de distribuicdo, como a plataforma “pisca-pisca”,
tendo sido promovidas sinergias no sentido de estabelecer novas parcerias, que poderédo vir a contribuir para o
crescimento deste segmento de negécio a curto prazo.

Por fim, e no que respeita a taxa de penetracédo global, verificou-se um decréscimo em relagédo a 2020, tendo
ficado pelos 43% versus 0s 46,1% anteriormente atingidos. Este resultado derivou do incremento da atividade
do Lar, segmento em que ainda néo existe uma cultura bem cimentada de distribuicao de seguros. Ja quanto ao
volume de prémios brutos gerados, cifraram-se nos 18.5 milh&es de euros, um incremento de 9% face a 2020,
e a 2,5% de atingir os valores 2019.

PRODUCAO

Novas Propostas

Apesar de 2021 se ter conservado um ano ainda dificil devido aos efeitos da pandemia, os niveis de producao
mantiveram-se elevados. Em 2021 foram analisadas um total de 223,784 propostas, das quais 91,145 dizem
respeito ao segmento Auto (41%), 68,477 ao segmento Lar (30%) e 64,162 ao Circuito Curto (29%).

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido ascendeu a 812.4 milhdes de euros em 2021 (incluindo Dealer Funding),
refletindo um acréscimo de 2.0% face ao ano 2020.

O crédito classico mantém-se como o principal produto comercializado na empresa, com 95.8% do volume total
de crédito concedido, representando o crédito auto 75.3% do total de crédito classico, o crédito lar 10.0% e o
crédito pessoal 14.7%.

O produto de Crédito Stock permitiu a angariacdo de um volume de crédito de 18.5 milhdes de euros,
correspondendo a 2.3% do volume de producéo em 2021.

No produto de Revolving, o total de crédito concedido em 2021 foi de 2.1 milhdes de euros, correspondendo a
0.3% do volume total de producgéo desse ano.
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O Leasing e ALD, contribuiram em 2021 com 13.4 milhdes de euros de crédito concedido, correspondendo a
1.7% do volume total de producdo desse ano.

Relatério e Contas 2021

Carteira de Crédito

Em julho de 2021, o Banco Credibom realizou uma operacéo de titularizacdo de crédito, sobre a carteira de
crédito classico automdvel. Os créditos objeto da operacdo de titularizacdo de crédito, ndo foram
desreconhecidos de balanco do Banco.

A carteira do Banco Credibom (capital vincendo e vencido e juros e despesas vencidas), a data de 31 de
dezembro de 2021, ascende a 2,391 milhdes de euros e é maioritariamente suportada pelo produto de crédito
classico que representa 98.3% do volume total da carteira (2,329.9 milhdes de euros desagregados em 1,865.5
milhdes de euros de negdcio auto e 464.4 milhdes de euros lar e crédito pessoal). Os restantes 1.7% de capital
em divida correspondem a 61.1 milhdes de euros desagregados em 2.7 milhGes de euros de crédito Revolving,
19.1 milhdes de euros de Crédito Stock e 39.1 milhdes de euros de Leasing e ALD.

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transacédo ndo estdo incluidos nesta
rubrica, ascendendo a um montante de 169.1 milhdes de euros.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

2021 foi um ano de reviséo estratégica para o IT tendo sido langado um programa de Planeamento Estratégico
de Sistemas de Informacéo, vulgo PESI, com o intuito de rever e alicercar as fundagdes de IT e o papel das TI's
no suporte ao negocio do Credibom. Fungéo dos resultados colhidos, foi definido um roadmap de implementacao
priorizando por ano os enablers dos quais se espera maior contribuicdo para impulsionar o negécio e a
transformacéo digital do Banco.

Derivado do contexto pandémico, COVID19, as TI's continuaram a melhorar a sua capacidade de infraestruturas
para manter e reforcar a qualidade do servico prestado ao ecossistema do Banco, quer para colaboradores, quer
para a sua rede de Parceiros. Em simultaneo renovaram-se importantes aplicagées do Banco, migracdo do Core
Cassiopae, migracdo da ferramenta de Collections incluindo servico a uma filial do Grupo e agregacdo do
reporting BCB ao nivel do DWH do Banco. Para além do cumprimento de requisitos legais no decorrer do ano,
foi efetuado um esforgo significativo no caminho da renovacgéo dos sistemas informaticos, materializando-o com
evolucdes de sistemas de apoio ao Contact Center, de suporte ao envio de SMS, e de motores de bases de
dados.

A consolidacdo e crescimento da penetracdo de mercado do PiscaPisca.pt levou a uma revisdo do modelo de
entrega desde Produto, o que veio potenciar mais a metodologia Agile no desenvolvimento do MarketPlace.

As Parcerias de servico Bancério vieram impulsionar a necessidade de criacdo de estruturas de suporte e
desenvolvimento adicionais, destacando-se em 2021 NovoBanco, MetLife, MediCare e CGD.

O Plano de Continuidade do Negécio teve o seu BIA (Business Impact Analisys) revisto, e incorporada a
abrangéncia dos novos servicos ho ambito de Parcerias, bem como executados exercicios de conformidade dos
novos cenarios documentados.

A seguranca da informacao manteve-se como um pilar prioritario, tendo sido implementado um novo sistema de
DLP (Data Loss Prevention), acordada a classificacdo da informacdo em termos da sua distribuicao (Publica,
Interna, Confidencial), implementacdo de Firewalls aplicacionais como medida de protecdo aos Canais, e
medidas de reforgo adicional incluindo monitorizag&o e controlo de power users (com a ferramenta CyberArk).

ORGANIZACAO DO BANCO CREDIBOM

O ano 2021 foi o consolidar da situagdo pandémica com a necessidade de trabalho remoto e hibrido de maneira
a procurar servir os clientes e 0 mercado com o menor impacto possivel. O Banco Credibom demonstrou a
capacidade e o engenho de ultrapassar as dificuldades e as expectativas.

Procurando a agilidade e o foco no negocio, 0 Banco realizou uma reorganizacao da area de gestéo de projetos,
criando um gabinete especializado no acompanhamento de projetos de transformagédo de negdcio, mantendo na
Direcao de Tecnologia a gestao de projetos especificos que ndo acarretem definigdes ou decisdes de negdcio.
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O novo gabinete assegurou a gestao e o foco nas entregas planeadas para 2021, nomeadamente projetos de
alta relevancia como parcerias com bancos de primeira linha no mercado Portugués, alargando o espectro de
atuacao no credito lar, assim como, demonstrando a qualidade de execucéo e eficiéncia, na gestdo e aprovagéo
de credito especializado.

Relatério e Contas 2021

Outro foco de atencéo foi na evolucdo da plataforma market place PiscaPisca.pt ganhando a aprovacédo do
mercado onde se consubstanciou no premio cinco estrelas.

Na continuidade do processo de transformagédo o Banco continuou em 2021 a renovar a sua plataforma de
sistemas de modo a preparar-se para a digitalizacdo e a expansao para novos segmentos de mercado.

Nos projetos relacionados com o grupo Credit Agricole, realcamos a integracéo em solucdes que denominamos
Collaboration Tools, onde a intranet e sistema de chat sdo componentes chave, assim como evolu¢gdo em
solucdes de gestdo de lavagem de dinheiro (AML) e de gestdo de Asset & Liabilities (ALM).

ANALISE FINANCEIRA

Ativo

Em base consolidada, o ativo liquido do Banco Credibom no final de 2021 atingiu 2,783.0 milhGes de
euros, um acréscimo de 12.6% numa base comparavel com o exercicio de 2020.

Em base individual, em finais de 2021, o ativo liquido do Banco Credibom atingiu 3,604.1 milh6es de euros,
um acréscimo de 33.1% comparativamente a 2020.

O volume de crédito concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados e encargos diferidos,
atingiu o valor de 2,391.0 milhdes de euros.

Rendibilidade

O resultado liquido consolidado cifrou-se em 39.2 milhdes de euros, menos cerca de 8.5 milhdes de euros,
numa base comparavel com o exercicio anterior.

A rentabilidade dos capitais proprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de 12.6%.

Em base individual, a rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de
13.8%, registando uma varia¢do de mais 1.2% face ao ano anterior.

Risco

O Custo do Risco, em base individual cifrou-se nos 31.8 milhGes de euros, significativamente acima dos
27.0 milhdes de euros registados no ano 2020. Em base consolidada, a data de 31 de dezembro 2021, o
custo do risco registou um valor de 23.3 milhBes de euros, face aos 29.3 milhGes de euros registados no
final do exercicio de 2020.

A cobertura de provisdes, baseadas no célculo de imparidade, foi em 2020 de 142.2%, um decréscimo de
cerca de 8.2 p.p. comparativamente a 2020, que apresentava uma cobertura de 150.4%.

Saliente-se que em 2020 as contas individuais e consolidadas do Banco estdo preparadas em
conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).
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Variaveis de Gestdo e Indicadores

Base Individual Base Consolidada
Valores em Milhares de Euros 2020 2021 Variacéo 2020 2021 Variacéo
Activo Liquido 2,707,175] 3,604,130 33.1%]| 2,469,688 2,783,088 12.7%
Crédito sobre Clientes (a) 2,148,216| 2,334,490 8.7%|| 2,148,216 2,334,490 8.7%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 44,603 52,748 18.3% 44,603 52,748 18.3%
Capital e Reservas 245,709| 310,266 26.3%|| 249,262| 310,266 24.5%
Resultado do Exercicio 30,866 42,705 38.4% 30,661 39,152 27.7%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 2.0% 2.2% 17.5% 2.0% 2.2% 17.5%
Tx Cobertura Provisdes/Crédito Vencido 150.4%| 142.2% -817.1% 150.4%| 142.2%| -817.1%
ROE 12.6% 13.8% 120.2% 12.3% 12.6% 31.8%
Cost-to-Income 38.1% 37.7% -39.4% 38.2% 41.5%| 330.4%
(Rfiﬁ)'f’”f‘érfsoéf Irlcl))prlos de nivel 1 9.3%|  8.9%|  -41.3% 9.6%|  9.2%| -46.1%

a) Crédito vincendo

BALANCO SOCIAL

Evolucdo do Quadro de Pessoal

O Banco Credibom fechou o0 ano com 463 colaboradores no seu quadro de pessoal (incluindo os érgaos
de gestao), o que representa um crescimento de 11.3% face ao ano anterior.

A média de idades dos colaboradores é 43 anos. A distribuicdo por escaldes etérios revela que a faixa
etaria predominante é a que se situa na casa dos quarenta anos, representando 54% dos colaboradores,
sendo que 6% estdo abaixo dos trinta anos, 23% tém entre trinta e trinta e nove anos e 17% tém mais de
cinguenta anos.

A distribuicdo por género revela-se bastante equilibrada com 53% do género masculino e 47% do género
feminino, sendo alias uma das preocupagdes constantes do Banco Credibom no que concerne aigualdade
de género.

A duracé@o média do vinculo contratual dos colaboradores situa-se atualmente nos 12 anos. O intervalo da
antiguidade igual ou superior a 15 anos é o predominante com 49% de colaboradores. O grupo de
colaboradores com uma antiguidade inferior a 3 anos representa 14% dos ativos, o que é um indicador
demonstrativo da renovacéo de quadros.

O ano de 2021 ficou marcado também pelo langamento da marca «Loading», o programa de estagios
remunerados do Banco Credibom destinado a recém-licenciados que procuram iniciar a sua carreira. Com
21 vagas disponiveis, das quais 33% foram preenchidas até dezembro, este programa tem como objetivo
dar oportunidade aos jovens de integrar o mercado de trabalho, ganhar experiéncia profissional, adquirir
conhecimentos praticos e demonstrar o seu valor.

Habilitacdes Literarias, formacdo e desenvolvimento

No que respeita a habilitagdes literarias, 51.8% dos colaboradores possuem grau académico ao nivel do
ensino superior, 44.5% apresentam o grau de ensino equivalente ao 12° ano e 3.7% possuem o 11° ano
ou inferior.

A formacéo profissional continua, enquanto aposta estratégica e via incontornavel para o desenvolvimento
do capital humano, tem vindo a desempenhar um papel importante para a organiza¢cdo, no sentido de
promover, por um lado, uma articulacéo estreita entre a gestéo de desempenho e a orientacdo de carreira
e, por outro, responder eficazmente as exigéncias do mercado e seus reguladores. Em 2021 o volume de
formagdo aumentou 80% face ao ano anterior e cada colaborador recebeu em média 40 horas de
formacéo.
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As aclOes de formacao ministradas abrangeram multiplas areas tematicas, com maior predominancia nos
temas relacionados com idiomas estrangeiros, seguros, seguranca financeira e desenvolvimento pessoal
e comunicacdo. Adicionalmente, como aposta no autodesenvolvimento, foram estabelecidas algumas
parcerias com varias plataformas digitais de formagdo cuja oferta formativa estd direcionada para o
desenvolvimento pessoal e profissional, nos dominios das soft e hard skills.
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O plano de formacao deu continuidade ao plano de agdo definido apés a Ultima avaliagdo dos riscos
psicossociais e que incluiu iniciativas de desenvolvimento pessoal, com vista ao desenvolvimento de
competéncias, ao aumento de produtividade e melhoria do equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

No inicio do ano teve inicio o “Plano C”, um projeto de grande escala para a revisdo do modelo de
competéncias comportamentais e técnicas, com o objetivo de responder aos principais desafios colocados
pela implementacéo do plano estratégico de neg6cio. Foram aplicados varios instrumentos de assessment
ao universo de todos os colaboradores para a aferir o nivel de proficiéncia nas competéncias criticas para
um desempenho com sucesso, a luz das atuais perspetivas de evolucdo do negdcio e exigéncia do
mercado. A identificagdo de lacunas conduzira a definicao de planos de desenvolvimento a medida das
competéncias, ambicdes e personalidade de cada um, potenciando o reconhecimento individual de todos
0s colaboradores e preparando-os para os desafios futuros que se avizinham com a implementacdo da
estratégia.

A politica de remuneracao variavel e beneficios conheceu novidades em 2021 com a divulgacéo a toda a
empresa de um novo sistema de remuneracao variavel, em que foram definidas novas regras de célculo
e processamento da remuneragdo variavel, mais simples, justo e alinhado com as necessidades
especificas das varias dire¢cfes e departamentos. Ao nivel dos beneficios, o banco proporcionou a todos
os colaboradores e estagiarios um novo produto de seguro de vida que podera ser acionado em caso de
acidente ou morte.

No ambito de um projeto do Grupo CACF implementado com o objetivo de promover a igualdade de género
em todos os nhiveis da organizacdo, apoés a realizacdo de um estudo salarial interno, a empresa efetuou
uma correcdo salarial de algumas colaboradoras para assim reduzir a disparidade salarial existente entre
homens e mulheres em alguns grupos. Essa medida visou, ndo apenas a diminui¢do do fosso salarial,
mas igualmente o reconhecimento das colaboradoras abrangidas.

No dltimo trimestre ocorreu a consulta anual aos colaboradores em todo o Grupo Crédit Agricole com a
finalidade de medir o grau de satisfacéo face ao indice de Compromisso e Recomendacéo (ERI), onde,
mais uma vez, o Banco Credibom destacou-se por ter alcancado uma taxa de participagédo elevada com
94% e o melhor resultado de sempre, acima da média do grupo e dos valores de referéncia nacionais em
varias categorias.

ApOs a primeira participagdo no BestWorkplaces Portugal - Great Place to Work® em 2020, os resultados
divulgados no inicio de 2021 colocaram o Credibom no TOP 30 das melhores empresas para trabalhar em
Portugal, portanto um sinal de reconhecimento externo do excelente ambiente de trabalho proporcionado
pela empresa aos seus colaboradores.

Para promover a proximidade com os colaboradores e a digitalizacdo de processos, foram adicionadas
novas funcionalidades ao portal de RH, que permitiu a colaboradores e managers um processo mais fluido
e agil de assuntos relacionados com recursos humanos.

No ambito da responsabilidade social, a empresa continuou a apostar no desenvolvimento de a¢des, com
base nos compromissos de ser um banco inclusivo, acelerar a transicdo energética e promover o
envolvimento com a sociedade. Para promover a literacia financeira junto dos mais jovens, o Banco
Credibom realizou uma sessdo de formacdo, com enfoque na poupanca, junto de alunos do ensino
primario (3° e 4° ano), numa escola do Distrito do Porto.

Adicionalmente, com o intuito de aumentar o seu envolvimento na sociedade, foi estabelecida uma
parceria com uma instituicdo que apoia as empresas na definicao e desenvolvimento de melhores préticas
de sustentabilidade e responsabilidade social. Na sequéncia dessa parceria, 0 Banco Credibom celebrou
um protocolo de longa duracdo com uma IPSS que tem como missédo o apoio de mulheres em situacdo
econdmica vulneravel. O objetivo desse protocolo visa também criar de raiz o apoio social para os homens
e desenvolver o conhecimento em termos de literacia financeira dos cidadaos apoiados pela IPSS.

O Banco Credibom tem vindo a aumentar o seu impacto na preservacao do meio ambiente e por esse
motivo desenvolveu a¢des internas de forma a aumentar a consciencializacdo dos seus colaboradores
para estes temas (participacdo na semana da sustentabilidade, eliminacdo do consumo das garrafas de
plastico nas instala¢des do banco, parceria com empresa de economia circular, entre outras).

16



Credib®m

Relatério e Contas 2021

Fundo de Pensdes

A determinacéo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é
efetuada em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

Os ativos relacionados com o Fundo de Pens@es encontram-se no Fundo de Pensdes fechado Banco
Credibom e sdo geridos pela CGD Pensbes — SGFP, SA e pela Amundi.

Em 31 de dezembro de 2021, os Pensionistas, Colaboradores no Ativo e ex-colaboradores com direitos
adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes financiados pelos fundos de pensfes, sdo no seguinte
namero:

31l-dez-21
Pensionistas por reforma 28
Colaboradores no ativo 461
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 99

O numero de colaboradores no ativo difere do mencionado da nota 9, em menos dois colaboradores
expatriados, ndo abrangidos pelo Fundo de Pensdes.

Em 31 de dezembro de 2021, a situacéo patrimonial do fundo de pensfes € a seguinte:

Situacado patrimonial do fundo de pensoées

Valores em Milhares de Euros Sldez-2l

Situag&o inicial 95,693
Rendimento do fundo de pensdes 784
Pensfes pagas (369)
Desvio atuarial 4,008
Contribuigcdes da Sociedade e dos empregados 257
Situacgéo final a 31.12.2021 100,374

O detalhe da situagéo patrimonial do Fundo de Pensdes e das responsabilidades com pensdes
encontra-se descrito na Nota 24 do anexo as Demonstrac¢des Financeiras.

GESTAO DE RISCO

O acompanhamento da evolucdo das carteiras de risco do Banco Credibom, reveste-se de elevada
importancia, em especial no contexto socio-econdémico que atravessamos. As atividades de aceitacao de
crédito e a gestao do incumprimento continuam a assumir um papel crucial na definicdo do planeamento
estratégico e operacional do Banco Credibom.

O continuo investimento pela Comissdo Executiva do Banco, quer em novas ferramentas como no reforco
das equipas, asseguram que as areas que intervém no desenvolvimento do sistema de decisdo e na
gestdo, avaliacdo e aceitacdo do risco, dispdem de uma estrutura de recursos e meios adequados e
consistentes com a dimensdo do banco, complexidade das opera¢c8es e produtos e com a tipologia dos
seus clientes. A estrutura de suporte a gestao do risco tem sido alvo de investimentos significativos, dos
quais se destaca o dispositivo Basileia Il, o dispositivo de prevencdo de Fraudes, o desenvolvimento
regular de novos modelos estatisticos de suporte a decisdo de crédito, inovagao nos processos de gestao
da carteira de incumprimento, nomeadamente com a implementacdo do novo sistema de recuperacéo de
crédito, a monitorizacdo de créditos reestruturados (incluindo-se as dindmicas impostas pelo contexto:
moratorias) e todo o esquema de reporte interno, para o acionista e para as entidades de superviséo, de
forma a manter o total rigor na elaboracéo, revisdo e controlo de politicas e critérios de andlise de assuncao
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de novos riscos, na gestdo da carteira sob gestdo e na prevencao de riscos operacionais relacionados
com a atividade em que desenvolve o seu negécio.
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A gestao do risco de crédito é efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com i) determinacéo
de niveis adequados de risco em absoluto e do risco relativo a rendibilidade comportavel no longo prazo
na nova carteira de crédito, de acordo com o orgamentos anuais e planos de médio prazo aprovados e
validados com o acionista, ii) manutencdo, desenvolvimento e controlo das parcerias comerciais de forma
a potenciar no longo prazo a adequada qualidade da nova producéo, eficiéncia e controlo no processo de
concesséo de crédito, iii) recuperacédo de situacdes de incumprimento ou apoio aos clientes em situacao
real ou potencial de sobre-endividamento, iv) prevencao de risco operacional relacionado com a atividade
crediticia nos canais em que é potenciada e v) implementacéo e monitorizacdo de objetivos e limites de
risco nas carteiras do banco, em concordancia com o Perfil e Apetite ao Risco aprovado para o banco a
cada momento.

Risco de Crédito Retalho

A funcg&o de gestéo e controlo do risco de crédito de retalho desenvolve-se de acordo com as seguintes
linhas orientadoras:

= Desenvolvimento e implementacdo de politicas, modelos e regras de suporte a decisdo de crédito
com o objetivo de proporcionar a coeréncia das decisdes face aos riscos de crédito mensuraveis e
expectaveis, proporcionar uma velocidade de resposta aos clientes de acordo com as melhores
praticas do sector e expectativas atuais dos clientes, avaliacdo da solvabilidade dos clientes de forma
a enquadrar o seu esfor¢o financeiro com o nivel de rendimentos apresentados e fornecer os
elementos necessérios a avaliagcdo da perda de crédito esperada e rendibilidade expectavel das
propostas de crédito, no momento da decisado de crédito e na vida Util da carteira de crédito;

» Manutencao da independéncia entre a area que desenvolve os modelos de suporte a deciséo e
gestdo do risco de crédito e que propde as restantes regras de risco, face a area que os implementa
nos sistemas informaticos e aplicativos do banco e face a area que providencia os testes a
manutencd@o da qualidade discriminante e adequabilidade a populacdo recentes desses modelos
(back testing) e adequabilidade das regras de risco antes de serem aprovadas em comité de crédito
e recuperacdo, nomeadamente os scorecard de decisdo (grelhas de decisdo), o scorecard
comportamental (risco de carteira em ambiente de Basileia Il) e scorecard de recuperacdo (que
ajudam a segmentar as a¢fes de recuperacdo) e todas as restantes regras que alterem o sistema
de apoio a decisdo de aceitacdo de novos créditos;

» Monitorizagdo, controlo e reporte do risco de crédito, global e por segmentos, assegurando o
cumprimento dos objetivos definidos e permitindo uma gestéo proativa de eventuais desvios;

= Implementacdo e gestdo dos requisitos regulamentares para efeitos de adequacdo de capitais
préprios;

» Analise das praticas ou identificagdo de segmentos da populagdo ou carteira suscetiveis de gerar
risco de crédito acima do definido pelo banco a cada momento, e sugestdo e implementagdo de
medidas de controlo com vista a sua eliminagao ou mitigacao.

A gestao de risco de crédito é proativamente realizada no momento da decisdo de crédito, mas também
na gestdo do ativo e na gestéo das carteiras existentes em risco de incumprimento (Accdes Preventivas)
ou ja sobre processos de recuperacdo amigavel ou judicial.

Na tomada de decisé@o de crédito a intervencéo é realizada ao nivel do processo de analise e decisao de
crédito, quer a clientes finais, quer relativa a instrumentos financeiros de apoio (funding de tesouraria) da
relacdo institucional com os parceiros comerciais intermediarios das operacdes de crédito, sendo
desenvolvidos e aplicados modelos estatisticos, modelos econdmico-financeiros, regras de negdcio e
esquemas de delegacéo de competéncias, assentes principalmente na informacéo e experiéncia passada
dos clientes no segmento de crédito ao consumo, no conhecimento do negdécio e nas melhores préaticas
do sector.

Para a gestao e avaliagao de risco do portfolio, cobertura de perda esperada e apuramento de requisitos
de capital, sdo desenvolvidos modelos estatisticos e analises especificas baseadas numa otica de
vigilancia individual das exposi¢fes - watch lists - de acordo com as normas em vigor no grupo Crédit
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Agricole e observadas as instrucdes emitidas pela entidade supervisora da atividade bancéaria em Portugal,
0 Banco de Portugal.
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O desenvolvimento, implementacdo e controlo de todos os modelos em utilizacdo € efetuado em
aplicativos informaticos desenvolvidas internamente para o efeito ou adquiridos a entidades externas
reconhecidas, e sao seguidas normas de grupo quanto as fases de desenvolvimento, teste, passagem a
producédo e controlo por métodos de back testing, de acordo com as normas internas do grupo Crédit
Agricole.

A monitorizacdo regular do risco de crédito na carteira e na aceitacdo de novas exposicfes é reportada
em varias sedes, internas e ao grupo Crédit Agricole e com diversos niveis de detalhe, sendo produzidos
indicadores especificos de avaliacdo. As andlises sdo divulgadas nos relatérios de risco mensais
produzidos pelas diferentes areas de Risco, de Crédito e de Recuperacéo, e sdo analisadas no Comités
de Crédito e Recuperagédo, Comité de Capital, e Comité trimestral de Revisdo de Crédito — Quarterly Credit
Review - este Ultimo com a presenca de elementos do grupo CACF, de acordo com o modelo de
governance em vigor.

Em 2021 os principais factos relevantes ou altera¢cdes nas areas da gestéo do Risco de Crédito foram:

= No contexto da continuidade da crise despoletada pela Pandemia COVID-19, o Plano de Acéo
implementado com sucesso durante o ano 2020 foi adaptado e revisto de forma sistematica ao
objetivo de adequar o Sistema de Decisado de Crédito e guidelines de financiamento de crédito a nova
realidade, mantendo alertas e novas regras relacionadas principalmente com Sectores de Atividade
mais fragilizados e com proponentes a novos créditos cuja atividade profissional em nome préprio ou
cuja relacédo contratual por conta de outrem seja considerada mais fragil em contexto de possivel
agravamento da crise econémica;

= O Sistema de Deciséo de Crédito foi sendo adaptado aos niveis de incumprimento bastante baixos
que se observaram nas carteiras e da resiliéncia dos clientes em carteira, fruto também do
conservadorismo proativamente adotado perante um maior grau de incerteza a partir de 2019. O
pequeno crescimento dos niveis | de incumprimento de curto prazo observado no periodo inicial de
2020, nas carteiras como menor maturidade decorrida antes do inicio das restricdes impostas no pais
durante a primeira fase da pandemia, foi totalmente revertido nas carteiras financiadas desde esse
periodo;

» Continuou-se a condicionar a aceitagdo de crédito de forma a cumprir integralmente as orientacdes
referentes ao topico da avaliagdo e limites de solvabilidade, nomeadamente a Recomendag¢éo emitida
pelo supervisor para a concessao de novos contratos de créditos ao consumo. Globalmente, como
resultado da implementagdo da recomendagdo € estimado um impacto negativo no montante
financiado pela instituicAo em cerca de 5% / 50M€, ndo tendo sido observado, contudo, qualquer
impacto directo positivo nos niveis de risco de crédito na carteira derivado diretamente da
implementac&o da recomendacéo;

* Menor automatizagdo na aprovacao de crédito nos melhores segmentos de risco de crédito no crédito
Automaével, em consequéncia da adequacéo do Sistema de decisdo durante o contexto da pandemia
COVID-19, mantendo-se também a decisao de continuar a aprovagédo 100% manual no segmento do
crédito pessoal;

» Lancamento oficial do Sistema de Deciséo para suporte da parceria com a CGD no ambito da anélise
e concessdo de crédito retalho para clientes da CGD. O Sistema de Decisao do Credibom bem como
0 Workflow de deciséo de Crédito foram complementados com regras baseadas em novos dados e
conceitos da CGD, e que permitem extrair informacao de valor acrescentado para afericdo do risco
de crédito e adequacédo das decisdes de aceitacdo;

A gestao das carteiras em incumprimento, ja com o fim das moratérias, manteve um registo de particular
volatilidade ao longo de todo o exercicio de 2021, face aos continuos impactos decorrentes da Pandemia
COVID-19, quer pelo lock-down registado no inicio do ano, causando nova desaceleragdo das atividades
econOmicas, como o crescente incumprimento verificado em alguns momentos do ano, apesar do
abrandamento registado no Ultimo trimestre.

Pesa embora as dificuldades verificadas, os indicadores de performance das atividades de recuperacao
de crédito, fecharam o ano de 2021 em niveis adequados, com as carteiras de incumprimento abaixo dos
volumes estimados.
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A carteira de NPL (Non Performance Loans), que apos a implementagédo dos novos parametros definidos
pelo Banco Central Europeu (New Definition of Default) em julho 2020 e apesar da tendéncia crescente
verificada até ao més de agosto, ja muito proximo do limite recomendado 4.92% em 5% fechou o ano nos
4.63%, significativamente abaixo das estimativas do orgamento, que fixava em 5.4%.
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O desempenho das equipas de recuperacdo nas diferentes fases de incumprimento, bem como a
implementacdo de medidas com vista a mitigacdo da degradacdo potencial das carteiras por via dos
efeitos da pandemia COVID-19, mostrou-se fundamental para o controlo eficiente do incumprimento, de
onde se salienta:

= Reforco das equipas de recuperacéo interna;
= Alargamento do Outsourcing, como extens&o das equipas internas

= Implementacao de estratégias preventivas, de apoio aos clientes em situacao regular, com indicios
de risco de incumprimento;

Dando continuidade ao caminho no desenvolvimento e inovacdo dos mecanismos de recuperacao:

e Projeto Debt Manager, implementacdo da nova versdo da ferramenta de recuperacao no final do
1° Trimestre;

e Estratégia Preventiva, ap0s a experiéncia piloto com os clientes sobre moratéria, ganhou
materialidade, passando a assegurar regularmente contacto direto com clientes que, apesar de
se encontrarem em situacdo regular, apresentem elevada probabilidade de entrada em
incumprimento

Gestédo de Crédito Corporate

Como Corporate entende-se qualquer exposicdo direta que tenha sido concedida a um Aderente/ Ponto
de Venda comercial do banco. Também estdo incluidas na definicdo Corporate todas as exposi¢des a
clientes finais que sejam superiores a 500 mil euros (particulares ou SME), mesmo que ndo sejam
parceiros comerciais do Banco Credibom. O procedimento definido para a gestédo de riscos Corporate é
idéntico ao que se encontra determinado para o risco Retalho, assentando na fiscalizag&o particular da
exposicdo Corporate do Banco Credibom. Este processo é submetido a diversos parametros,
nomeadamente:

= Atestar o controlo do risco, nomeadamente de crédito e operacional, inerente a cada parceiro
Banco Credibom (segmentos Auto e Lar), em obediéncia aos principios de exceléncia e
compliance;

= Supervisionar eficientemente os riscos do parceiro e adotar processos no sentido da
monitorizacdo, reporte e diminui¢do de tais riscos;

= Utilizar a ferramenta de rating de risco econdémico-financeiro fornecido pelo grupo Credit Agricole,
sendo aplicada na avaliacédo de todas as exposi¢des envolvendo apoios de tesouraria a Parceiros
comerciais do Banco Credibom ou a clientes finais empresa ou empreséario em nome individual
que tenham tido uma exposicao superior a 500 mil euros;

= Estabelecer normativos e procedimentos de gestdo de crédito Corporate, em conformidade com
as politicas gerais do Banco Credibom e do Acionista Credit Agricole Consumer Finance;

» Supervisao da carteira Corporate, mediante o recurso a indicadores proprios, expostos e debatidos
no Comité de Crédito, Comité de Provisdes e Comité trimestral de Revisdo de Crédito, com
presenca do acionista, seguindo-se as devidas decisdes, baseadas no contexto afigurado.

Em 2021 observou-se um acréscimo ligeiro (8%) na carteira Corporate (~25 M€) e o mesmo nivel de risco
sem aumento de registo.

A atividade automdvel restabeleceu-se de forma a que os parceiros usassem 0s seus produtos sem
constrangimentos e as linhas de Stock foram mais usadas com a retoma da atividade. As medidas de
ajuda de 2020 nao foram necessérias devido ao bom ciclo do mercado tendo existido apenas um défice
de viaturas no mercado para responder as necessidades de stockagem dos parceiros comercias do Banco.
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Risco Operacional

O Risco Operacional compreende o risco de perda ou impactos negativos financeiros, no negécio e/ ou
na imagem/ reputacdo da organizagdo, causados por falhas ou deficiéncias na governacéo e processos
de negdcio, nas pessoas, nos sistemas ou resultantes de eventos externos. Na gestéo deste risco, o Banco
Credibom tem implementado principios e praticas, devidamente documentados, com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos requisitos do acordo de Capital Basileia Il. O desenvolvimento desta
atividade é coordenado pela funcdo de Operational Risk Manager integrada na funcéo de Head of Risk &
Permanent Control do Gabinete de Risco e Controlo Permanente. A gestéo do risco operacional, no Banco
Credibom, de acordo com a metodologia definida pelo acionista, assenta em 3 componentes
fundamentais:

1. Organizacéo de correspondentes em cada unidade organica do Banco que funciona em estreita
colaboracdo com o Gabinete de Risco e Controlo Permanente com o objetivo de detecéo,
avaliacdo e mitigac&do dos riscos operacionais

2. Estrutura de processos, com definicdo de Process Owner o que facilita e promove a definicdo e
implementacdo de planos de acdo na mitigacdo do risco. Definicdo da taxonomia de riscos
através da emisséo da cartografia dos riscos, exercicio executado todos 0s anos e que resulta
na monitorizacao e definicdo de planos de acdo para os processos identificados como criticos;

3. Processo de coleta de incidentes em ferramenta especifica do Acionista e ainda um sistema de
alerta para identificacdo e reporte de incidentes significativos baseados huma Framework de
Risk Appetite e Risk Strategy.

A monitorizacdo do risco operacional é efetuada através do Comité de Controlo Interno com a presenca
da Comisséo Executiva e com a presenca do acionista.

A quantificacdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco é efetuada com
base no método do indicador bésico.

PERSPETIVAS PARA 2022

2022 sera um ano desafiador em termos macroecondmicos devido a situagcao geopolitica. A gestédo do
Banco Credibom prestara especial atenc@o aos seguintes fatores e consequéncias:

- Deteriorar da situacdo econdmica, que podera originar um aumento no desemprego e, em
consequéncia um nivel de risco mais elevado na carteira de crédito do Banco

- Aumento da inflacdo e de taxas de juro, que terdo impacto no poder de compra e solvéncia dos clientes,
especialmente os que detém empréstimos a habitacdo com taxa de juro variavel

- Aumento das taxas de juro, que tornard exigivel ao Banco Credibom e ao mercado, o0 aumento das
taxas de juro praticadas junto dos seus clientes para evitar perdas.

Com este cuidado especial em mente, o Credibom continuarad a implementar o seu plano estratégico e ira
especialmente iniciar um forte foco na reengenharia da sua estrutura de Tecnologias de Informac&o. E a
nossa Iniciativa PESI, para a qual o Banco ira investir 1.2 milh6es de Euros, de um total de 8 planeados
para os 3 anos subsequentes. Este plano vai de encontro a 1) renovar o aspeto da arquitetura informatica,
2) facilitar o uso de informagéo e respetivas analises, 3) transformar a infraestrutura, 4) aumentar a
seguranca dos sistemas informaticos, 5) requalificar a gestéo e equipa, 6) implementar uma metodologia
agile mais abrangente.

Apés um elevado esforco efetuado na diversificacdo das suas fontes de receitas, o Credibom estara em
modo de colheita nas maiores 2:

- Pisca Pisca: todos os servigos serdo monetizados e sinergizados com os negdécios auto e circuito curto
do Credibom

- Prestacéo de servicos bancarios: extensdo a empréstimos online
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O foco comercial ira regressar a atividade principal do Banco, com o objetivo de dar um salto quantico em
termos de qualidade de servico. Neste ambito, foi definida uma iniciativa especifica, denominada “foco nos
parceiros”. Esta iniciativa é direcionada para:

- Solucionar os pontos de dificuldade dos nossos parceiros
- Adaptar as melhores praticas da concorréncia através da metodologia lean

- Melhorar o dispositivo de risco do Banco de forma a aumentar a aceitacdo automaética e melhorar a
performance em clientes empreendedores e jovens, e encontrar inovacdes de crédito disruptivas

Por fim, o Credibom ira estar em cooperacéo proxima com a Sofinco Espanha para criar sinergias, quer
em negocios, quer a nivel operacional. Esperam-se ganhos em despesas operacionais, partilha de
investimentos e servicos partilhados.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade do Acionista, o Conselho
de Administracdo tem a honra de apresentar a Assembleia Geral, a seguinte proposta de aplicagédo do
resultado individual do exercicio, em 42,705,347 euros.

Valores em euros Sl-dez-2l

Para reserva legal 4,270,535
Para resultados transitados 20,434,812
Para distribuicdo aos acionistas 18,000,000
Total 42,705,347

OUTRAS INFORMACOES

Nao se registaram situagdes cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), e) e g) do artigo 66° do
Cédigo das Sociedades Comerciais.

NOTA FINAL

Ao concluir o Relatorio de Gestdo, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais, manifestar o seu
agradecimento as autoridades monetarias e financeiras, pela atitude de didlogo e rigor com que
acompanharam a atividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao acionista pela franca cooperacdo prestada e aos nossos clientes pela
preferéncia e fidelidade depositados no Banco, situacéo que nos honra e que procuraremos nao defraudar
no futuro.

Gostariamos de salientar a contribuicdo, dedicagdo e o empenho demonstrado por todos os
colaboradores, sem 0s quais 0 Banco ndo teria mantido a sua posicdo de relevancia no mercado
portugués.
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Lisboa, 24 de marco de 2022

O Conselho de Administragéo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Credib®m

Demonstrag@es dos Resultados e do Rendimento Integral Individuais em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-21 31-dez-20
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva 6 127,046,646 114,798,799
Outros juros e rendimentos similares 6 40,793,406 21,533,753
Despesas com juros 6 (49,342,549) (37,438,910)
Margem financeira 118,497,503 98,893,642
Receitas de Dividendos - -
Receitas de taxas e comissdes 7 13,824,905 12,464,902
Despesas de taxas e comissoes 7 (1,216,838) (1,034,920)
Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros detidos para negociacao 36 (6,452,806) -
Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados, valor liquido 22,31 9,349,318 (26,487)
Ganhos ou perdas (-) com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido 30 4,968,964 283,999
Outras receitas operacionais 8 13,428,381 13,774,386
Outras despesas operacionais 8 (3,811,734) (1,156,739)
Produto bancario 148,587,693 123,198,784
Despesas de pessoal 9,24 (25,192,177) (23,350,232)
Outras despesas administrativas 10 (25,345,076) (20,018,959)
Contribui¢des para Fundos de Resolugdo e de Garantias de Depésitos 37 (2,493,060) (2,363,848)
Depreciagéo 15, 16, 17 (3,043,098) (2,707,266)
Provisdes ou reverséo de provisdes (+) 14 (6,946,959) (2,669,270)
Imparidades ou reversao imparidades (+) de ativos financeiros 14 (25,995,544) (28,915,955)
Resultado antes de impostos 59 571.779 43.173.252
Despesas ou receitas (-) com impostos relacionadas com os resultados de unidades
operacionais em continuagao 11 (16,866,432) (12,307,307)
Resultado LI’qUidO do exercicio 42,705,347 30,865,945
Outro Rendimento Integral
ltems que néo seréo reclassificados pela demonstracéo de resultados 13,315,375 (3,073,042)
Remensurag8es Fundo Pensdes 24, 26 13,316,202 (3,154,864)
Deducéo fiscal das remensuragGes do Fundo de Pensbes 24, 26 (827) 81,822
Rendimento integral do exercicio 56,020,722 27,792,903

O Contabilista Certificado
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Balangos em Base Individuais em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em euros)

31-dez-21 31-dez-20
Notas Ativo Liguido Ativo Liquido

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos & ordem

Dinheiro em caixa 27 800 800

Saldos de caixa em bancos centrais 27 20,198,148 14,250,206

Outros depésitos & ordem 27 211,980,571 139,039,824
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Titulos de divida 22 155,820,130 132,141,701
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital proprio 12 750 750
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 28 680,400,000 95,430,776

Crédito a clientes 13,14 2,469,717,577 2,270,189,776

Aplicagdes em instituicdes de crédito 35 2,993,561 1,259,519
Ativos tangiveis

Ativos fixos tangiveis 16 1,459,385 1,092,968

Direito de uso de ativos em locagé&o operacional 15 2,955,188 3,980,076
Ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis 17 17,019,544 13,929,428
Ativos por impostos

Ativos por impostos correntes 11, 18 - -

Ativos por impostos diferidos 11, 18 1,487,170 2,988,808
Qutros ativos 19 40,097,151 32,870,530
Ativos Totais 3,604,129,973 2,707,175,162
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo 36 6,452,806 -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Recursos de instituicdes de crédito 20 2,346,034,183 2,107,137,770

Titulos de divida emitidos 29 819,961,041 240,712,716

Outros passivos financeiros 21 49,049,505 49,050,703
Provisdes

Outros beneficios a longo prazo dos empregados 14 1,117,044 1,077,684

Compromissos e garantias concedidos 14 70,023 149,144

Outras provisdes 14 9,680 22,434
Passivos por impostos

Passivos por impostos correntes 11, 18 5,786,776 188,132

Passivos por impostos diferidos 11, 18 - -
QOutros passivos 19 65,383,130 63,127,546
Total de Passivo 3,293,864,188 2,461,466,129
Capital Préprio
Capital 25 124,000,000 124,000,000
Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto capital 26 39,377,925 25,841,894
Qutro rendimento integral acumulado 26 (18,129,302) (31,444,677)
Lucros retidos 26 95,384,700 72,605,350
Qutras reservas 26 26,927,115 23,840,521
Resultado liquido do exercicio 26 42,705,347 30,865,945
Total do Capital Préprio 310,265,785 245,709,033
Total de Passivo e Capital Préprio 3,604,129,973 2,707,175,162

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Transferéncia para resultados transitados

Distribui¢éo de Dividendos

Transferéncia para reserva legal

Emp. Subordinado (Fundos Proprios - Aditional Tier 1)

Venda Visa

Aumento de Capital

Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2020
Outro Rendimento Integral
Remensuragées Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2020

Transferéncia para resultados transitados
Distribui¢éo de Dividendos
Transferéncia para reserva legal
Emp. Subordinado (Fundos Proprios - Aditional Tier 1)
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2021
Outro Rendimento Integral
Remensuragdes Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2021

Demonstracdes Individuais de Alteragdes no Capital Préprio em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas

25, 26

26
26
26
26
26
26

24
26

26
26
26
26

24
26

redib@m

(Valores expressos em euros)

Instrumentos Juros de Outro
. . . Instrumentos rendimento Reservas de Outras Lucros Resultado
Capital Social de Capital . . s N P Total
- de Capital integral reavaliagdo Reservas retidos liquido
Préprio .
Préprio acumulado
94,000,000 29,000,000 (2,026,606) (28,195,338) - 19,982,343 42,705,452 38,581,779 194,047,631
- - - - - - 38,581,779 (38,581,779) -
- - - - - - (5,000,000) - (5,000,000)
- - - - - 3,858,178 (3,858,178) - -
- - (1,131,500) - - - - - (1,131,500)
- - - (176,297) - - 176,297 - -
30,000,000 30,000,000
- - - - - - - 30,865,945 30,865,945
- - - (3,154,864) - - - - (3,154,864)
- - - 81,822 - - - - 81,822
124,000,000 29,000,000 (3,158,106) (31,444,677) - 23,840,521 72,605,350 30,865,945 245,709,033
- - - - - - 30,865,945 (30,865,945) -
- - - - - - (5,000,000) - (5,000,000)
- - - - - 3,086,595 (3,086,595) - -
- - 13,536,030 - - - - - 13,536,030
- - - - - - - 42,705,347 42,705,347
- - - 13,316,202 N - - - 13,316,202
- - - (827) - - - - (827)
124,000,000 29,000,000 10,377,924 (18,129,302) - 26,927,116 95,384,700 42,705,347 310,265,785

a) Alteracdo das demonstracdes financeiras conforme Regulamento de execucédo (EU) n° 2017/1443 de 29 de junho de 2017 - ver nota 1.2

O Contabilista Certificado
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob 0 n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstragdes dos fluxos de caixa em base individual
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Valores expressos em euros)

Notas dez-21 dez-20
Fluxos de caixa das actividades operacionais

Juros e proveitos recebidos 220,840,289 174,141,862
Juros e custos pagos (50,072,769) (37,445,134)
Taxas e comissdes recebidas 12,330,916 9,969,971
Taxas e comissdes pagas (70,029,527) (70,752,920)
Recuperagéo de créditos previamente abatidos 5,830,523 6,463,085
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (50,651,187) (42,236,308)
Outros fluxos operacionais 1,676,856 1,429,791

69,925,101 41,570,346
Variacdo nos ativos operacionais:
Ativos financeiros - titulos de divida (17,801,935) 1,422,432
Crédito a clientes (218,076,037) (267,100,367)
QOutros ativos operacionais 7,842,618 7,172,095
Variagcdo nos passivos operacionais:
Recursos de instituices de crédito 239,625,436 189,924,953
Outros passivos operacionais 10,431,738 2,459,598
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos sobre os lucros 22,021,820 (66,121,289)
Impostos sobre os lucros pagos (15,026,910) (20,225,042)

76,920,011 (44,775,985)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizacdes (5,157,661) (6,580,083)
Venda de imobilizagbes - -

(5,157,661) (6,580,083)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) 13,536,030 (1,131,500)
Pagamento de locagGes (1,409,691) (1,404,728)
Dividendos de acg¢des ordinarias pagas (5,000,000) (5,000,000)
Aumento de Capital - 30,000,000
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento 7,126,339 22,463,772
Variacao liquida em caixa e seus equivalentes 78,888,689 (28,892,297)
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 27 153,290,830 182,183,127
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 27 232,179,519 153,290,830
78,888,689 (28,892,297)
O Contabilista Certificado O Conselho de Admnistragéo
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

31 de dezembro de 2021
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Banco Credibom ou Banco ou Credibom), foi constituido em 3 de
novembro de 1995 como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, SA, a qual foi
transformada em Instituicdo Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacéo necessaria do Banco de Portugal para a transformacéo da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o registo
da escritura de transformacgdo na Conservatéria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicéo
financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas por lei aos
bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusédo por incorporacdo da Crédilar — Instituicao
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a primeira operagéo de securitizagdo THETIS FINANCE No 1. Decorrente desta
operacao e de acordo com o esquema de decisdo da IFRS 10 — Demonstracdes Financeiras Consolidadas, o
Banco Credibom passou a integrar a transagdo Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagao
de créditos, no perimetro da consolidagdo. A 25 de Junho de 2021 esta operacéo foi liquidada antecipadamente.

A 29 de julho de 2021, foi efetuada a operacgao de securitizagdo THETIS FINANCE No 2, no ambito da qual foram
vendidos contratos de crédito classico automével, por um montante total de 840,000 milhares de euros. Decorrente
desta operacéo, foram emitidas obrigacdes, com diferentes niveis de subordinagéo, da classe A a classe G e classe
X, no valor global 840,000 milhares de euros. As obrigacdes foram emitidas pela entidade Ares Lusitani — STC,
S.A. e adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operacdo vence-se em julho 2041 e tem um
periodo de revolving de 36 meses. Pela emissdo desta operacédo, o Banco Credibom integra a transagéo Thetis
Finance N°2, da entidade Ares Lusitani — STC, S.A, no perimetro da consolidacéo.

O Credibom apresenta contas individuais que representam a atividade normal do Banco e, desde 2015,
apresenta igualmente contas consolidadas, pela integracdo nas suas demonstra¢g@es financeiras, do veiculo
através do qual foram efetuadas as operagdes de titularizagdo de crédito.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole e tem como Unico acionista o Crédit Agricole Consumer Finance (CACF)
e, consequentemente, as suas operacgoes e transacgdes sao influenciadas pelas decisées do Grupo.

Estas demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas para emisséo pelo Conselho de Administracéo do
Banco em 24 de marco de 2022. E da opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as opera¢cées do Banco, bem como a sua posicéo e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstracdes financeiras individuais do Banco relativamente a 31 de dezembro de 2021 e 2020 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operagfes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢6es emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da
competéncia que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, tendo sido aprovadas para
emissao pelo Conselho de Administracdo em 24 de marco de 2022.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de =~/

julho de 2002, na sua transposicdo para a legislacdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
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fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracdes financeiras do
Banco sao preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (“NIC”), tal como adotadas na
Unido Europeia.

Relatério e Contas 2021

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacéo as demonstracdes financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento
da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacdo e apresentacdo de demonstragcdes
financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 6rgaos antecessores.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Euros e as notas anexas em milhares de Euros, foram
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excecao dos ativos e passivos registados ao seu
justo valor. Os somatorios apresentados nas demonstracdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar
pequenas divergéncias resultantes de arredondamentos.

As demonstrag@es financeiras do Banco apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de
2020 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido
Europeia até 31 de dezembro de 2021. Em 2021 foram alteradas normas contabilisticas e interpretacdes, as
quais se encontram descritas na Nota 39.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracfes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros séo reconhecidos pelo Banco na data de negociagéo ou contratagéo. Nos casos em que
por imposi¢céo contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a dltima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias:
(i) ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados;
(i) ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral e
(iii) ativos financeiros pelo custo amortizado.

A gestéo determina a classificacdo dos seus investimentos no reconhecimento inicial com base no modelo de
negoécios do Credibom para a gestédo de ativos financeiros e com base nas suas caracteristicas de fluxos de
caixa contratuais.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de resultados, ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, e ativos
financeiros pelo custo amortizado. A gestéo determina a classificacdo dos seus investimentos no reconhecimento
inicial com base no modelo de negécios do Credibom para a gestao de ativos financeiros e com base nas suas
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Para efeitos de interpretacao, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transacdo. Na data de
transacdo ou negocia¢do de uma operacao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacéo.

Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transagéo,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacéo séo diretamente reconhecidos em resultados.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base na sua
classificacdo ao custo amortizado, ou ao justo valor. Custo amortizado corresponde ao montante pelo qual o
ativo financeiro é mensurado durante o seu reconhecimento inicial, incluindo custos de transacéo, reduzido pelos
pagamentos de capital, aumentado ou reduzido pela amortizagdo acumulada calculada pelo método da taxa de
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juro efetiva sobre qualquer diferenca (desconto ou prémio) entre o montante inicial e o valor na maturidade. Este
montante € ajustado por imparidade caso seja necessario.

Os ativos financeiros séo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencéo.

211

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Esta categoria inclui os ativos financeiros que cumprem as seguintes condi¢cdes: é gerido com um modelo
de negécio cujo objetivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e as
condig@es contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas correspondentes a pagamentos

de capital e juros sobre o capital em divida.
2.1.1.1 Crédito e outros valores areceber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessdao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operacdes de locagéo financeira
mobiliaria e imobiliaria, bem como as posi¢cdes credoras resultantes de opera¢des com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as opera¢des com instituicdes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo justo valor (igual ao seu valor nominal) e ndo pode
ser reclassificado para as restantes categorias de ativos financeiros. Os juros, comiss@es e outros custos
e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operacao de crédito) sdo periodificados
ao longo da vida das operacdes de acordo com o método de taxa efetiva, independentemente do
momento em que sdo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balanco quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencado. O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos
se encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos
nos ultimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sédo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulacao dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comiss@es, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

2.1.1.2 Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Credibom n&o desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacdes de titularizacdo de crédito,
quando:

¢ mantém o controlo sobre as operagdes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneracéo; e

e mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacéo de titularizacdo de crédito, ndo sdo desreconhecidos do balan¢o do
Banco e estéo registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos
as restantes operacdes de crédito. Os juros e comissBes associados a carteira titularizada sao
periodificados de acordo com o prazo da operacdo de crédito.

Os fundos recebidos pela operacao de titularizagdo sao registados no Passivo na rubrica Titulos de
divida emitidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos sao periodificados, pela parte que
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2.1.2

2.1.3

2.14

representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da operacéo de titularizacdo a data do
seu lancamento.

A manutencéo de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigagcdes com grau de risco mais elevado
emitidas pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo representa a proporcao do
risco/beneficio detido pelo Banco.

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que 0 modelo de negécios é misto e combina o recebimento
de fluxos de caixa contratuais durante a duracédo do ativo e a sua venda, em que a venda e o recebimento
de fluxos de caixa séo essenciais. Adicionalmente estes fluxos de caixa correspondem a pagamentos
em datas especificas de capital e juros sobre o capital em divida.

Apesar de os instrumentos de capital serem por defeito reconhecidos como ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados, o Credibom exerceu a opgéo irrevogavel para
classificagdo ao justo valor através de outro rendimento integral dado que ndo sdo detidos para
negociacao.

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o objetivo do modelo de negécio é a venda e que
fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificaveis e geridos conjuntamente.
Adicionalmente caso os ativos financeiros ndo cumpram os testes SPPI (“Solely Payments of Principal
& Interest”) e o seu modelo de negdcio ndo seja apenas o recebimento de fluxos de caixa (ativos
financeiros pelo custo amortizado), séo classificados nesta categoria.

Os instrumentos financeiros derivados também sao classificados nesta categoria exceto quando fazem
parte de uma relagéo de cobertura.

Classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2021 e 2020 € como

Seé seqgue:
31 de Dezembro de 2021
Aplicagbes
Titulos de Intrumehtos Crédito a em
. de capital . L Total

divida rorio clientes instituicbes

prop de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 155,820 - - - 155,820
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 1 - - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado 680,400 - 2,469,718 2,993 3,153,111
Total 836,220 1 2,469,718 2,993 3,308,932

31 de Dezembro de 2020
Aplicagbes
Titulos de Intrumehtos Crédito a em
o de capital ) S Total

divida r6orio clientes instituicbes

prop de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 132,142 - - - 132,142
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 1 - - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado 95,431 - 2,270,190 1,260 2,366,880
Total 227,572 1 2,270,190 1,260 2,499,023
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2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigac¢édo contratual da sua liquidacao
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados sao registados ao justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, incluem essencialmente recursos de instituicdes de
crédito e de clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e
outros passivos (outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros sao registados:

0] inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacao incorridos e;

(ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2021 e 2020 €
como se segue:

31 de Dezembro de 2021
Titulos de Outros Derivados
Depositos divida passivos para Total
emitidos financeiros negociacdo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 2,346,034 819,961 49,050 - 3,215,045
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - 6,453 6,453
Total 2,346,034 819,961 49,050 6,453 3,221,498

31 de Dezembro de 2020
Titulos de QOutros Derivados
Depositos divida passivos para Total
emitidos financeiros negociacdo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 2,107,138 240,713 49,051 - 2,396,901
Passivos financeiros detidos para negociagdo - - - - -
Total 2,107,138 240,713 49,051 - 2,396,901
2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferengas de consolidacdo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisi¢cdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assuncao do respetivo controlo, sdo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e 9 e IAS 36), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos

contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no-
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entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transagéo.
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2.5 Reconhecimento de rendimentos de servigcos e comissfes

Os rendimentos de servicos e comissdes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializacao de exercicios, da seguinte forma:

e rendimentos de servigos e comissfes obtidos na execucdo de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

¢ rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servicos sdo prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e

¢ rendimentos de servicos e comissdes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisi¢do de sistemas de tratamento automéatico de dados,
gquando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo é incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencéo de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.7 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sdo ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisicdo, incluindo despesas que lhes sdo diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizagBes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizagao é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida util
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida Gtil esperada dos bens, séo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Imoveis 50

Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instala¢des interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10
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2.8 Direito de uso - Locagéao

O Banco Credibom adotou a IFRS 16 — LocagBes em 1 de janeiro de 2019, que estabelece os principios de
reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo dos contratos de locacdo. Esta norma introduziu
alteragGes significativas na contabilizacdo de contratos de locagdo na perspetiva do locatario com a introducéo
de um reconhecimento de um ativo pelo direito de uso e de um passivo relativo as responsabilidades dos
contratos.

A contabilizacdo de um contrato de locacao é efetuada conforme o Banco assume o papel de locador ou locatario:

2.8.1 Locador

As locacdes continuam a ser classificadas como locacdes financeiras ou operacionais, ndo implicando alteracdes
significativas a IAS 17 — Locagfes. Os ativos detidos sob locagéo financeira sédo registados no balango como
créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes séo registados em proveitos, enquanto que as amortizacdes
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

2.8.2 Locatario

O Banco Credibom adotou o método de contabilizacéo de contratos de locagdo preconizado na IFRS 16, através
da criacdo de um direito de uso e de um passivo de locacdo para todos os contratos de locacdo, com excec¢éo
das locacg6es por um periodo inferior a 12 meses, ou para as loca¢gbes sobre ativos de valor reduzido (tal como
previsto na norma).

No momento inicial de entrada em vigor de um contrato de locacdo, o Banco Credibom mensura o ativo sob
direito de uso pelo seu custo. O custo do ativo inclui: 0 montante da mensuracgéo inicial do passivo de locagéo;
pagamentos de locagéo efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos dos incentivos a
locacéo recebidos; e uma estimativa dos custos de desmantelamento e remoc¢éo do ativo subjacente caso
existam.

ApOs essa data, o Banco mensura o ativo sob direito de uso depois de deduzidas as depreciagfes e perdas por
imparidade acumuladas (caso existam). A depreciacao dos ativos sob direito de uso é efetuada desde a data de
entrada em vigor do contrato, até termo da vida Util do ativo subjacente, ou até ao final do prazo da locag&o, caso
este seja inferior. Se a locacao transferir a propriedade do ativo subjacente no final do prazo da locacéo, ou se
0 custo do ativo sob direito de uso refletir o fato do locatério ir exercer uma opgéo de compra, o ativo sob direito
de uso é depreciado desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida til do ativo (ver nota 2.8).

A data de entrada em vigor, o Banco Credibom mensura o passivo da locagio pelo valor presente dos
pagamentos de locac¢éo que nao estejam liquidados nessa data. Os pagamentos de locagao séo descontados a
taxa de juro implicita da operacao, se essa taxa for concretamente determinada, caso contrario é utilizada uma
taxa incremental de financiamento do Banco Credibom.

ApOs essa data, 0 Banco mensura o passivo da locagdo através de: aumentos na quantia escriturada de modo
a refletir os juros sobre o passivo da locacdo; reducdo da quantia através dos pagamentos da locacéo; e
remensuracdo da quantia escriturada para refletir reavaliagbes ou alteracdes da locacéo.

2.9 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n®
5/2015 que revogou os Avisos n° 1/05 e n° 3/95.

A partir de janeiro de 2016, o calculo da provisao é baseado num modelo de imparidade, o qual foi revisto com
a implementacgéo da IFRS 9 conforme Nota 3, 13 e “Divulgag¢des no &mbito da Carta Circular 62/2018 do Banco
de Portugal’.

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informéticas disponibilizadas pelo Grupo.

34

oy



Credib®m

Os parametros utilizados séo os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD (Probability of Default) 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para
restante carteira).
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Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producédo e disponibilizacdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos nao
em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com os estudos
realizados pelo Banco, a utilizacao desse principio (“principio de ventilagdo”) ndo tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento.

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa otica coletiva, o mesmo
encontra-se sujeito a analise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢ao
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a analise individual sdo classificados como clientes “Corporate”.

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decisdo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em
que o tempo decorrido das acdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.

2.10 Provisodes

Sao reconhecidas provisfes quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) qguando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor
dessa obrigacéo.

As provisfes séo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na propor¢éo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sao desreconhecidas através da sua utiliza¢éo para as obrigagdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

2.11 Beneficios aos empregados
2.11.1 Pensobes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre 0 Governo, Associacdo
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancérios, os novos trabalhadores do sector bancério, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, apds a publicagdo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de margo, 0s novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancario, com algumas excec¢fes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancario de 2008, publicado no BTE (Boletim do Trabalho e Emprego) n°
3 de 22 de janeiro de 2009, estes trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos
por um plano de contribuicdo definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera
financiado conjuntamente pelas contribuicGes das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancérios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de prote¢do nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranca social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacao coletiva

de trabalho vigentes no sector bancério. Desta forma, a Seguranca Social é responsavel, a partir de 1 de janeiro
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de 2012, pelas referidas penses, no valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de
dezembro de 2011.
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Para fazer face as responsabilidades, com pensées de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensdes GES (Grupo Espirito Santo). Atualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados
através de um fundo de pensGes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensbes
Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes é suportado através de contribuicbes efetuadas, com base nos montantes determinados
por calculos atuariais periédicos. O valor do fundo de pensfes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliacGes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit”.
Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expetativas a data de balanco
para o crescimento dos salérios e a tdbua de mortalidade que se adequa a populacdo do Banco. A taxa de
desconto € determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacéo das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balango nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensdes de beneficios definidos é o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais nao
reconhecidas.

Apbs 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19, as remensuracdes, anteriormente denominadas
desvios atuariais, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servigcos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situacdo de reforma antecipada sao reconhecidos como custos em resultados no periodo em
gue ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, as remensuracdes acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicagdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estdo a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizacéo de prestagdes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excecéo da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteracdes de pressupostos
relativos a tdbua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagcdo tera a duracao de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servi¢cos passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizagdo de prestacdes uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duragéo ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrentes da passagem
a reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por
pensdes de reforma:
e custo do servico corrente (custo do ano);
e custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos
ativos do Fundo de Pensfes; e
e rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

2.11.2 Participacdo nos lucros a empregados

A participagdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participacdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.
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2.12 Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cadigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
séo reconhecidos em resultados, exceto quando estéo relacionados com itens que séo reconhecidos diretamente
nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais préprios.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2021
e 2020 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre 1.5 milhdes de euros e
7.5 milhdes de euros, de 5% para a parte do lucro tributavel entre 7.5 milhdes de euros e 35 milhdes de euros e
de 9% para parte do lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporérias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributacdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributéveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.

2.13 Instrumentos de Capital Préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe uma obrigac@o contratual
da sua liquidacado ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apés a deducéo de todos os
Seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissao de capital sdo registados por contrapartida de capitais
préprios.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos
quando a aprovacéo para efetuar o seu pagamento é estabelecida.

2.14 Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operacdes criados para providenciar produtos ou servicos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a oferta de produtos ou servigos num ambiente econdmico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.15 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no
balango com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos
centrais, bem como as aplicagdes em instituicGes de crédito.

2.16  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstragfes financeiras individuais, o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos
que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados

regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expetativas acerca de eventos futuros que se
consideram razoaveis nas circunstancias.
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Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:
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. Imparidade para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de Imparidade para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperacdes e realizacdes de colaterais.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislagdo fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagdo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacdo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracées
financeiras relativas a impostos diferidos.

. Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas
expectativas do Credibom a data do balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.

. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor € baseado em cota¢des de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia € determinado
com base na utilizacdo de precgos de transagfes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condi¢cbes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.

2.17 Ativos recebidos por recuperacao de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacdo de crédito € proceder a sua alienac¢ao, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperagéo de créditos séo classificados na rubrica de
Outros Ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:

e existéncia de um plano de venda;
ativo estar disponivel para venda imediata;
a venda ser altamente provavel;
0 preco de venda ser coerente com os pre¢os de mercado; e
ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.
Estes ativos s&o inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor de balanco do
crédito concedido objeto de recuperagdo. Subsequentemente, estes ativos estdo sujeitos a testes de imparidade
e séo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas néo realizadas com estes ativos assim determinados séo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS
3.1 Gestéo do risco
O Conselho de Administragcao do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas

de gestao, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacéo.
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3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obriga¢es contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevencéo proativa do risco de crédito e da adequacédo do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em producdo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negécio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestdo operacional dos modelos e posteriormente monitorizacédo e
analise da performance e estabilidade das mesmas. A analise estatistica € complementada por regras de
negocio.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagbes automaticas na aprovagdo de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegacgédo de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizagéo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a fun¢@o de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é realizar a
avaliacdo socioecondmica e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo & aceitacéo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidas e os poderes de autorizagéo atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséo de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras
subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fun¢Bes, composicdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderédo ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa 6tica prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Desde inicio de 2020, devido ao contexto pandémico experienciado que levou ao confinamento generalizado da
populagdo e ao encerramento de parte do sector empresarial portugués, a politica de crédito do Banco foi
incrementada com regras especificas, quer na aceitagdo, quer na recuperagao de crédito, por forma a minimizar
0s impactos de uma eventual crise econémica e prestar apoio a clientes que apresentem dificuldades no
cumprimento das suas obrigacdes.

Em 31 de dezembro de 2021, a exposicdo méxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragcdo adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro, taxas de cdmbio e precos de a¢bes. Derivado da
auséncia de negociacado nos mercados financeiros o Banco Credibom ndo se encontra exposto ao risco de
mercado.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em délares e libras de alguns servigcos
informéticos, todas as restantes transac¢des do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco detaxade juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou

no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de

prazos de fixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlac@o perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
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A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balanco a taxa variavel. O risco de taxa de juro & monitorizado pela Diregao
Financeira de acordo com indicadores especificos e do seu enquadramento no perfil do risco do Banco. Os
resultados da monitorizacéo séo apresentados mensalmente no Comité Financeiro tal como em outros comités
de risco ou controlo do Banco.

3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigacdes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou ndo conseguir assegura-las em condi¢bes razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, in fine um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideracdo deste risco ao nivel
do Banco néo faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.

A area ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestéo da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociacio
da contratacdo de operagbes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité Financeiro,
mediante a apresentacdo das varias propostas e respetivas condi¢des (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizacao e/ou liquidagéo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servird de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecdo contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a prote¢cdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

Ver decomposicédo dos passivos financeiros por prazo contratual nas notas 20, 21 e 36.
35 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocag&o e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucéo da adequabilidade dos fundos proprios e do respetivo racio de solvabilidade é

efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolugéo da atividade e tem em consideracao
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracao e do Grupo em que 0 Banco se encontra inserido.
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Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2021 e 2020:
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31.12.21 31.12.20

Fundos Proéprios de Base (1) =(2)+(3) 183,714 163,388

Fundos Préprios Principais de Nivel 1 1 (2) 144,336 137,546

Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1 (3) 39,378 25,842
Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 46,371 49,000
Fundos Préprios (5) 230,085 212,388
Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 1,624,393 1,479,251
Racio Fundos Proprios Principais de Nivel 1 (2/6) 8.9% 9.3%
Racio Fundos Proprios de Nivel 1 (1/6) 11.3% 11.0%
Racio de Fundos Préprios (5/6) 14.2% 14.4%

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidagdo das operag6es, de fraudes internas
e externas, da utilizag&o de recursos em regime de subcontratagéo, de processos de deciséo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco € entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestdo de outros riscos nomeadamente risco legal e de conformidade.

O Gabinete de Risco e Controlo Permanente é a area responsével pela coordenacgéo global do dispositivo de
acompanhamento do risco operacional do Banco assegurando que todos os processos do Banco sédo analisados
de acordo com a metodologia definida pelo acionista, a qual pressupde a execucdo de um conjunto de tarefas,
nomeadamente:

- A identificacéo e classificacdo dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A avaliacd@o de perdas regulares ou extraordinarias que poderao ocorrer;

- A identificacdo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;
- A existéncia de planos de acao para mitigacdo do risco operacional e sua monitorizacao;

- Calculo e monitorizacao dos limites de tolerancia e apetite ao risco decorrentes da estratégia do acionista para
0 risco operacional.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Orgéanicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista através do
Comité de Controlo Interno com periodicidade trimestral.

No que diz respeito ao valor das perdas operacionais registadas, destaca-se que o respetivo padréo ndo se tem
afastado do que é habitual, com uma maior incidéncia no risco de fronteira que representa cerca de 90% do total
de perdas registadas num total de 544K€, o que se traduz em 0.43% relativamente ao NBI.

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensdes e beneficios pos reforma materializa-se em contribuigcbes extraordinarias para o fundo de
pensbes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolugdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das alteracdes a taxa de desconto. As perdas e ganhos

atuariais sé@o reconhecidos em capitais proprios em virtude do Banco adotar o método contabilistico Sorie.

Ver decomposicéo do Fundo na nota 24.
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3.8 Testes de Esforco

Como parte integrante do Grupo Credit Agricole Consumer Finance, o Banco Credibom contribui para a
realizacao global de testes de esfor¢co ao nivel de grupo e realiza pontualmente analises locais relativamente a
resiliéncia dos seus racios de capital em condi¢cées de esforgco no ambito do exercicio de auto-avaliagdo do
capital econémico.

As analises de sensibilidade confirmam o risco de credito como risco principal do Banco e dentro desta categoria
identificam um impacto relevante nos racios de capital no contexto de aumento da probabilidade de default,
sendo este o principal factor (a sensibilidade a degradacédo da LGD é menor).

Apesar de relevante para o Banco sobretudo num cenario ndo esperado, as analises de sensibilidade ao risco
operacional baseadas em histérico de perda observada relevam uma degradacdo significativa de capital sé
através da ocorréncia de eventos de impacto muito elevado cuja probabilidade de ocorréncia seria a partida
menor.

A exposigéo significativa ao risco de liquidez e de fundo de pensdes é outra conclusdo do exercicio, sendo este
risco gerido por um lado através de plano de gestdo de liquidez do acionista e por outro lado através do
planeamento de capital realizado ao nivel do Grupo.

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
Os ativos e passivos que se encontram registados no balango do Banco ao custo amortizado séo:

= Caixa e saldos de caixa em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é uma estimativa razoavel
do seu justo valor, considerando 0s curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Qutros depdsitos a ordem — séo constituidas por depdsitos & ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor por
gque se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sdo taxas de mercado;

» Aplicagdes em instituicdes de crédito — sdo constituidas por depdsitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sao taxas de
mercado;

= Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestacBes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas;

= Titulos de divida — é constituida pelos titulos adquiridos no &mbito da operacéo de titularizacdo de crédito,
Classes A a C, sendo o justo valor idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que as
taxas aplicaveis a estes ativos sdo taxas de mercado;

= Dep6sitos — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, considera-se que
0 seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor;

= Titulos de divida emitidos — € constituida pelos créditos objeto da operagéo de titularizagdo de crédito, sendo
que o seu justo valor é estimado com base na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros
semelhante ao crédito a clientes;

= Qutros passivos financeiros — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando
que as taxas aplicaveis sdo taxas de mercado.

Os ativos e passivos que se encontram registados no balanco do Banco ao justo valor através de resultados séo:

» Titulos de divida — é constituida pelos titulos adquiridos no ambito da operacgéo de titularizacéo de crédito,
classes D a G e classe X, que por ndo cumprem os testes SPPI (“Solely Payments of Principal & Interest”),

séo classificados nesta categoria;

= Passivos financeiros detidos para negociacao — representam o justo valor do back swap contratado no &mbito
da operacéo de securitizacao.
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NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E DO BALANGO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS
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A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentagdo por linhas de negocio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco ndo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operagdes realizadas em Portugal.

NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposi¢éo desta rubrica:

31.12.21 31.12.20
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva
Juros de créditos a clientes 127,315 127,016
Juros de créditos titularizados ndo desreconhecidos 36,820 23,941
Qutros juros e rendimentos similares 13,453 9,529
Juros de crédito vencido 69 94
Comiss0es recebidas associadas ao custo amortizado 45 8
Comissfes pagas associadas ao custo amortizado (50,655) (45,790)
127,047 114,798

Qutros juros e rendimentos similares
Juros de ativos financeiros 39,000 20,240
Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro 1,793 1,293

40,793 21,533
Despesas com juros
Juros de passivos financeiros associados a ativos tranferidos 36,820 23,941
Juros de recursos de outras instituicées de crédito no estrangeiro 11,504 12,149
Juros de passivos subordinados néo titulados 866 1,104
Juros de mora de passivos financeiros relativos a ativos transferidos 69 170
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito 84 75
Qutros Juros () (0]

49,342 37,438
Margem financeira 118,498 98,893

O montante de comissdes pagas € liquido do montante de comissdes recebidas e sdo ambas registadas ao
custo amortizado. A variacdo da rubrica de comissfes pagas face ao periodo homologo esta relacionada com a
revisdo dos pressupostos referente ao racio de depreciacdo médio conforme Nota 13.
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NOTA 7 - RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.21 31.12.20
Receitas de taxas e comissdes
Comissao Seguros 7,576 7,495
Comissao bancaria - Atraso 3,460 3,304
Comissao de gestado Op. Titularizagao 2,546 1,434
Comissdo bancaria - Clientes 132 150
Comissao bancaria - Liquidagdo antecipada 109 81
Comissbes - Outras 1 1
13,824 12,465
Despesas de taxas e comissdes
Outros servigos bancarios prestados por terceiros 503 460
Outras Comissdes 396 321
Comissfes Seguros 318 254
1,217 1,035

Nas Comissfes bancérias - Clientes, encontram-se registadas as comiss@es bancérias relacionadas com os
produtos Revolving e VISA. As comissdes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques
devolvidos, revogacdes, penalizacdes e ainda comissfes de abertura.

Nas ComissBes bancérias - Atraso, encontram-se registadas as comissfes recebidas por atrasos no pagamento
de prestacdes de crédito.

NOTA 8 — OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

31.12.21 31.12.20
Outras receitas operacionais
Recuperacao de crédito, juros e despesas 5,831 6,463
Reembolso de despesas 6 37
Ganhos em ativos ndo financeiros 4 -
Qutros 7,587 7,275
13,428 13,775
Outras despesas operacionais
Qutros impostos 2,768 2,430
Quotizacdes e donativos 74 96
Outros 970 (1,369)
3,812 1,157
Outros resultados operacionais 9,616 12,618

A rubrica de recuperacao de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.

O aumento da rubrica Outros impostos € justificado pela Contribuicdo para o Sector Bancario e pelo Fundo Unico
de Resolucdo, mais elevados em 2021 face a 2020.

A variacdo ocorrida nas outras despesas operacionais (outros) € justificada pelo facto das passagens a perdas
serem maioritariamente efetuadas ap6s estarem 100% provisionadas.
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NOTA 9 — DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal podem ser analisadas no quadro que se segue:

Remuneragédo dos 6rgéos de gestéo e fiscalizagcao

Remunerag&o mensal

Remunerag¢des adicionais

Outras remuneracdes
Remuneracéo de empregados

Remunerag&o mensal

Remunerac¢des adicionais

Prémio final de carreira

Subsidio de Nascimento

Prémio realizagao objectivos

Distribuic&o de resultados e Bénus
Encargos sociais obrigatérios

Encargos relativos a remuneragdes

Fundo de pensdes (ver Nota 24)

QOutros encargos sociais obrigatorios
Outras despesas de pessoal

Indemnizag&o caducidade contrato

Outros custos com pessoal

Credib®m

31.12.21 31.12.20

454 468

7 11

46 77
10,951 10,240
3,013 2,923
3 70

7 7
1,982 1,578
1,020 876
4,840 4,332
2,276 2,162
391 282

3 (803)

199 1,128
25,192 23,350

O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2021 e 2020 encontrava-se

distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

Administragéo
Direccao
Quadros técnicos
Administrativos

NOTA 10 - OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A decomposicao desta rubrica é a que se segue:

Servigos especializados

Publicidade e edi¢do de publicacdes
Management fees

Comunicagbes

Rendas e alugueres

Formacéo de pessoal

Agua, energia e combustiveis
Outros

Outros servigos de terceiros
Seguros

Deslocacéo, estadas e representacao

31.12.21 31.12.20

3 3

30 25

277 229

153 159

463 416

31.12.21 31.12.20

18,871 14,803
1,705 1,011
1,332 826
1,215 982
833 666
340 204
324 247
249 255
183 304
169 130
124 591
25,345 20,019
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Os servicos especializados podem ser analisados como segue:

Credib®m

31.12.21 31.12.20

Servigos Especializados Consultoria 4,920 3,496
Qutros 3,387 2,271
Informatica 3,101 3,682
Avencas e honorérios 2,838 2,654
Consultoria Informéatica 2,095 791
Servigo Cobrangas 938 506
Judiciais, contencioso e notariado 777 843
Informacdes 499 338
Recuperacgéo Viaturas 316 222

18,871 14,803

As despesas com consultoria informatica registaram um aumento significativo face ao ano anterior, relacionadas

com os projetos em curso no Banco Credibom.

NOTA 11 - IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco séo tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaracdes de autoliquidacdo que ficam sujeitas a inspecéo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio

a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2021 e 2020 é como se

segue:

31.12.20

11,708
(204)

11,504

804

12,307

43,173

31.12.21
Imposto corrente:
Do exercicio 15,800
De exercicios anteriores (435)
15,365
Impostos diferidos:

Registo e reversao de diferengas temporérias 1,502
Total do imposto registado em resultados (1) 16,866
Resultado antes de impostos (2) 59,572
Carga Fiscal ((1)/(2)) 28.3%

28.5%
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31.12.21 31.12.20

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento
Resultado antes de impostos 59,572 43,173
VariagBes patrimoniais (1,464) (1,422)
Imparidade e Provisdes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) (1,939) (3,637)
Outras Imparidades e Provisdes ndo aceites fiscalmente (valor liquido) (68) -
Contribuigdo sector bancario 2,702 2,360
Beneficios fiscais (249) (134)
Fundo Pensdes 818 617
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira 137 172
Qutros (4,977) 122
Rendimento tributavel 54,532 41,251
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 15,148 11,399
Despesas tributadas autonomamente 496 615
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo auténoma (2) 217 227
Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco
Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) - (4) 14,538 11,708

- Corre¢éo IRC ano anterior (3) 435 226

- Reconhecimento nos capitais proprios Outros (4) 827 (82)

- Menos: Pagamentos por conta e Adicional por conta (10,013) (11,664)

- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) 5,787 188

Os impostos diferidos ativos e passivos séo registados quando existe uma diferenca temporéria entre o valor de
um ativo ou passivo e a sua base de tributagdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou
pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

A taxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:

31.12.21 31.12.20

IRC 21.00% 21.00%
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhGes de euros 0.33% 0.44%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 2.52% 3.33%
Derrama estadual de 9% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhGes de euros 3.22% 1.36%
Derrama sobre Lucro tributavel 1.50% 1.50%

28.58% 27.63%

Tributagéo Autébnoma 0.40% 0.55%
Carga Fiscal Total 28.97% 28.18%
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O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2021 e 2020 é como segue:
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Impostos diferidos

Base para imposto Balanco Resultado Sit Liquida
Descrigéo 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.21 31.12.21
ProvisGes nao tributadas 9,409 4,101 2,682 1,169 (1,513) -
Beneficios a empregados 1,078 1,117 307 318 11 -
10,487 5,218 2,989 1,487 (1,502) -

Impostos diferidos

Base para imposto Balanco Resultado Sit Liquida
Descrigéo 31.12.19 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.20 31.12.20
Provis6es néo tributadas 12,460 9,409 3,551 2,682 (869) -
Beneficios a empregados 849 1,078 242 307 65 -
13,309 10,487 3,793 2,989 (804) -

NOTA 12 — ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO
INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

31.12.21 31.12.20

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral
SIBS 1 1
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NOTA 13 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.21 31.12.20
Operacdes de crédito ao consumo
Crédito AUTO 1,832,880 1,692,373
Crédito pessoal 292,282 277,621
Crédito LAR 125,478 102,426
Outros 15,220 10,129
Contas Correntes Caucionadas 13,238 9,025
Crédito MOTO 8,393 8,644
Crédito stock 5,927 6,856
Crédito Revolving 2,426 2,680
Adiantamento Fundos 755 690
Operacdes de locacéo financeira
Locacéo Financeira 33,421 31,645
Aluguer Financeiro
Sem caugédo 3,715 4,770
Com Caugéo 755 1,358
Crédito vincendo sem imparidade 2,334,490 2,148,216
Juros e comissoes a receber 9,137 13,261
Despesas com encargo diferido
- Comissdes, Rappel 160,007 141,396
Receitas com rendimento diferido (10,124) (8,895)
159,020 145,763
Crédito vencido
Até 90 dias 1,838 1,210
Mais de 90 dias 52,748 44,603
54,586 45,813
Juros e despesas vencidos
Até 90 dias 1,922 1,713
Crédito e juros vencidos 56,508 47,526
Saldo bruto de Crédito a clientes 2,550,018 2,341,505
Imparidade
Imparidade para riscos de crédito (80,300) (71,315)
(80,300) (71,315)
Valor liquido de Crédito a clientes 2,469,718 2,270,190

A 25 de junho de 2021 a operacao de securitizagdo THETIS FINANCE No 1 foi liquidada antecipadamente e os
seus creditos foram recomprados pelo Banco, no valor de 208.058.574 euros.

A 29 de julho de 2021, foi efetuada a operacgéo de securitizacdo THETIS FINANCE No 2, no ambito da qual foram
vendidos contratos de crédito automével, por um montante total de 840,000 milhares de euros (valor de capital).
Os créditos objeto da operacéo de titularizacédo de crédito, ndo foram desreconhecidos de balan¢co do Banco e
estdo registados na rubrica Crédito a Clientes.
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A segmentacdo do crédito a clientes é a que se segue:

Crédito Titularizado e nao desreconhecido

Crédito nao Titularizado
Saldo bruto de Crédito a clientes

Provisbes

sobre Crédito Titularizado e ndo desreconhecido

sobre Crédito ndo Titularizado

Valor liquido de Crédito a clientes

Credib®m

31.12.21 31.12.20

820,744 237,381
1,729,274 2,104,124

2,550,018 2,341,505

(3,888) (13,237)
(76,412) (58,078)
(80,300) (71,315)

2,469,718 2,270,190

A operacé@o vence-se em junho 2041, e tem um periodo de revolving de 36 meses durante o qual, o valor
correspondente a amortizacdo dos créditos titularizado e a pagar ao veiculo, servird para a compra de novos

créditos.

A data de 31 de dezembro 2021, o valor nominal dos créditos ndo desreconhecidos, ascende ao montante de
820.875 milhares de euros. Os passivos associados a operacdo de titularizacdo estéo registados na rubrica
“Passivos financeiros associados a ativos transferidos”, apresentados na Nota 29.

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2021 e 2020 é apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.

A rubrica de crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia é o seguinte:

Crédito vincendo:

Crédito com garantias reais
Créditos sem garantias

Créditos com garantias pessoais

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais
Créditos sem garantias

Créditos com garantias pessoais

O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:

Garantias reais

31.12.21 31.12.20
1,269,676 1,155,482
1,057,755 988,132

7,059 4,602
2,334,490 2,148,216
11,169 8,573
43,387 37,208
29 32

54,586 45,813

31.12.21 31.12.20
1,407,865 1,266,609

1,407,865 1,266,609
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De acordo com o modelo econémico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo
e vencido), por classes de risco, como se segue:
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31.12.21 31.12.20
Bucket 1 2,232,305 2,035,639
Bucket 2 208,081 210,883
Bucket 3 119,755 103,877
Receitas com rendimento diferido (10,124) (8,895)
Saldo bruto de Crédito a clientes 2,550,018 2,341,505

O detalhe da exposicéo bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus analise coletiva a 31 de dezembro
de 2021 e 2020 decompde-se da seguinte forma:

31 de Dezembro de 2021

Exposicao Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 18,860 2,213,445 2,232,305 54 7,654 7,708
Bucket 2 5,235 202,846 208,081 185 18,758 18,943
Bucket 3 975 118,780 119,755 893 52,756 53,649
Total 25,070 2,535,071 2,560,142 1,132 79,169 80,300

31 de Dezembro de 2020

Exposicdo Bruta Imparidade
Individual ~ Coletiva Total Individual  Coletiva Total
Bucket 1 14,389 2,021,251 2,035,639 356 6,105 6,460
Bucket 2 6,061 204,822 210,883 749 15,184 15,933
Bucket 3 1,970 101,907 103,877 1,391 47,530 48,921
Total 22,420 2,327,979 2,350,399 2,496 68,819 71,315

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as presta¢gdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apés 4 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se
provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

31.12.21 31.12.20

Até 3 meses 1,838 1,210
De 3 meses até 6 meses 918 731
De 6 meses até 9 meses 2,775 1,975
De 9 meses até 12 meses 6,913 6,160
De 12 meses até 36 meses 30,609 24,357
Mais de 36 meses 11,533 11,379

54,586 45,813
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As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2021 e 2020 podem ser

analisadas no quadro que se segue:

Canal Longo
Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos
Crédito Auto Usados
Locacdo financeira e renting
Sub-total AUTO
Lar (do qual):
Rewvolving
Sub-total LAR

Circuito curto

Taxa global

31.12.21 31.12.20
6.62% 6.62%
4.38% 4.58%
6.47% 6.64%
2.84% 3.19%
6.18% 6.36%

15.52% 15.61%
8.73% 9.12%
8.51% 8.66%
6.78% 6.92%

As operacdes de Locagdo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, séo

apresentadas da seguinte forma:

31.12.21 31.12.20
Rendas e valores residuais
Até 1 ano 11,099 9,967
De 1 ano a 5 anos 27,671 28,746
Mais de 5 anos 2,433 2,443
41,203 41,156
Juros Vincendos (3,312) (3,383)
Investimento liquido 37,891 37,773
Capital vincendo
Até 1 ano 1,048 1,045
De 1 ano a 5 anos 14,935 14,888
Mais de 5 anos 21,908 21,840
37,891 37,773

O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2021 ascendeu a 4,368 milhares de euros (2020: 3,804

milhares de euros).

O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de 466 milhares de euros, (2020: 626 milhares de euros).

Impacto da pandemia Covid-19

A. Sumaéario executivo

A crise sanitaria provocada pelo COVID 19 e as suas consequéncias presentes e futuras sobre a atividade
econdmica tem um impacto significativo sobre o risco de crédito e consequentemente sobre o nivel das provisdes

calculadas e alocadas para cobertura de perda de crédito esperada.

Em particular, o célculo da perda esperada no ambito da IFRS9, requer a integracdo de componentes forward-
looking com o objetivo de i) capturar a posic¢ao atual do ciclo econdémico (visdo Point in Time ou PIT) e ii) integrar
perspetivas futuras que possam emergir sob cendrios macroeconémicos diferentes com varios graus de

severidade (perspetiva Forward-looking).
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Com o objetivo de capturar as especificidades do contexto econémico atual, o acionista Credit Agricole (CA-SA),
definiu varios cenarios com hipéteses de recuperacao distintas considerando diferentes possiveis trajetérias da
economia a curto, médio e longo prazo.

A cada cenario foi atribuido um peso diferente para tomar em consideracdo as probabilidades realistas e
plausiveis de cada uma das possiveis trajetorias. Os cenarios foram comparados com as projecdes
macroeconémicas realizadas pelo Banco Central Europeu, com o objetivo de confirmar a sua relevancia e a
coeréncia econdmica ao longo dos diferentes horizontes temporais.
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Como tal, o Banco Credibom, em sintonia com as orientagbes recebidas do seu acionista Credit Agricole
Consumer Finance (CA-CF) estimou os montantes de perda de crédito utilizando os cenarios disponibilizados
pelo acionista e realizando alguns procedimentos adicionais no fecho do dltimo trimestre do ano com o objetivo
de assegurar um calculo adequado de um nivel de provisionamento que assegure uma cobertura exaustiva dos
riscos induzidos pela atual situacdo (provisao COVID).

Para o fecho do ultimo trimestre do ano, o Banco ajustou a provisao forward-looking removendo o seu efeito no
seguimento dos fracos resultados obtidos no exercicio de backtesting realizado. Apesar dos bons resultados
obtidos nos exercicios anteriores, o actual modelo forward-looking vé-se afectado pelo efeito da pandemia sobre
0s principais indicadores macro-economicos tal como pela implementagéo da nova definicdo de default sendo
em curso o desenvolvimento de um novo modelo cuja utilizag@o prevé-se para a segunda metade de 2022

e que representam uma alternativa adequada.

Em linha com os objetivos descritos pelo Banco Central Europeu na carta enderegada ao Grupo Credit Agricole
(“Enria”) e de acordo com as orientagdes do Grupo, o Banco Credibom enderecgou o risco potencial subjacente
a segmentos de carteira considerados como fragilizados pela presente crise atravées de constituicao de provisdes
adicionais.

Foram considerados como segmentos de carteira frageis, os contratos abrangidos pelos processos moratorios,
os clientes profissionais (SME e empresarios em nome individual) que desenvolvem a sua atividade em setores
considerados como sensiveis tal como subsegmentos da carteira corporate cuja robustez financeira possa ter
sido afetada pela crise sanitaria.

O valor total de provisionamento relacionado com a situacao COVID foi revisto no dltimo trimestre do ano, tendo
sido mantidos os segmentos que ainda possam vir a sentir os efeitos provocados pela crise sanitaria no contexto
macroeconémico.

B. Cenéarios macroecon6micos e pressupostos

Os exercicios de backtesting aos modelos de forward-looking implementados pelo Banco Credibom realizados
em 2021 revelaram deficiéncias que conduziram a anulacdo do seu efeito no fecho do ano, e que continuara
mensalmente até a entrada em produ¢do de um novo modelo.

O Banco encontra-se a desenvolver novos modelos com suporte do Grupo estando prevista a sua concluséo e
implementacdo em 2022.

C. Provis@es especificas relacionadas com segmentos potencialmente fragilizados

Durante o ano de 2021 foram estimadas provisdes para cobertura do risco latente em véarios segmentos de
carteira considerados como potencialmente fragilizados pela atual crise sanitaria,

No final do ano as provisées constituidas relacionadas com o processo moratorio foram libertadas, findo este
regime, enquanto que o risco da parte da carteira considerada como fragil derivado do impacto da crise sanitéria
em certos sectores de atividade continuara a ser analisado numa base trimestral tendo em considerag¢éo, por um
lado, o alinhamento com a politica de concessdo de credito e, por outro lado, a evolugédo de indicadores
macroeconémicos relevantes para avaliagdo do fim da crise sanitaria
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Ao fim de 2021, os segmentos considerados potencialmente fragilizados e para os quais foram estimadas
provisfes para cobertura do risco foram os seguintes:
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a) Contratos concedidos a empresas e empresarios em nome individual

Foram considerados neste ambito todos os contratos de crédito concedidos a profissionais (SME e ENI), ndo
abrangidos por medidas moratdrias e que desenvolvem a sua atividade em setores considerados pelo Governo
Portugués como sensiveis e que se encontram definidos no Anexo do Decreto-Lei n.° 78-A/2020 de 18 de
setembro de 2020 e revistas pela Direccdo do Crédito do Banco.

O factor de stress aplicado consistiu na deterioracédo da carteira de Stage 1 para Stage 2, aplicando a taxa média
de cobertura, e de Stage 2 para o Stage 3 aplicando a primeira ELBE deste segmento. Esta abordagem resultou
num valor de provisédo adicional de 798 milhares de Euros.

b) Carteira Corporate

Com todas as contrapartes da carteira Corporate atuando num sector de atividade considerado pelo Governo
portugués como sensivel (comercializacdo de automéveis) a carteira corporate foi analisada nhuma perspetiva de
risco potencial. A andlise individual das maiores exposi¢des de crédito revelou alguma resiliéncia do ponto de
vista financeiro o que nos leva a centrar a andlise em contrapartes de menor dimenséo com situacgéo financeira
ja mais fragil antes da crise. Foram consideradas as taxas de transi¢@o entre ratings observadas de 2019 para
2020 (pré-pandemia) aplicado as mesmas taxas de transicdo em 2021. Esta abordagem resultou numa provisao
adicional de 52 milhares de euros ao fim de 2021.

c) Contratos de clientes particulares cuja entidade empregadora desenvolve a sua atividade em sectores
considerados sensiveis

De forma semelhante ao segmento indicado em a), foram considerados todos os contratos de crédito concedidos
a particulares cuja entidade patronal desenvolve a sua atividade em setores considerados pelo Governo
Portugués como sensiveis e que se encontram definidos no Anexo do Decreto-Lei n.° 78-A/2020 de 18 de
setembro de 2020 e revistas pela Direc¢éo do Crédito do Banco.

O factor de stress aplicado consistiu na deterioragdo da carteira de Stage 1 para Stage 2 e de Stage 2 para
Stage 3 considerando a taxa de desemprego projectada pelo Banco de Portugal para 2021. Aos contratos que
transitaram para Stage 2 foi aplicada a taxa média de cobertura deste segmento enquanto que aos contratos
que transitaram para Stage 3 foi aplicada a primeira ELBE do segmento AUTO da carteira IRB. Esta abordagem
resultou num valor adicional de provisdo de 1193 milhares de Euros.

D. Adocé&o de medidas de apoio aos clientes

No contexto atual da Pandemia Covid-19 e suas implicag8es ao nivel de medidas de contencéo, confinamento
e restricdes a atividade econdmica ocorridas no segundo trimestre de 2020, o Banco aderiu a Moratoria Privada
(para clientes particulares conforme a ASFAC) e a Moratéria Publica (para Empresas e Profissionais Liberais
conforme o Decreto-Lei n°10- J/2020, alterado pelo Decreto-Lei n°26/2020 de 16 de junho e Lei 27-A de 24 de
julho).

De referir que ainda antes da ocorréncia da atual crise, 0 Banco disponibilizava aos seus clientes medidas de
renegociacao contratual, seja com o objetivo de uma melhor gestdo do orcamento familiar, seja para fazer face
a dificuldades financeiras potenciais ou efetivas. Entre estas medidas encontram-se a possibilidade de
diferimento de prestacdes de crédito na sua totalidade ou parcialmente no que diz respeito a componente de
capital. Estas medidas foram concedidas aos clientes do Banco imediatamente na data de ocorréncia da crise
(moratoria especifica da entidade) e continuaram a ser concedidas a partir de 27 de margo de 2020 e 10 de abril
de 2020 ao abrigo das moratdrias publica e setorial respetivamente.

Os contratos abrangidos pelas medidas de apoio especificas a instituicdo, apesar de concedidos em condicdes
de elegibilidade e de aplicabilidade semelhantes as medidas legais foram considerados para fins prudenciais e
de imparidade como moratéria especifica, sendo aplicadas as regras prudenciais em vigor.

Para os contratos abrangidos por medidas de apoio legais (moratoria publica e privada) foi aplicado o tratamento _
previsto nas orientacées da Autoridade Bancéria Europeia na matéria, assegurando, no entanto, que a aplicagao
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de um tratamento moratério ndo tem como resultado uma melhoria na classificacdo dos contratos sujeitos a
respetiva medida em termos de imparidade. Para esse efeito, ocorre mensalmente uma reclassificagdo dos
contratos para o stage existente na data de execugdo da moratoria.

A evolucao da carteira sujeita a medidas moratérias foi monitorizada regularmente em reunides com a presenca
da gestao do topo com especial enfoque no nimero de pedidos de renegociacdo executados, carteira associada
aos mesmos e valor das prestagfes diferidas, e a partir de junho de 2020 a medida que os contratos
renegociados sairam progressivamente do regime moratério, através de acdes preventivas de recuperacéo e
monitorizacdo da taxa de recidivismo.

Relativamente aos contratos abrangidos pela moratéria publica e privada, a andlise do saldo bruto do crédito a
clientes sujeito a moratéria decompdem-se da seguinte forma:

Crédito a clientes sujeito a moratéria

dos quais: particulares

dos quais: colaterizado com imével residencial
dos quais: Empresas ndo financeiras

dos quais: Pequenas e Médias empresas

dos quais: colaterizado com imével comercial

Performing Non-Performing
Saldo Bruto dos quais: dos quais: instrumentos dos quais: - _—
S L o~ dos quais: pouco provaveis
exposicdes | com aumento significativo exposicoes ) <
N . - K de pagar mas que ainda ndo
com medidas | do risco de crédito desde o com medidas «
] - estdo em atraso ou, atraso
de reconhecimento inicial mas de <= 90 dias
forberance |n&o credit-impaired (stage 2) forberance
542,612 542,612 86,516 -
34,954 34,954 15,371 -
507,657 507,657 71,145 -

500,459

500,459

63,947

A analise da imparidade do crédito a clientes sujeito a moratéria decomp8em-se da seguinte forma:

Crédito a clientes sujeito a moratdria

dos quais: particulares

dos quais: colaterizado com imével residencial
dos quais: Empresas ndo financeiras

dos quais: Pequenas e Médias empresas

dos quais: colaterizado com imével comercial

Imparidade acumulada, variagdes negativas no fair value devido ao risco de crédito

Performing

dos quais:
exposicoes
com medidas
de
forberance

dos quais instrumentos com
aumento significativo no
risco de crédito desde o

reconhecimento inicial mas

néo credit-impaired (stage 2)

Non-Performing

dos quais
exposigoes
com medidas
de
forberance

dos quais pouco provaveis

de pagar mas que ainda néo

estdo em atraso ou atraso
<= 90 dias

(5,382)
(1,487)

(3,8_94)
(3,312)

(4,266)
(1,463)

(2,8-03)
(2,220)
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A analise do crédito a clientes a quem a moratoéria foi oferecida e atribuida e o prazo residual decomp8em-se da
seguinte forma:
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Saldo bruto
. Prazo residual da moratéria
Numero de .
dos quais: -
devedores - dos quais:
moratoéria .
legislativa expiradas
<6 >9 >9
<3 meses >3meses | meses | meses | meses | 1ano
<=6 meses >=9 <=12 <=12
meses | meses | meses
Crédito a clientes a quem a moratéria foi oferecida 12,141 141,264,871
Crédito a clientes a quem a moratéria foi atribuida 12,141 141,264,871 35,897,216 140,722,260 542,612 - - -
dos quais: particulares 96,741,242 99,356 96,706,288 34,954 - - -
dos quais: colaterizado com imével residencial 96,741,242 - - - - - -
dos quais: empresas nao financeiras 44,523,629 35,797,859 44,015,972 507,657 - - -
dos quais: pequenas e médias empresas

44,247,790 35,567,672 43,747,331 500,459 - - -

dos quais: colaterizado com imével comercial

O Banco ndo concedeu a crédito a clientes ao abrigo de novos sistemas de garantia publica introduzidos como
resposta a crise pandémica Covid-19, desta forma a decomposicéo deste tipo de créditos é nula:

Valor Maximo
Saldo bruto da garantia que Valor Bruto
pode ser
considerado
dos Garantias Entradas para
quais: publicas exposi¢cdes non-
forborne recebidas performing

Novos créditos sujeitos a esquema de garantia publica - - - -

dos quais: particulares - -
dos quais: colaterizados com imdvel residencial - -
dos quais: empresas ndo financeiras - - - -
dos quais: pequenas e médias empresas - -
dos quais: colaterizados com imével comercial - -

De referir que o fim do periodo moratorio para contratos de crédito ao consumo néo implica a inexisténcia de
medidas de apoio aos clientes que se encontrem em situacdo de dificuldade financeira, que continuam a ser
disponibilizadas pelo Banco aos seus clientes através de renegociacao de condi¢Bes contratuais no &mbito dos
regimes PARI/PERSI.

E. Evolucéo daimparidade e perspetivas futuras

No final de 2021 a imparidade associada a contratos de stage 1 regista uma evolu¢do semelhante a evolucdo
de nova producéo de crédito. A imparidade associada a crédito em stage 2 regista uma evolucdo crescente ndo
muito acentuada ao longo do ano com excepg¢éo de um acréscimo acentuado verificado em Fevereiro® muito por
via do fim das moratérias e retoma dos pagamentos dos contratos que se encontravam sujeitos a este regime.
No que refere & imparidade associada a crédito classificados em stage 3, verifica-se um aumento de imparidade
ao longo do ano muito por via das dificuldades verificadas na recuperagéo dos créditos em incumprimento e da
implementacdo de um motivo “unlikeliness to pay” (UTP) relacionado com a posi¢éo dos clientes na Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal , tendo estabilizado no dltimo trimestre de 2021
verificando-se um decréscimo acentuado em Dezembro proveniente da actualizacdo de parametros.

A andlise individual realizada (carteira corporate com exposicao acima de 1 milhdo de euros) no final do ano as
contrapartes com maior exposi¢cao ndo revelou qualquer situagéo de risco acrescido.

Os segmentos identificados como potencial risco acrescido e sujeitos a constituicdo de provisdes adicionais no
final do ano, ja identificados em C), foram reanalisados tendo-se verificado uma reducao significativa dos

1 Derivado do processo de calculo implementado na ferramenta do Grupo OMP, o0 montante de provisées do més (M) diz respeito a
situag&o da carteira no més anterior (M-1).
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montantes devido ao fim do processo moratério, tendo-se mantido os segmentos que ainda poderdo estar a
sentir os efeitos da crise pandémica e que continuardo a ser monitorizados durante 2022 considerando, por um
lado, o alinhamento com a politica de concessdo de credito e, por outro lado, a evolugédo de indicadores
macroeconémicos relevantes para avaliagdo do fim da crise sanitaria.
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Para o ano de 2022, esperam-se ainda evolu¢cdes metodologicas no que concerne a créditos classificados em
stage 3 pelo motivo “unlikeliness to pay” (UTP), nomeadamente a aplicagéo de ajustes metodoldgicos esperando-
se um decréscimo significativo de imparidade. Por outro lado, espera-se também a aplicacdo de ajustes
metodoldgicos em créditos classificados em stage 1 e com informacéo de Fraude confirmada, levando a um
aumento de imparidade nestes créditos.

Divulgacdes no ambito da Carta Circular 62/2018 do Banco de Portugal

Definicao de responsabilidades, fontes de informacéao e periodicidade de calculo

Apos implementacdo dos requisitos previstos na norma contabilistica IFRS9, através de um projeto dedicado,
definido em conjunto com o acionista Credit Agricole Consumer Finance (CA-CF) e baseado na metodologia
disponibilizada pelo Grupo, foi definido um sistema de governo baseado em principios de segregacao de funcdes
e especializacédo de tarefas que prevé responsabilidades repartidas entre a Dire¢cdo Financeira, a Dire¢do de
Crédito e Recuperacgéo de Ativos e o Gabinete de Riscos e Controlo Permanente. Estas responsabilidades tal
como as principais atividades subjacentes ao processo de calculo de imparidades encontram-se espelhadas em
normativo interno disponibilizado na Intranet do Banco.

Adicionalmente, as principais decis6es em matéria de imparidade séo tomadas através do Comité de Provisdes
que se retne com periodicidade mensal e cujo modo de funcionamento encontra-se espelhado no corpo
normativo do Banco. As alteragbes metodolégicas encontram-se sujeitas a devida aprovacéo pelo Comité de
Provis6es do acionista CA-CF e o impacto da sua aplicagdo apresentado internamente para aprovacao.

A informacdo necesséria para o calculo da perda de crédito esperada (ECL) é originada pelos sistemas
operacionais do Banco e agregada dentro da DataWarehouse em fluxos de informacao especificos.

O calculo das perdas por imparidade baseia-se em modelos estatisticos, assentes num conjunto de pressupostos
e variaveis de acordo com a metodologia do Grupo. O processo de calculo, com periodicidade mensal, utiliza um
conjunto de informacéo estruturada, sujeita a rigorosos controlos de qualidade, sendo realizado por ferramentas
desenvolvidas ao nivel do Grupo CA-CF.

Os fluxos de informacéo para célculo da perda de crédito esperada, séo enviados mensalmente com base hum
calendario previamente definido para o Corporate Center do acionista Credit Agricole e integrados na ferramenta
mutualizada do Grupo para calculo da perda de crédito esperada associada a contratos que ndo se encontram
em incumprimento (Bucket 1 e Bucket 2).

O célculo da perda esperada para os contratos em incumprimento (Bucket 3) é realizado localmente dentro dos
sistemas de DataWarehousing.

Tanto a metodologia utilizada como os processos de célculo subjacente encontram-se devidamente formalizados
com o nivel de detalhe adequado a fim de permitir o seu entendimento e replicacédo por terceiros.

As metodologias utilizadas, incluem aspetos de avaliacdo de risco nomeadamente ao nivel de:
a) Identificagcdo de aumentos significativos de risco desde o reconhecimento inicial

O Grupo Credit Agricole define, com base em estudos especificos devidamente fundamentados, dois limiares
relativamente ao aumento de risco, um limiar absoluto representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento (PD) acima de 15% e um limiar relativo representado por um aumento superior a 0.3% + 3.4
vezes da probabilidade de incumprimento na origem (PD).

Adicionalmente, as exposic¢des incluidas num processo PARI a decorrer (Plano de Acao para o Risco de
Incumprimento) sao também consideradas como tendo risco acrescido de crédito devido a presenca de
dificuldades financeiras por parte do cliente procedendo-se a sua reclassificagdo em Bucket 2.

A reversdo da situacdo identificada como aumento de risco conduz a uma reclassificacdo das exposi¢des para

0 Bucket 1, sendo que a metodologia em vigor ndo prevé periodos de cura para este tipo de exposi¢des. A ndo
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atribuicdo de periodos de cura é justificada pelas caracteristicas atuais das carteiras de crédito, sujeita a
monitorizacao regular através de estudos de volatilidade da carteira e de estudos de aderéncia dos limiares de
materialidade que devem acionar como prevencao a reversao de exposi¢des caso subsista algum tipo de risco.
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b) Definicdo de exposi¢cdo em incumprimento (EAD)

A exposicdo bruta de um contrato de crédito sujeita a imparidade (EAD — Exposure at Default) € composta pelas
componentes de On-balance (valores registados em ativo) adicionada do valor em Off-Balance (valores
registados nas rubricas extrapatrimoniais). A componente On-Balance é composta por: capital a vencer, capital
vencido nao pago, juro vencido nao pago, juros a vencer, e outros débitos (i.e., juros de mora, outras despesas
de crédito vencidas, valores de selagem de livrangas). A componente de Off-Balance corresponde aos montantes
de crédito comprometidos com os clientes, mas ainda néo utilizados, ao qual é aplicado um fator de conversao
de crédito (CCF); devido ao peso baixo da carteira off balance o Banco Credibom ndo desenvolveu modelos
especificos de calculo de CCF sendo aplicada a percentagem maxima. (100%)

c) Definicdo de incumprimento (“default”)

A classificagdo dos contratos considerados em incumprimento (“default”) baseia-se na definicdo prudencial
utilizada para efeitos de calculo de capital tal como definida no art®. 178° do Regulamento (EU) n® 575/2013 de
26 de junho de 2013 em concordancia com as orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) e
Regulamento (EU) n° 2018/1845 do Banco Central Europeu de 21 de novembro de 2018.

Os principais critérios para classificacdo em default consistem em:

¢ Incumprimento, acima do limite de materialidade (estabelecido com base no limiar de 100€ de valor de
atraso para o segmento retail e 500€ para o segmento corporate), superior a 90 dias consecutivos;

e classificagdo em default durante o periodo de observacdo (minimo de 12 meses) associado ao estado
forbearance NPE;
reestruturacdes com perda econémica acima de 1%;
identificacdo de outros eventos que possam representar uma UTP (unlikeliness to pay) para marcacao
de default: contencioso. Insolvéncia, entre outros;

e contaminagéao aplicada por “cliente-conjunto”:

¢ desmarcacao de default deve ocorrer apds um periodo de cura minimo de 3 meses exceto para default
com origem no forbearance ao qual aplica-se um periodo de cura de 12 meses

d) Critérios para a segmentacéo da carteira de crédito;

O Banco Credibom segmenta a sua carteira de crédito em trés segmentos de risco diferentes (“Buckets”)
baseados em indicios de risco efetivo ou potencial:

Bucket 1 aplicado a:

e Contratos sem indicios de aumento significativo de risco (ver ponto a) para definicdo de aumento
significativo do risco);

e Contratos recentes: contratos sem notacao de score comportamental representados pelos contratos com
menos de trés meses desde a data de 12 prestagéo;

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta valores vencidos sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 hdo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito. A concessao de um grace period de 4 dias deriva da gestdo operacional do sistema de cobranca de
prestacdes via SEPA, sendo aprovada a sua aplicacéo internamente e pelo Grupo CA-CF e sujeita a revisfes
periédicas. Como consequéncia, os contratos de crédito classico concedidos que apresentem menos de quatro
dias de incumprimento, e caso ndo apresentem outros indicios de risco acrescido, serdo classificados em Bucket
1.

Bucket 2 aplicado a:
e Contratos que registem um aumento significativo do risco de acordo com os critérios metodolégicos

definidos pelo Grupo (ver alinea a);
e Exposic¢des incluidas num processo PARI a decorrer.
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e Contratos sem qualquer montante vencido, mas que sejam classificados como contratos “forborne” de
acordo com a definicdo de forbearance da Autoridade Bancaria Europeia Estes contratos encontram-se
sujeitos a reclassificacéo no final do seu periodo probatorio;

O desaparecimento do trigger de aumento de risco determina a possibilidade de uso da perda de crédito
esperada a 12 meses e consequentemente a reclassificagdo da exposicdo em Bucket 1;
Para as exposicdes classificadas em Bucket 2 ndo séo aplicados critérios de contaminacao;
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As modificacdes contratuais sdo devidamente identificadas nos sistemas informaticos do Banco e estdo sujeitas
a uma monitorizacao regular, incluindo limites de volume e risco.

Bucket 3 aplicado a contratos de clientes considerados em default com base na definicdo prudencial utilizada
para efeitos de calculo de capital e tal como descrita na alinea c).

No contexto atual da Pandemia Covid-19 e suas implicagGes ao nivel de medidas de contencéo, confinamento
e restrigbes a atividade econémica ocorridas no segundo trimestre de 2020, o Banco aderiu a Moratéria Privada
(para clientes particulares conforme a ASFAC) e a Moratéria Publica (para Empresas e Profissionais Liberais
conforme o Decreto-Lei n°10- J/2020, alterado pelo Decreto-Lei n°26/2020 de 16 de junho e Lei 27-A de 24 de
julho).

Aos contratos abrangidos por medidas de apoio legais (morat6ria publica e privada) foi aplicado o tratamento
previsto nas orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia na matéria, assegurando, no entanto, que a aplicagao
de um tratamento moratério ndo tem como resultado uma melhoria na classificacdo dos contratos sujeitos a
respetiva medida em termos de imparidade. Para esse efeito, ocorreu mensalmente uma reclassificacdo dos
contratos para o stage existente na data de execu¢éo da moratoria.

e) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esfor¢os de recuperacéo realizados
foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacées em que o tempo decorrido
das agfes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito o Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas
sempre que decorram 36 meses apos a interposicdo da acdo judicial correspondente e desde que ndo se
verifiqguem pagamentos recebidos ha mais de 30 meses, bem como em todos os casos em que, pelo desfecho
do mesmo, ndo haja possibilidade de nova acdo de recuperacdo, ou havendo sera no futuro. No momento de
passagem a perdas, é identificado individualmente, por contrato, 0 motivo, permitindo a segregacéo da carteira
e identificacdo dos processos que possam vir a ser alvo de novas a¢des de recuperacdo no futuro.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisao
estratégica e operacional, situagdo esta apresentada e aprovada em Comité de Provisdes.

Em termos de imparidade, os contratos em perdas sao incluidos no calculo dos parametros de riscos,
nomeadamente no calculo da Loss Given Default (LGD) e Expected Loss Best Estimate (ELBE).

f) Critérios para a definicdo de créditos sujeitos a andlise individual

A andlise individual em termos de imparidade aplica-se a carteira considerada como corporate que contempla
qualquer exposicao a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com qualquer cliente particular
que pelo acumular de operaces ultrapassa os 500 milhares de euros de exposicdo, passando nesse momento
a ter uma andlise individual em vez de coletiva.
A andlise individual reveste duas situac¢des distintas:
¢ Reclassificagdo de exposi¢des derivadas de indicios de agravamento de risco (reclassificacdo de Bucket
1 para Bucket 2 ou 3)
e Aumento de nivel de provisionamento com base em andlise da situacdo economico-financeira das
contrapartes cuja exposicao total perante o Banco Credibom ultrapasse 1,000,000 de euros.
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9) Método de célculo dos parametros de risco (PD LGD etc)

Os paréametros de risco séo calculados para cada um dos subsegmentos de carteira identificados pelo Banco
Credibom como tendo perfil de risco semelhante, a saber:
e IRBA - Auto
IRBA — Non Auto
STDA Kronos
STDA SME Auto
STDA SME Non Auto
STD Leasing
STD Revolving

Para efeitos de uso no calculo da imparidade, o Banco Credibom calcula dois tipos de probabilidades de default
(PD) nomeadamente:

e Probabilidade de incumprimento na origem (“PD Basileia”) representa a probabilidade de incumprimento
no momento de originacdo de um contrato de crédito e serve para medir o aumento significativo do risco
(calculo dos limites absoluto e relativo mencionados anteriormente) para os portfolios de crédito que
utilizem os métodos IRB ou Standard Advanced;

e PD Term structure (Lifetime) - utilizada no calculo da perda esperada para todos os portfolios de crédito;

A determinacdo dos montantes recuperaveis (célculo LGD) é realizada com base ha metodologia disponibilizada
pelo Grupo Credit Agricole e aplica-se a cada um dos subsegmentos de carteira identificados supra.

Em cada um dos segmentos sdo calculados indicadores de perda esperada (“loss given default” - LGD e
“expected loss best estimate” ELBE no caso de contratos em incumprimento através de variacdo da exposicao
em incumprimento (EAD). O calculo baseia-se em identificacdo de recuperag¢des reais e em estimativa de
recuperacdes futuras utilizando a metodologia Addittive Chain Ladder. O valor dos cash-flows futuros é
atualizado utilizando a taxa efetiva do contrato de crédito.

Adicionalmente e por constrangimentos operacionais, 0 Banco aplica uma abordagem conservadora no calculo
do CCF (assumido para a carteira revolving como sendo 100%) e no célculo das liquida¢des antecipadas (ER,
considerado como 0%). O desenvolvimento de modelo especifico para o parAmetro ER encontra-se a decorrer
e prevé-se a sua implementacéo em 2022.

Para efeitos de apuramento dos parametros de risco, o0 Banco Credibom considera um histérico de cinco anos
para calculo da probabilidade de incumprimento (sete anos no caso de portfolios avaliados com método
Standard) e dez anos para o calculo da perda por incumprimento (LGD);

Os parametros de risco sao revistos regularmente com uma frequéncia minima bianual.

h) Cenarios macroecondmicos considerados no calculo da PD

Os parametros de risco utilizados para o calculo da perda por imparidade encontram-se sujeitos a aplicacdo de
um cenario macroeconémico resultante da combinacdo de varios cenarios com grau diferente de severidade
disponibilizados pelo Grupo Credit Agricole SA.

Para o fecho do ultimo trimestre do ano, o Banco ajustou a provisdo forward-looking removendo o seu efeito no
seguimento dos fracos resultados obtidos no exercicio de backtesting realizado.

O Banco encontra-se a desenvolver novos modelos forward looking com o suporte do Grupo e prevé-se a sua
concluséo e implementacéo em 2022.

Detalhes adicionais relativamente aos cenarios utilizados para o calculo da provisdo Forward-Looking
encontram-se na Nota 13.
i) Método de célculo da perda por imparidade (ECL)

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informéticas disponibilizadas pelo Grupo.
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Os parametros utilizados séo os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).
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Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producéo e disponibilizacdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos em nao
incumprimento baseia-se na exposicdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo do més em curso. De acordo com 0s estudos
realizados pelo Banco, a utilizacéo desse principio (“principio de ventilagao”) nao tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento. A materialidade é verificada numa base trimestral sendo os resultados
apresentados no Comité de Provisdes.

) Provis@es especificas

A crise sanitaria provocada pelo COVID 19 e as suas consequéncias presentes e futuras sobre a atividade
econdémica tem um impacto significativo sobre o risco de crédito e consequentemente sobre o nivel das provisdes
calculadas e alocadas para cobertura de perda de crédito esperada.

Como tal, o Banco Credibom, em sintonia com as orientagbes recebidas do seu acionista Credit Agricole
Consumer Finance (CA-CF) estimou os montantes de perda de crédito utilizando os cenérios disponibilizados
pelo acionista e realizando alguns procedimentos adicionais no fecho do Gltimo trimestre do ano com o objetivo
de assegurar um calculo adequado de um nivel de provisionamento que assegure uma cobertura exaustiva dos
riscos induzidos pela atual situagdo (provisdo COVID).

A metodologia e constituicao de provisdes especificas associadas a crise provocada pela COVID-19 encontra-
se descrita na Nota 13.

k) Descricdo do processo de avaliacéo e de gestdo de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas operacfes, homeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturacdes de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informético do
Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

No entanto, a metodologia de provisionamento do Banco em vigor, apds a implementacao da norma contabilistica
IFRS9, ndo prevé qualquer ajustamento derivado da existéncia de colaterais.

1) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determinacédo da
imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativa determinada com base em modelos de risco (PD, LGD)
aplicados aos diferentes portfolios identificados anteriormente.

Para a analise individual da carteira corporate, as estimativas de imparidade resultantes do modelo aplicado sao
sujeitas a uma revisao individual que pode originar um agravamento da perda considerada.

A andlise coletiva da carteira de crédito pode adicionalmente estar sujeita a ajustamentos adicionais derivados,
seja da existéncia de situacdes ndo contempladas no modelo atual, como por exemplo a reclassificacdo de
contratos integrados em processos PARI para Bucket 2 ou de situagfes relacionadas com a qualidade de dados.
Estes ajustamentos, denominados “Local Foward Looking” encontram-se sujeitos a aprova¢do do Comité de
Provisbes ao nivel local do Banco Credibom e ao nivel do acionista Credit Agricole Consumer Finance.

m) Andlise de sensibilidade e backtesting
O exercicio de backtesting dos modelos em curso é efetuado numa base anual e é baseado em metodologia

disponibilizada pelo Grupo Credit Agricole. O ultimo exercicio de backtesting foi efetuado no 4° trimestre de 2021
sendo sujeita a validagéo integral por parte do Corporate Center do acionista.

61

Y



Credib®m

A andlise de sensibilidade a potencial evolucdo dos parametros de risco utilizados para calculo da perda
esperada de credito encontra-se prevista no ambito dos testes de esfor¢o realizados pelo Banco Credibom
anualmente, no &mbito do exercicio SREP, autoavaliacédo do capital interno (ICAAP) e Stress Tests.
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n) Monitorizacdo e controlos

A evolucao da imparidade tal como dos elementos que contribuem para o0 seu calculo encontra-se sujeita a uma
monitorizacdo regular através de relatérios de risco especificos, com apresentacdo no Comité Financeiro e
integrada no sistema de controlo interno do Banco baseado no principio das trés linhas de defesa.

Embora o modelo de imparidade trate essencialmente o crédito numa 6tica coletiva, 0 mesmo encontra-se sujeito
a analise individual nos termos e condi¢des descritos na alinea f) e sujeita a apresentacdo e aprovacéao no Comité
Financeiro.

Para a carteira Corporate, é efetuada a monitorizacdo e acompanhamento da mesma mensalmente da qual
resultam as fichas de Watch-List que sdo apresentadas e aprovadas em Comité Financeiro mensal.
Adicionalmente, e com periodicidade anual, é apresentado no Comité Financeiro a analise evolutiva e detalhada
da carteira Corporate (exposi¢coes acima dos 150 milhares de Euros, evolugéo por rating, entre outras).

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforcos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decisé&o judicial nesse sentido ou ainda nas situa¢des em
que o tempo decorrido das a¢des judiciais interpostas assim o justifique, cuja monitorizacdo e acompanhamento
é efetuada no Comité Financeiro.

62



Relatério e Contas 2021

NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE
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Os movimentos ocorridos nas provisGes e imparidades durante os exercicios de 2021 e de 2020 foram os

seguintes:

Imparidade para riscos de crédito
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Imparidade para tesouraria
Bucket 1

Provisdes para out. beneficios a longo pr. dos empregados

Provisdes para compromissos e garantias concedidos
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Provisdes para Outros Riscos e Encargos
Total de imparidades e provisdes

Imparidade para riscos de crédito
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Imparidade para tesouraria
Bucket 1

Provisdes para out. beneficios a longo pr. dos empregados

Provisdes para compromissos e garantias concedidos
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Provisdes para Outros Riscos e Encargos
Total de imparidades e provisdes

Saldo em Reposicdes/ Saldo em
31.12.20 Reforgcos  Anulacdes Transferéncias Utilizagdes 31.12.21
71,315 28,786 (2,790) (8,559) (8,451) 80,300
6,460 1,687 (1,919) 1,480 - 7,708
15,934 4,714 (864) (841) - 18,943
48,921 22,385 (@) (9,198) (8,451) 53,649
1,078 137 - (98) - 1,117
149 - (79) - - 70
101 - (60) - - 41
48 - (29) - - 29
23 - 17) - - 6
72,564 28,923 (2,886) (8,657) (8,451) 81,493
Saldo em Reposicdes/ Saldo em
31.12.19 Reforgcos  Anulacdes Transferéncias Utilizagdes 31.12.20
49,261 29,672 (756) 69 (6,932) 71,315
3,993 2,574 (205) 98 - 6,460
13,284 4,326 - (1,676) - 15,934
31,984 22,773 (551) 1,647 (6,932) 48,921
849 172 - 57 - 1,078
68 81 - - - 149
51 50 - - - 101
17 31 - - - 48
1,379 - (1,317) (40) - 23
51,557 29,926 (2,073) 86 (6,932) 72,564

Os reforcos e reposicdes / anulagBes da Provisdo para outros beneficios a longo prazo dos empregados
encontram-se registados na rubrica de Despesas com o Pessoal (ver nota 9), e as transferéncias correspondem

as remensuragdes constantes da nota 24.

A coluna de transferéncias inclui a imparidade de contratos securitizados, cujo registo contabilistico é efetuado

em Balanco.

O efeito do “discount time-effect” (DTE) previsto no IFRS 9, no valor de 7,043 milhares de euros, é registado na
rdbrica imparidades ou reversao de imparidades (+) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

através de resultados.

A rabrica de Provisdes ou Reversao de Provisdes da demonstracéo de resultados inclui a variagdo das provisdes

do passivo e o efeito do DTE.
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seguinte forma:

Credib®m

A movimentacdo da imparidade para riscos de crédito no exercicio por razdo e por bucket é apresentada da

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
Saldo inicial a 31.12.2020 6,460 15,934 48,921 71,315
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisi¢des 3,257 2,163 - 5,420
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 (525) 1,202 - 677
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 2,230 (2,230) - -
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1 (161) - 9,173 9,012
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2 - (4,495) 14,716 10,221
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3 19 - (1,801) (1,782)
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3 - 1,217 (7,027) (5,810)
Alteracdes de imparidade devido a atualizagdes dos parametros de risco (2,857) 6,164 907 4,214
Reduc¢éo de imparidade devido a reducdes e pagamentos (715) (1,012) (2,789) (4,516)
Utilizagédo de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - - (8,451) (8,451)
Saldo final a 31.12.2021 7,708 18,943 53,650 80,300

A movimentacao da provisdo para compromissos e garantias concedidos no exercicio por razéo e por bucket &

apresentada da seguinte forma:

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
Saldo inicial a 31.12.2020 101 48 - 149
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisices 1 3 - 4
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 4 4 - -
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 22 (22) - -
Alteracdes de imparidade devido a atualizagBes dos parametros de risco (64) 6 - (58)
Reducéo de imparidade devido a redugfes e pagamentos (15) (11) - (26)
Saldo final a 31.12.2021 41 28 - 70

A utilizacdo de imparidade no exercicio para riscos de crédito por tipo de andlise é apresentada da seguinte

forma:

Utilizagdo de Imparidade

Individual Coletiva Total
Bucket 1 - - -
Bucket 2 - - -
Bucket 3 11 8,440 8,451
Total 11 8,440 8,451

Os resultados gerados pelas provisdes ou imparidades nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e

2020 apresentam-se em seguida:

31.12.21 31.12.20
Provisdes do exercicio 7,043 3,986
Reverséo de provisdes (96) (1,317)
6,947 2,669
Imparidades 28,786 29,672
Reversédo de imparidades (2,790) (757)
25,996 28,916
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NOTA 15 - DIREITO DE USO

O movimento registado durante 2021 e 2020 é apresentado como se segue:

Saldo em 31.12.20 Valor
Valor Amortizacdes Aquisicdes Amortizacdes Alienacbes /abates liquido em
bruto acumuladas do exercicio Valor Bruto Amortizacdes 31.12.21

Ativo - Direito de uso

Edificios 5,067 (1,269) 110 (1,126) - - 2,781
Veiculos 745 (563) 274 (282) (79) 79 174
Equipamento - - - - - - -

Total 5,811 (1,832) 384 (1,409) (79 79 2,955
Saldo em 31.12.19 Valor

Valor Amortizagdes AquisicBes Amortizacdes Alienacbes /abates liquido em
bruto acumuladas do exercicio Valor Bruto Amortizacdes 31.12.20

Ativo - Direito de uso

Edificios 1,260 (844) 4,484 (1,103) (677) 677 3,798

Veiculos 699 (278) 56 (296) (11) 11 182

Equipamento 10 (6) 1 (6) (1) 11 0

Total 1,970 (1,127) 4,541 (1,404) (700) 700 3,980

Em 2019, e por for¢a da adogdo da IFS16 — locacgdes, foi registado como ativo tangivel o Direito de Uso de
arrendamento de imdveis, veiculos e equipamento informatico.

O aumento ocorrido no periodo findo em 31 de dezembro de 2020 corresponde na sua maioria ao novo contrato
de locacéo para as instalacdes da sede do Banco.

Em 2021, a movimentacao ocorrida foi maioritariamente referente aos contratos existentes no inicio do ano.
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NOTA 16 —ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2021 e de 2020 é como
segue:

Saldo em 31.12.20 Valor
Valor AmortizacGes Amortizactes Alienacgdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes  do exercicio Valor Bruto ~ Amortizag8es 31.12.21
Obras em edificios arrendados 1,737 (1,684) - (33) - - 20
Equipamento:
Mobiliario e material 685 (616) 1 (25) - - 45
Maquinas e ferramentas 186 (183) - 2) - - 1
Equipamento informéatico 3,985 (3,093) 1,012 (552) (48) 48 1,352
Instalagdes interiores 1,205 (1,187) - (12) - - 6
Material de transporte 124 (86) - (15) (33) 33 23
Equipamento de seguranca 177 (164) - @) - -
Outro equipamento 126 (119) - Q) - -
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
8,246 (7,153) 1,013 (646) (81) 81 1,459
Saldo em 31.12.19 Valor
Valor AmortizagGes Amortizac6es Alienacdes /abates liqguido em
bruto acumuladas Aquisicbes  do exercicio Valor Bruto Amortizagles 31.12.20
Obras em edificios arrendados 1,737 (1,561) - (123) - - 53
Equipamento:
Mobiliario e material 663 (572) 22 (44) - - 69
Maquinas e ferramentas 186 (181) - 2) - - 3
Equipamento informético 3,303 (2,528) 684 (565) 1) 892
Instalagdes interiores 1,205 (1,170) - 17) - - 18
Material de transporte 124 (60) - (26) - - 38
Equipamento de seguranga 177 (149) - (15) - - 13
Outro equipamento 118 (118) 8 Q) - - 8
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
7,534 (6,359) 714 (795) 1) - 1,093

NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2021 e de 2020 é como segue:

Saldo em 31.12.20 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienacdes /Abates liqguido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.21
Despesas de constituicdo 38 (38) - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 10,639 (6,812) 523 (988) - - 3,828 7,189
Imobilizado em curso 10,103 - 3,622 - - - (3,894) 9,830
21,466 (7,536) 5,866 (509) - - (136) 17,020
Saldo em 31.12.19 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagbes Alienagdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.20
Despesas de constituicéo 38 (38) - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,409 (6,303) 20 (509) - - 4,209 3,827
Imobilizado em curso 8,603 - 5,846 - - - (4,346) 10,103
15,736 (7,027) 5,866 (509) - - (136) 13,929
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Assim, em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso é composta
pelos seguintes projetos:
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31.12.21 31.12.20
Nectar 9,505 8,445
GDMS Marklogic 104 -
B2C 83 252
Profiling Hub 44 -
ColUp - 837
HES - 285
Qutros 95 283
Imobilizado em curso 9,830 10,103

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings Systems existentes no
Banco, segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugéo que comporta a aquisicdo de um software
que se encontra a ser customizado as necessidades do Banco Credibom. E um projeto absolutamente
estratégico para o Banco que comportard em si uma renovacado tecnologica, bem como, eficiéncia produtiva e
time-to-market, considerando as capacidades de parametrizagdo e workflow permitidas na nova solugéo.

O Projeto B2C inclui a plataforma Pisca-Pisca, que procura melhorar 0 modelo operacional alavancando
melhorias nas plataformas digitais. Trata-se de um portal de todos para todos, que tem como grande vantagem
aliar uma relacdo proxima e duradora entre consumidores e vendedores, usando motores de busca
personalizados baseados nas experiéncias de cada um.

Relativamente ao projeto GDMS Marklogic, o Banco em 2021 identificou como uma prioridade a escalabilidade
e resiliéncia da sua plataforma de arquivo digital, tendo definido para o efeito a adogdo a plataforma corporativa
suportada pelo seu acionista. Durante 2021 foram definidos e implementados todos os flows de integragéo
relativos aos processos Credibom que fazem uso da funcionalidade de arquivo digital, bem como todo o setup
de infraestrutura e conectividade com o Cloud provider do Grupo. Paralelamente a implementacdo dos novos
flows da solucdo foi igualmente revisto o MiddleOffice para consumo dos novos servicos com a solucao
MarkLogic de forma transparente e sem impacto para as aplicacdes cliente existentes.

Quanto ao projeto Profiling Hub, no &mbito das sinergias de Grupo com o Crédito Agricole o Credibom integrou-
se na plataforma de Grupo para efeitos de screening das entidades com as quais se relaciona (Clientes,
Parceiros e Entidades Relacionadas), estendendo em 2021 o screening relativo a validagao de PEPs (Politically
Exposed Persons). Adicionalmente foi feita a definicdo e implementacdo do Profiling para o produto Leasing e
ALD, de forma a obter uma andlise de Risco para as Entidades desde produto.

NOTA 18 - IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados no balanco é
como segue:

31.12.21 31.12.20

Impostos correntes
Passivos 5,787 188
Ativos - -

Impostos diferidos

Ativos 1,487 2,989
1,487 2,989

Registados por contrapartida de

Resultado do exercicio (ver Nota 11) 1,502 804
1,502 804
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NOTA 19 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS
A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.21 31.12.20

Outros Ativos
Devedores e outras aplicagces 1,212 1,379

1,212 1,379

Rendimentos a receber

Qut juros e rendi/os similares 48 6
Outros rendimentos a receber 493 1,125
Comissoes a receber 9,669 7,744
Servicer fee 353 107
10,563 8,982
Despesas com encargo diferido
Outras rendas 229 229
Qutras 563 686
792 915
Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensées (91,276) -
Valor patrimonial do Fundo 100,374 -
9,098 -

Outras contas de regularizacéo

Valores a receber da Thetis 13,967 21,173

Reserva de Liquidez da Thetis 3,978 -

Outras operacdes a regularizar 487 421
18,432 21,595
40,097 32,871

O Fundo de Pensdes passou em junho de 2021 a estar classificado como outros ativos (até essa data estava
em outros passivos).

Na rubrica Outros rendimentos a receber estéa incluido o montante de Servicer fee no montante de 353 milhares
de euros, no ambito da operagéo de titularizagdo de créditos.

Na rubrica devedores e outras aplica¢cdes encontram-se registados montantes de devedores diversos, sendo 0s
de maior expressao os referentes ao produto revolving, ALD e Leasing, fundo de maneio, faturagdo manual, bem
COMo outros.

A rubrica comissfes a receber apresenta o saldo de comissdes de liquidacéo a receber referentes ao produto
Crédito Classico.

Nos valores a receber da Thetis, estdo registados juros a receber do SPV relativamente aos titulos da classe X,
da operacgédo Thetis n° 2, em 2021 e capital e juros da operacéo Thetis n°1 em 2020.

Em 2021, a rubrica de outros ativos inclui a Reserva de Liquidez da Thetis, o valor constituiu no dmbito da
operacgéo Thetis Finance n°2.
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A decomposicado da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.21 31.12.20

Fundo de pensdes (ver Nota 24)

Responsabilidades com pensdes - 97,438
Valor patrimonial do Fundo - (95,693)
- 1,744

Credores e outros recursos

Setor Publico administrativo 2,639 3,349
Cobrancgas por conta de terceiros 9 9
Contribui¢des p/out sistema de salde 86 79
Credores diversos 8,695 7,986

11,428 11,423

Encargos a pagar

Remuneragdes empregados 2,048 2,012
Rappel e comissdes a pagar 22,651 22,199
Gastos gerais administrativos 6,496 6,686

31,196 30,897

Outras contas de regularizagao
Operacdes passivas a regularizar

Produto Revolving 1,241 1,174
Produto Crédito Classico 1,775 1,787
Outras 38 68
Rappel e comissdes a pagar 12,994 10,037
Valores a pagar a Thetis 1,047 408
Outras operacgdes a regularizar 5,664 5,590

22,759 19,064

65,383 63,128

Na rubrica credores diversos encontram-se os fornecedores de bens de locagdo operacional, que por via da
entrada em vigor da IFRS 16 registou um grande aumento.

Na rubrica encargos a pagar - rappel e comissdes a pagar, registam-se as estimativas de comissdes e rappel a
pagar aos pontos de venda.

Na rubrica outras contas regularizacéo — rappel e comissfes a pagar, registam-se essencialmente comissdes e
rappel j processado a aguardar emisséo da fatura por parte dos pontos de venda.

Na rubrica outras contas de regularizacdo — outras operagfes a regularizar, registam-se os valores recebidos
dos clientes e que ainda se encontram na fila de trabalho para serem identificados e alocados aos contratos
respetivos.

NOTA 20 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO — RECURSOS DE
INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.21 31.12.20
Recursos de IC’s no Pais:
Qutros recursos 12 426
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos 2,342,173 2,102,135
Juros a Pagar 3,849 4,578

2,346,034 2,107,138
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Os Empréstimos obtidos em 2021 e 2020 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto do acionista
CACF, com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada dos empréstimos em 31 de
dezembro de 2021 e 2020 é de 0.46% e de 0.55%, respetivamente.
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A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.21 31.12.20
Até 1 ano 548,374 363,003
De 1 ano a 5 anos 1,484,660 1,392,135
Mais de 5 anos 313,000 352,000

2,346,034 2,107,138

NOTA 21 - PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO - OUTROS PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composic¢éo:

31.12.21 31.12.20

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 7 25,000 25,000
Suprimento subordinado n° 8 15,000 15,000
Juros de passivos subordinados 50 51

49,050 49,051

“Suprimento subordinado n° 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1.50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2021 é de 1.698% (31 de dezembro de 2020:
1.739%).

“Suprimento subordinado n° 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2.780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2021 é de 2.192% (31 de dezembro de
2020 é de 2.243%).

“Suprimento subordinado n° 8”

Em 30 de setembro de 2019, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 15 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de dezembro, 30 de margo, 30
de junho e 30 de setembro de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 1.480%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2021 é de 0.897% (31 de dezembro de
2020 é de 0.938%).
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A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.21 31.12.20

Até 1 ano - 34
De 1 ano a 5 anos 25,015 -
Mais de 5 anos 24,034 49,016

49,050 49,051

NOTA 22 — ATIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

A rubrica é composta por:

31.12.21 31.12.20

Ativos Financeiros pelo justo valor através de resultados

Titulos adquiridos no ambito da op. de titularizagédo 159,600 142,550
Prémio de emissao 108 2,829
Ajustamento justo valor (3,888) (13,237)

155,820 132,142

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo da rubrica incluia os titulos valorizados ao seu justo valor emitidos pela
Sagres - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A., na operacdo de titularizacdo Thetis Finance n°l
integralmente subscritos pelo Banco.

Neste ambito procedeu-se a emissdo de obrigacbes com diferentes niveis de subordinacé@o, de rating e
consequente remuneracdo. Em 31 de dezembro de 2020, a divida emitida apresenta as seguintes
caracteristicas:

Obrigacdes Valor nominal  Data de maturidade Rating Remuneracéo
Classe A - ver nota 28 95,430,776  junho de 2038 [A] (sf) 1.10%
Classe B 142,550,000 junho de 2038 not rated Residual
237,980,776

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo da rubrica incluia ativos no valor de 142,550 milhares de euros relativos a
Classe B.

Esta operacéo foi liquidada antecipadamente a 25 de junho de 2021, por iniciativa do Banco, o Unico detentor
dos titulos.

Em 31 dezembro 2021, o saldo desta rubrica inclui os titulos valorizados ao seu justo valor, emitidos pela Ares
Lusiani — STC, S.A., no ambito da operacao de titularizacdo de crédito — Thetis Finance N°2 descrita na
Introducdo deste Anexo, integralmente subscritos pelo Banco. Neste &mbito procedeu-se a emissdo de
obrigag6es com diferentes niveis de subordinagéo, de rating e consequente remuneragao.
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Em 31 de dezembro de 2021, a divida emitida apresenta as seguintes caracteristicas:
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Obrigactes Valor nominal  Data de maturidade  Rating Fitch/S&P Remuneragao
Classe A 504,000,000 junho de 2041 AA/AA- EUR 1m + 0.70%
Classe B 100,800,000 junho de 2041 A+/A- EUR 1m + 1.20%
Classe C 75,600,000 junho de 2041 A-/BBB EUR 1m + 1.85%
Classe D 50,400,000 junho de 2041 BBB-/BB- EUR 1m + 3.00%
Classe E 42,000,000 junho de 2041 BB/B- EUR 1m + 4.50%
Classe F 25,000,000 junho de 2041 B-/CCC 5.00%
Classe G 42,100,000 junho de 2041 Not rated 6.00%
Classe X 100,000 junho de 2041 Not rated Residual

840,000,000

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo da rubrica inclui ativos no valor de 159,600 milhares de euros mensurados
ao justo valor das Classes D a X da operacéo de titularizagdo Thetis Finance n° 2, emitida em julho de 2021.

O Banco calcula o justo valor dos titulos com base no modelo econdémico de calculo da imparidade dos créditos
titulados que servem de base a emisséo dos titulos. As varia¢des do justo valor encontram-se registadas na

rdbrica Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados, valor liquido - ver nota 31.

NOTA 23 - HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Em 2021, os honorarios faturados durante o exercicio pelas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
encontram-se descriminados da seguinte forma:

31.12.21 31.12.20

Receitas provenientes da revisdo legal das contas 167 151
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria, que 37 35
sdo exigidos pela legislagcéo aplicavel
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria , que 55 69
ndo séo exigidos pela legislagéo aplicavel

259 255

Em 2021, os honorérios relativos aos servigos distintos da auditoria, que sdo exigidos pela legislacéo aplicavel,
incluem os servicos no ambito da emisséo dos relatérios sobre a imparidade de crédito, bem como 0s servigos no
ambito da emissdo do parecer sobre o sistema de controlo interno.

As receitas provenientes de servigos distintos de auditoria, que nédo séo exigidos pela legislagao aplicavel incluem
0s servicos de apoio ao Conselho Fiscal, AML e emisséo do parecer do Controlo Interno.

NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n® 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Segurang¢a Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de segurancga
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho vigentes no sector bancério.
Desta forma, a Seguranca Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensdes, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracdo a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensfes das instituicfes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condic¢Bes das transferéncias dos ativos que foram definidos.
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Conforme referido na Nota 2.11 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.
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A determinagdo do montante das responsabilidades por servicos passados de colaboradores do Banco € efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de PensGes GES. Este Fundo de Pensdes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pens8es Credibom foi transferido para o Fundo de Pensfes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensées
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacdo e extingdo das adesfes coletivas n° 29 e n° 30 do Fundo de Pensbes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respetivo patriménio e
responsabilidade para o Fundo de Pensfes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responsével pela gestédo dos ativos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolu¢des de mercado, as decisbes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as proje¢Bes econdmicas para o0s periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, é discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gest&o do Fundo.

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes séo:

Pressupostos Verificados

31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Hipdteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 1.24% 1.21% 5.02% 7.32%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 2.38% 1.98%
Taxa de desconto 1.24% 0.82% 1.24% 0.82%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.00% 0.66%
Inflacdo 1.50% 1.50% 1.30% 0.00%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover Nao utilizada Nao utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em servico Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizacdo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sdo em nimero de:

31.12.21 31.12.20
Pensionistas por reforma 28 27
Colaboradores no activo 262 266
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 99 96
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No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situacdo de reforma. Dado o compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociagdo destas saidas, € sua intengcdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma penséo de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensdes
do Banco Credibom. Esta penséo foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao momento
da rescisdo, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Relatério e Contas 2021

Em 2021 sairam 16 colaboradores (2020: 14 colaboradores) do Fundo, dos quais 3 (2020: 2) foram considerados
como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliacdo considerando o
previsto na clausula 1402 do ACT do Sector Bancario.

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensuracbes (anteriormente denominadas desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excec¢édo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuracfes diferidas em balango por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005,
até 30 de junho de 2008 o Banco registou o montante total das remensuragdes por contrapartida de proveitos
diferidos, os quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizacdo de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excec¢do da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pés-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tadbua
de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacéo terd a duragdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizagdo de prestacdes uniformes com
a duracgdo adicional de trés anos face a duracéo ali prevista.

A 31 de dezembro de 2019 ja se encontrava concluido o ajustamento da transi¢cdo para as NCA.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as responsabilidades por servigcos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pensdes é como segue:

31.12.21 31.12.20

Responsabilidades totais por servicos passados
De colaboradores reformados 8,872 8,987
De colaboradores no activo 62,396 68,045
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 20,009 20,405
91,276 97,438

Situacdo patrimonial do fundo de pensdes

Situacao inicial 95,693 84,828
Rendimento esperado do fundo de pensdes 784 1,027
Pensdes pagas (368) (262)
Remensuracdes 4,008 5,326
Contribui¢cdes do Banco - 4,500
Contribui¢cdes dos empregados 257 275
100,374 95,693
Nivel minimo de Financiamento 64,673 64,673
Surplus de Cobertura 35,701 31,020
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades 9,098 (1,744)
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2021 e 2020 no valor atual das responsabilidades por servigcos
passados foi como segue:

Relatério e Contas 2021

31.12.21 31.12.20
Responsabilidades no inicio do exercicio 97,438 85,811
Custo do servigo corrente 2,642 2,430
Custo dos juros 797 1,037
Remensuracdes (9,210) 8,424
Pensdes pagas (369) (262)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuicdo colaboradores (22) (3)
Responsabilidades no fim do exercicio 91,276 97,438

O escalonamento das responsabilidades do fundo decompde-se como segue:

Pagamento

Ano Esperado
2022 468
2023 522
2024 796
2025 1,045
2026 1,118
2027 1,210
2028 1,284
2029 1,487
2030 1,559
2031 1,783
apos 2031 80,002
91,276

Em 31 de dezembro de 2021 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios é de 24 anos.
Na composicdo dos ativos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum:

0] ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e

(i) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracgfes do exercicio de 2021 e de 2020 discriminam-se como segue:

31.12.21 31.12.20
Remensuragdes durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo (4,008) (5,326)
Responsabilidades nas pensfes de reforma por invalidez (9,210) 8,424
Responsabilidades no Plano Médico ver nota 14 (98) 57
Remensuracdes registadas em Outro Rendimento Integral (13,316) 3,155
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as demonstracdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:
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31.12.21 31.12.20
Custo dos servigos correntes 2,642 2,430
Custo dos juros 797 1,037
Contribui¢des dos colaboradores (279) (278)
Rendimento esperado do fundo de pensodes (784) (1,027)
Custos com pessoal 2,376 2,162

A simulacdo de um aumento ou diminuicdo de 1% no custo dos servigos correntes e nas responsabilidades no
final do periodo a 31 de dezembro de 2021 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuic&o
Custo dos servigos correntes 2,668 2,615
Responsabilidades no final do periodo 92,189 90,363

O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensfes — Sociedade Gestora de Fundos
Pensdes, SA, decompde-se como segue:

31.12.21 31.12.20

Valor % Valor %
Acdes 31,718 32% 33,992 32%
Obrigacdes 66,738 66% 69,582 65%
Outros Ativos 1,918 2% 2985 3%

100,374 106,557

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sédo
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balangco. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de prote¢cdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adocéo, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancarios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicbes bancarias
custos adicionais com a majoracgéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribui¢cdes totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecdo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes eventualidades (doenca, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da pensao de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ira alterar a forma de célculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de calculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transicao manter-se-a a pensao ACT e apds esta data considera-se a pensdo complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a pensao da Seguranca Social.

76

=y



Credib®m

Relatério e Contas 2021

De acordo com a redacdo do novo ACT, as contribuicbes mensais para o Servico de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribuicBes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensées no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteracdo do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou numa reducao das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacao que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2021, o custo normal

estimado para 2022, para os beneficios que séo financiados pelo fundo de pensées, seria de 3,492 milhares
euros.

NOTA 25 - CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2021 o capital esta representado por 24,800,000 ac¢des de valor nominal unitario de 5 euros.
O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista Unico CACF — Crédit Agricole Consumer
Finance.

NOTA 26 — OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO, OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL,
LUCROS RETIDOS E RESERVAS

Os saldos das contas de outros instrumentos de capital préprio, outro rendimento integral, lucros retidos e
reservas decompfem-se como segue:

31.12.21 31.12.20
Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto capital
Empréstimo Subordinado 39,378 25,842
Outro rendimento integral acumulado - Elementos que nédo seréo
reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensées de beneficio definido (18,313) (31,630)
Proporcao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em
i ) : - 184 185
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
Variacao do justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados ) i
pelo justo valor através de outro rendimento integral
(18,129) (31,445)
Lucros Retidos
Resultados transitados 95,385 72,605
Outras Reservas
Reserva Legal 26,927 23,840

O Instrumento de capital proprio corresponde a um empréstimo de natureza super subordinado perpétuo no
montante de 29 milhdes de euros, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1.
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Por proposta do Conselho de Administrac@o, aprovada em Assembleia Geral de 24 de marco de 2021, o
resultado estatutario do exercicio de 2020, no montante e 30,866 milhares de euros, foi aplicado da seguinte
forma:

Para reserva legal 3,087
Para resultados transitados 22,779
Para distribuigdo de dividendos 5,000

Os dividendos foram liqguidados em abril de 2021.
A variacdo ocorrida na rubrica de Instrumentos de Capital Proprio, corresponde a liquidagéo de capital e juros

do empréstimo de natureza super subordinado perpétuo, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel
1 no montante de 13,536,030 Euros.

NOTA 27 — CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

A rubrica inclui as seguintes componentes:

31.12.21 31.12.20
Dinheiro em caixa 1 1
Saldos de caixa em bancos centrais 20,198 14,250
Outros depdésitos a ordem 211,981 139,040
Imparidade em saldos de tesouraria - -
232,180 153,291

A imparidade de tesouraria encontra-se no Bucket 1. Ver movimentacéo da imparidade de tesouraria na Nota
14.

NOTA 28 — ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - TITULOS
A rubrica de ativos financeiros ao custo amortizado — titulos é composta por:

31.12.21 31.12.20

Titulos adquiridos no ambito da operacéo de titularizagdo 680,400 95,431
680,400 95,431

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica inclui os titulos mensurado ao custo amortizado no &mbito das
operacdes de titularizacdo de Crédito Thetis Finance n° 2 e Thetis Finance n° 1, respetivamente, apresentadas
na nota 22, nomeadamente Classes A a C da Thetis Finance n° 2 e Classe A da Thetis Finance n° 1.
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NOTA 29 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO - TiTULOS DE
DIVIDA EMITIDOS

Relatério e Contas 2021

A data de 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica é composta da seguinte forma:

31.12.21 31.12.20

Capital 816,987 234,005
Encargos a pagar 2,974 1,739
Receitas com proveito diferido - 4,969
Total 819,961 240,713

O saldo desta rubrica corresponde ao passivo financeiro associado aos créditos objeto da operacdo de
titularizacdo de crédito Thetis Finance n° 2 (Nota 13). O valor do capital corresponde aos créditos ndo
desreconhecidos do ativo, liquidos de provisdes. Os encargos a pagar representam o valor dos juros do crédito
titularizados a entregar ao veiculo. Em 31 de dezembro de 2020, as receitas com proveito diferido correspondiam
ao stock de provisdes associadas aos créditos titularizados, que a data da operagéo foram anuladas e cujo
proveito é especializado pela duragédo da operacéo.

NOTA 30 - RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ATIVOS

A rubrica no montante de 4,969 milhares de euros, regista o reconhecimento em proveitos, ao custo amortizado,
do ganho da operacdo de titularizacdo de crédito.

NOTA 31 — GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2021, regista-se as variagfes de justo valor dos titulos das classes D a G e classe X, da
operacgdo de titularizacdo Thetis Finance n°2, e ainda o efeito de liquidacdo da operacéo Thetis Finance n°l, no
montante de 12.323.363 euros.

Em 31 de Dezembro de 2020, nesta rubrica registam-se as variacfes de justo valor dos titulos da classe B, da
Thefis finance n°1, conforme nota 22.
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NOTA 32 — TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue os saldos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, relativos as transagdes verificadas
com partes relacionadas:

Thetis N°2 Comissé&o Executiva CACF CACIB CACI LIFE LIMITED CACI NON LIFE LIMITED
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.20 31.12.19 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Balango
Ativo
Disponibilidades - 205,516 133,940
Ativos financeiros disponiveis para venda 836,268 - -
Crédito ndo desreconhecidos 823,849 -
Devedores diversos - [#3)
Valores a receber 13,967 -
Rendimentos a receber 353 - -
Aplicagdes - - - 2,994 1,260
1,674,437 - - - 208,508 135,200
Passivo
Empréstimos - - - 2,391,173 2,151,135 - - - - - -
Encargos a pagar 2,974 - - - 3,160 4,041 - - - - 1,709 1,078
Valores a pagar 1,047 - - - - - - -
Passivos financeiros 816,987 - - - 6,453 - - -
821,008 - - - 2,400,786 2,155,176 - - - - 1,709 1,078
Capital Proprio
Capital - - - - 124,000 124,000
Instrumentos de capital proprio emitidos - - - - 29,000 29,000
Juros de instrumentos de capital proprio emitidos 10,378 (3,158)
163,378 149,842
Demonstragéo de resultados
Custos
Juros e encargos financeiros 36,890 - 18,822 13,254
Remuneracdes dos orgaos de gestao - - 507 556 - -
Coberturas Sociais Expatriados - - - - 136 128
Aluguer de Viaturas - - 36 27 - -
Comissdes de Gestdo - - - - 1,083 672 -
Outros Custos - - - - 48 48 300
Proveitos
Juros e rendimentos similares (74,792) - - - (3,983) (1,293) - - - -
Rendimento de Servicos e Comissoes (2,546) - - - (5,142) (5,024) (2,309) (2,188)
Proveitos em Operagdes financeiras (4,969) - - - - - - - - - -
(45,418) - 543 582 16,106 12,808 300 - (5,142) (5,024) (2,309) (2,188)
Extrapatrimoniais
Garantias reais - - - - 344,300
Swap 772,800
Linhas de crédito revogaveis - - - - 1,000 1,000
1,118,100 1,000

NOTA 33 — POLITICA DE REMUNERAGCAO E REMUNERACOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneracgado dos 6rgdos de Administracdo e de Fiscalizacéo

O Banco Credibom assenta a politica de remuneracdes dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacdes
estratégicas do seu acionista Unico.

Membros ndo Executivos da Administracéo

Pelo facto dos membros n&o executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracgédo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissao Executiva

A remuneracdo destes membros é composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no dmbito do acionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

Os membros independentes e o membro suplente auferem uma remuneracdo mensal fixa. O membro néo
independente do Conselho Fiscal do Credibom ndo aufere qualquer tipo de remuneracgéo pelo exercicio das suas
fungbes, sendo remunerado pelas fun¢des exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento a legislacao e em conformidade com as melhores préticas, o Comité de Nomeacfes
e Remuneragcfes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracdes dos Orgdos de Gestdo e Fiscalizacio, o qual sera objeto de analise e aprovacéo na Assembleia
Geral que ira decorrer no préximo més de margo de 2022.
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Divulga¢des no d&mbito do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal

Credib®m

O Banco Credibom disp6e de politicas e praticas adequadas de remuneracao aplicaveis as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco.

As politicas de remuneragdes sdo revistas anualmente e sujeitas a aprovacdo e monitorizacéo regular pelo
orgdo de administracdo com o apoio do Comité de Nomeacdes e Remuneracdes estabelecido para este
efeito.

A revisdo anual é realizada através de um trabalho conjunto da Direcéo de Recursos Humanos & Compras e
Logistica e as fung@es de controlo do Banco, contando ainda com apoio externo especializado?.

A remuneracéo é composta por uma componente fixa e uma componente variavel limitada a um maximo de
40% do total da remuneracdo e baseada em objetivos de desempenho global e individual numa perspetiva
plurianual. Os objetivos tragados encontram-se alinhados com o plano estratégico de medio longo prazo e
contemplam indicadores financeiros, de eficiéncia e satisfacdo do cliente interno e externo, com a exce¢ao
dos objetivos estabelecidos para as funcdes de controlo que contemplam exclusivamente objetivos de
desempenho individual afim de garantir a sua independéncia.

O calculo e distribuicdo da remuneragéo variavel encontra-se alinhado com os requisitos regulamentares em
termos de diferimento, pagamento em titulos e principios de malus e claw-back.

De acordo com os requisitos do Aviso 3/2020 art. 47 e em linha com o Regulamento Europeu 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho, nomeadamente o previsto no art. 450° alineas g) a j), no
ano de 2021, o Banco Credibom apresenta a seguir a informacdo quantitativa relevante referente a
remuneracdo paga pela instituicdo ao abrigo da sua politica de remuneracfes relativa as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco:

a) Dados quantitativos agregados sobre as remunerag¢@es, discriminados por area de atividade

N° Colab. Afetos

Area Agregada (média) Rem. Fixa Rem. Variavel
Controlo 23 930 109
Operacional 304 8,046 1,820
Suporte 133 4,988 496
TOTAIS 460 13,964 2,425

b) Dados quantitativos agregados sobre as remuneracdes, discriminados pela direcdo de topo e pelos
membros do pessoal cujas a¢Bes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituicéo,
indicando o seguinte:

i) montantes de remuneracao do exercicio financeiro, divididos entre remuneracdes fixas e variaveis e o
ndmero de beneficiarios

N° Colab. Unidade Estrutura Rem. Fixa Rem. Variavel
3 Comisséao Executiva 480 136
3 Funcgdes Controlo 190 46
Membros CDC + Volcker 487 112
6 Rules
TOTAIS 1,157 293

2 Em 2021 as politicas de remuneragGes foram revistas com o apoio da Vieira de Almeida, Sociedade de Advogados.
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i) montantes e formas de remuneracdo variavel, repartidos em remuneracdo pecuniaria, acgoes,
instrumentos indexados a acdes e outras formas de remuneracao
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Valores indexados a

Remuneracéo variavel Rem. Pecuniéria acOes
Comisséao Executiva 68 68
Funcdes Controlo 46 -
Membros CDC + Volcker
112 -
Rules
Totais 225 68

iii) montantes de remuneracéo diferida por pagar, repartidos entre direitos adquiridos e ndo adquiridos

Remun. Diferida por pagar Direitos adquiridos Direitos ndo adquiridos
Comisséo Executiva - 95
Funcbes Controlo - -
Membros CDC + Volcker

Rules

Totais - 95

iv) montantes de remunerac¢do diferida concedidos durante o exercicio financeiro, pagos e objeto de
reducdes resultantes de ajustamentos em funcéo do desempenho

N&o aplicavel

V) novos subsidios por contratacdo e indemnizagdes por cessacgédo de fungdes pagos durante o exercicio
financeiro, e nimero de beneficidrios desses pagamentos

N&o aplicavel

Vi) montantes das indemnizacdes por cessacdo de fungdes concedidas durante o exercicio
financeiro, nimero de beneficiarios e montante mais elevado pago a um sé beneficiario

Indemnizacéo Montante mais elevado pago a um

N.° Beneficiarios

Cessacdo Funcgdes s0 beneficiario
40 1 40
vii) O ndmero de individuos com remuneragéo igual ou superior a 1 milhdo de euros por exercicio

financeiro, repartido por escaldes de remuneracdo de 500 000 euros para as remuneragdes entre 1
milhdo e 5 milhdes de euros, e repartido por escaldes de remuneracdo de 1 milhdo de euros para as
remuneracdes iguais ou superiores a 5 milhdes de euros

N&o aplicavel

A informacéo desagregada mencionada na alinea j) do art 450° do Regulamento Europeu 575/2013, é
remetida o Banco de Portugal anualmente, através de relatério especifico ao abrigo da Instrucao
18/2020.
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NOTA 34 — PRESTACAO DO SERVICO DE MEDIACAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Relatério e Contas 2021

Em conformidade com o artigo 51.° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro emitida pelo
Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de Resseguros”,
0 Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissfes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informacdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

Por natureza 31.12.21 31.12.20

Transferéncia Bancaria 5,535 4,681
Por Retengéo 2,406 2,314
Total 7,941 6,995
Por tipo 31.12.21 31.12.20

Comissbes 7,941 6,995
Total 7,941 6,995

Total das remuneracdes relativas aos contratos de sequro desagregadas por Ramo «Vida», Fundos de Pensfes
e conjunto dos ramos «N&o vida», e por origem:

Por entidade (origem) Ramo Vida Ramo Néo Vida Fundos de Pensdes
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Empresas de seguros 5,101 5,044 2,418 2,373 - -
Outros mediadores - - - - - -
Clientes (outros) - - - - - -
Total 5,101 5,044 2,418 2,373 - -

Niveis de concentracdo das remuneracdes auferidas pela carteira:

Por entidade (origem) 31.12.21 31.12.20

Empresas de seguros 100% 100%
QOutros mediadores - -
Clientes (outros) - -
Total 100% 100%

Valores das contas «clientes»:

Contas “clientes” 31.12.21 31.12.20
Inicio exercicio 1,819 2,859
Final exercicio 3,043 1,819
Volume movimentado no exercicio 1,224 (1,040)
A débito 23,072 25,399
A crédito 21,849 26,439
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Contas a receber e a pagar desagregadas por origem:

Saldo contabilistico existente no final do exercicio

Por entidade (origem) Contas a receber Contas a pagar
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20

Tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios - - - -
Empresas de seguros 559 480 1,732 1,090
Empresas de resseguros - - - -
Outros mediadores - - 318 254
Clientes (outros) - - - -
Total 559 480 2,050 1,344

Valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar:

Saldo contabilistico existente no final do exercicio

Por natureza Contas a receber Contas a pagar
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20

Fundos recebidos com vista a serem transferidos
para as empresas de (res)seguros para pagamento - - 1,732 1,090
de prémios de (res)seguro
Fundos em cobranga com vista a serem transferidos
para as empresas de (res)seguros para pagamento - - - -
de prémios de (res)seguro
Fundos que Ihe foram confiados pelas empresas de
(res)seguros com vista a serem transferidos para
tomadores de seguro, segurados
ou beneficiarios (ou empresas de seguros no caso
da atividade de mediag&o de resseguros)
Remuneracdes respeitantes a prémios de
(res)seguro ja cobrados e por cobrar 559 480 318 254
QOutras quantias
Em numerério - - - -
Em espécie - - - -
Total 559 480 2,050 1,344

Idade das contas a receber vencidas a data de relato (final do exercicio):

Contas a receber N&o vencido Até 30 dias Até 60 dias Mais de 90 dias
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Sem imparidade 427 386 6 8 8 80 118 7
Com imparidade - - - - - - - -
Total 427 386 6 8 8 80 118 7

Tendo em consideragao que as comissdes séo recebidas no més seguinte ao da cobranca dos prémios, todas
as comissOes registadas a receber até 30 dias sdo consideradas como ndo vencidas.

Garantias colaterais detidas a titulo de caucdo e outros aumentos de crédito:

N&o aplicavel.

Transmissdes de carteiras de seguros:

Nao aplicavel.
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Contratos cessados com empresas de seguros e indemnizacoes de clientela:

N&o aplicavel.

Natureza de obrigacdes materiais, incluindo passivos contingentes:

Nao aplicavel.

Empresas de seguros cuja representacao das remuneracdes pagas ao corretor de seguros em relacéo ao total
das remuneracdes auferidas pela sua carteira seja mais elevada:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo corretor de sequros com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros para pagamento de prémios relativamente aos guais as mesmas nao lhe tenham outorgado poderes
para o recebimento em Seu nome:

N&o aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo mediador de resseguros com vista a serem transferidos para os
resseguradores para pagamento de prémios relativamente aos quais nao lhe foram outorgados poderes de

cobranca:

N&o aplicavel.

Valor total dos fundos gue foram confiados ao mediador de resseguros pelos resseguradores com vista a
serem transferidos para as empresas de sequros cedentes que ndao hajam outorgado ao mediador de
resseguros poderes de quitacdo das guantias recebidas:

N&o aplicavel.

NOTA 35 — APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica de aplicacBes em instituicdes de crédito inclui a estimativa de juros a receber de um empréstimo TLTR3
com a CACF.

NOTA 36 — PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
Esta rubrica é composta por:

31.12.21 31.12.20

Contratos sobre taxa de juro
Back Swap 6,453 -

6,453 -

Decorrente da operacgéo da titularizagdo Thetis Finance n°2, o Banco contratualizou um back swap de taxa de
juro para cobertura do risco de taxa de juro variavel dos titulos emitidos na operacéo. A operacao foi realizada
pela CACF — Crédit Agricole Consumer Finance. O valor nocional do swap encontra-se registado em rubricas
extrapatrimoniais.

A mensuracdo deste instrumento financeiro tem em consideracdo uma taxa de amortizacdo relativa ao ativo
subjacente de 5%, apartir do 3°ano.

O valor dos ganhos ou perdas com ativos financeiros detidos para negociacdo corresponde impacto do justo
valor do back swap, na demostracéo de resultados.
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A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.21 31.12.20

Até 1 ano - -

De 1 ano a 5 anos - -

Mais de 5 anos 6,453 -
6,453 -

NOTA 37 — CONTRIBUICOES PARA FUNDOS DE RESOLUGAO E DE GARANTIAS DE DEPOSITOS

O Banco efetua contribuices para o Fundo de Reolucéo do Banco de Portugal, o Fundo Unico de Resoluc&o do
Banco Central europeu e para o Fundo de Garantia de Depdsitos, que se apresentam em seguida:

31.12.21 31.12.20
Contribui¢do Periddica Fundo Resolucéo (BdP) 1,462 1,341
Fundo Unico de Resolucdo (BCE) 1,031 1,023
Fundo de Garantia de Depésitos - -
Total 2,493 2,364

NOTA 38 — COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS
Os compromissos extrapatrimoniais do Banco sdo resumidos como segue:

31.12.21 31.12.20

Compromissos perante terceiros

Linhas de crédito revogaveis 24,027 22,248
Outros compromissos revogaveis 110 950
Swap - posi¢cdo de compra 772,800 -

796,937 23,198

Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaveis 11,000 11,000

11,000 11,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis, outros compromissos
revogaveis e o valor nocional do back swap de taxa de juro contratado no ambito da operacéo de titularizacéo.
Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds néo utilizados dos clientes associados ao
produto revolving, bem como os plafonds nédo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos produtos
corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos revogaveis estao
os plafonds nao utilizados dos cartdes de crédito dos empregados. A condigdo de revogavel consiste no fato de
ser possivel o seu cancelamento ou alteragcdo com o acordo expresso de alguma das partes envolvidas.
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O detalhe da exposigédo bruta e imparidade sujeitas a andlise individual versus analise coletiva a 31 de dezembro
de 2021 e 2020 decomp®e-se da seguinte forma:

31 de Dezembro de 2021

Exposi¢&o Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 4,905 17,777 22,681 8 33 41
Bucket 2 860 356 1,216 5 24 29
Bucket 3 - 239 239 - - -
Total 5,764 18,372 24,137 13 57 70

31 de Dezembro de 2020

Exposicéo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 4,333 17,649 21,982 35 66 101
Bucket 2 500 254 754 25 23 48
Bucket 3 125 337 462 - - -
Total 4,957 18,241 23,198 60 89 149

Ver movimentag&o da imparidade na nota 14.

O valor do nocional do back swap corresponde ao valor do instrumento financeiro contratato para cobrir o risco
de taxa de juro relativo a remuneracao das classes a taxa variavel (Classes A a E), da operacao de titularizagédo
Thetis Finance n° 2.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depésito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 39 — ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS

a) Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio emitidas e endossadas pela Unido Europeia:

O Banco adotou, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2021, as seguintes normas, interpretacées, emendas ou
alteracdes emitidas pelo IASB e endossadas pela Unido Europeia, com relevancia na sua atividade:

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (alterag&o), Reforma das taxas de juro de referéncia — Fase 2:

As alteracdes fazem parte da segunda fase do projeto “IBOR reform” do IASB e surgem durante a reforma de
uma taxa de juro de referéncia. Do qual, permitem as seguinte isencfes: i) alteracBes na designacao e
documentacdo de cobertura; ii) valores acumulados na reserva de cobertura de fluxos de caixa; iii) avaliacdo
retrospetiva da eficacia de uma relacdo de cobertura no ambito da IAS 39; iv) alteracbes nas relacdes de
cobertura para grupos de itens; v) presuncdo de que uma taxa de referéncia alternativa designada como uma
componente de risco ndo especificada contratualmente, € identificavel separadamente e qualifica como um risco
coberto; e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos financeiros
mensurados ao custo amortizado com variagdes nos fluxos de caixa contratuais.

Data de eficacia nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2021

IFRS 4 (alteracdo), Contratos de seguro — Diferimento da aplicacdo da IFRS 9:

Esta alteracdo refere-se as consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenca entre a data de
entrada em vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. A alteracdo
efetuada a IFRS 4 adia de 2021 para 2023 a data de expiracdo da isen¢cdo temporéria da aplicacdo da IFRS 9
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com o objetivo de alinhar a data efetiva da IFRS 9 com a nova verséo da IFRS 17. Sendo esta isen¢éo opcional,
e apenas se aplica as entidades que desenvolvam substancialmente atividade seguradora.

Data de eficacia nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2021.

IFRS 16 (alteracdes), Locacdes - Bonificacdes de rendas relacionadas com a COVID-19:

Esta alteracdo estende a data de aplicacédo da alteracdo a norma de 30 de junho de 2021 até 30 de junho de
2022.

Do qual isenta de avaliar se as bonifica¢des atribuidas pelos locadores no ambito da COVID-19, qualificam como
“modificagdes” quando estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteracdo nos pagamentos de
locacéo resulta numa retribuicdo revista para a locacao que é substancialmente igual, ou inferior, a retribuicdo
imediatamente anterior a altera¢do; ii) qualquer reducéo dos pagamentos de locacao apenas afeta pagamentos
devidos em, ou até 30 de junho de 2022; e iii) ndo existem alteracdes significativas a outros termos e condices
da locacao.

Data de eficacia nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de abril de 2021

Relatério e Contas 2021

Nao foram produzidos efeitos nas demonstragdes financeiras do Banco no periodo de doze meses findo em 31
de dezembro de 2021, decorrente da adocao das normas, interpretacdes, emendas e revisdes referidas na tabela
acima.

b) Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio ja emitidas, mas que ainda ndo endossadas
pela Unido Europeia:

Em 31 de dezembro de 2021, encontram-se emitidas pelo IASB as seguintes normas e interpretacfes, ainda ndo
endossadas pela Unido Europeia:

IAS 1 (alteracéo), Apresentacdo das demonstracges financeiras — Classifica¢éo de passivos:

Introduz alteragBes com a relacdo a classificacdo, apresentacdo e divulgacéo de passivos (como correntes ou
nao correntes) para 0s quais o direito de uma entidade diferir a liquidacéo, por pelo menos 12 meses, esta sujeito
ao cumprimento de condi¢des no final de cada periodo de relato.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2023.

IAS 1 (alteracdo), Apresentacéo das demonstragfes financeiras — Divulgacdo de politicas contabilisticas:
Introduz alteragdo aos requisitos de divulgacdo de politicas contabilisticas que passam a ser baseadas na
definicdo de “material” em detrimento de “significativo”. A informacéo relativa a uma politica contabilistica
considera-se material caso, na auséncia da mesma, os utilizadores das demonstrac¢des financeiras ndo tenham
a capacidade de compreender outras informagbes financeiras incluidas nessas mesmas demonstracdes
financeiras e as informacgdes imateriais relativas a politicas contabilisticas nao precisam de ser divulgadas.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2023.

IAS 12 (alteracao), Imposto diferido relacionado com os ativos e passivos associados a uma Unica transacao:
Esta alteracdo passa a exigir que as entidades reconhecam imposto diferido sobre determinadas transacdes
especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas tempordarias tributaveis
e diferencas temporarias dedutiveis.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023.

IAS 16 (alteragc&o), Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento — Ativos Fixos Tangiveis:
Introduz alteragdes no tratamento contabilistico da contraprestagéo obtida com a venda de produtos que resultam
da producdo em fase de teste dos ativos fixos tangiveis.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022.

IAS 37 (alterag&o), Contratos Onerosos — custos de cumprir com um contrato:

A alteracdo especifica quais séo os custos que a entidade deve considerar quando esta a avaliar se um contrato
€ ou nao oneroso. Podendo apenas considerar os custos diretamente relacionados com o cumprimento do
contrato, como os custos incrementais relacionados com a méo-de-obra direta e materiais e a alocacdo de outros
gastos diretamente relacionados como a alocacéo dos gastos de depreciacéo dos ativos tangiveis utilizados para
realizar o contrato.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022.

IFRS 3 (alteracdo), Referéncias a Estrutura conceptual:

Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, no que se refere a identificacédo
de um ativo ou de um passivo no ambito de uma concentracdo de atividades empresariais, sem introduzir
alterac8es aos requisitos contabilisticos.
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A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022.

IFRS 17 (alteracao) Contratos de seguros:

A IFRS 17 substitui a IFRS 4 — Contratos de seguro, a norma que vigora de forma interina desde 2004. A IFRS
17 é aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de
investimento com caracteristicas de participacao discricionaria.

Extensdo da data de aplicacéo inicial da IFRS 17 por dois anos para periodos anuais com inicio em ou apés 1
de janeiro de 2023 e alteracdo da data de expiracdo fixa para a isencao temporaria da IFRS 4 - Contratos de
Seguro de aplicar a IFRS 9 Instrumentos Financeiros, de modo que as entidades seriam obrigadas a aplicar a
IFRS 9 para periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2023

O Conselho de Administracdo nédo antecipa que da adoc¢ao das normas e interpretacdes acima referidas resultem
impactos patrimoniais significativos na prepara¢édo das demonstracdes financeiras do Banco.

Ciclo anual de melhorias as normas 2018-2020:

IFRS 1, Subsidiaria enquanto adotante das IFRS pela primeira vez:

As subsidiarias que se tornem adotantes das IFRS pela primeira vez apds a sua empresa-mae, e que optem por
mensurar 0s seus ativos e passivos com base nos valores contabilisticos expressos nas demonstracdes
financeiras consolidadas da empresa-méae, podem mensurar as diferencas de transposi¢cdo acumuladas para
todas as operacdes expressas em moeda estrangeira, pelos valores que seriam apurados nas demonstracoes
financeiras consolidadas da empresa-mée, baseado na data de transi¢cdo da empresa-mée para as IFRS.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022.

IFRS 9 (alterag&o), Desreconhecimento de passivos financeiros — custos incorridos a incluir no teste dos 10%
de variagéo:

Esta melhoria clarifica os honoréarios que uma entidade inclui aquando da avaliag@o sobre se os termos de um
passivo financeiro novo ou modificado séo substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro original.
Clarifica que no ambito dos testes de desreconhecimento efetuados aos passivos renegociados, o mutuario deve
determinar o valor liquido entre honorarios pagos e honorarios recebidos considerando apenas os honorarios
pagos ou recebidos entre o mutuario e o financiador, incluindo honorarios pagos ou recebidos, por qualquer uma
das entidades em nome da outra.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022.

IFRS 16 (alteracéo), Incentivos de locacéo:

A melhoria introduzida corresponde a alteracdo do exemplo ilustrativo 13 que acompanha a IFRS 16, de forma
a eliminar uma inconsisténcia no tratamento contabilistico de incentivos atribuidos pelo locador ao locatario.
Sendo a melhoria aplicavel prospectivamente.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022.

IAS 41 (alterag&o), Tributacdo e mensuracgao de justo valor:

Esta melhoria elimina o requisito de exclusdo dos fluxos de caixa fiscais, da mensuracéo de justo valor dos ativos
biolégicos, assegurando a consisténcia com os principios da IFRS 13 — Justo valor. Sendo a melhoria aplicavel
prospectivamente.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022.

NOTA 40 - CONSOLIDACAO DE CONTAS
O Banco apresenta contas consolidadas. Adicionalmente, as contas do Banco s&o consolidadas nas contas do

Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des
Etats-Unis, 92127 Montrouge CEDEX, Franca.

89 /.

Y



Credib®m

Relatério e Contas 2021

NOTA 41 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucao

No a&mbito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolucdo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com 0 normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolucéo,
criado pelo Decreto-Lei n° 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizacédo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucédo disponibilizou 4,900 milh&es de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolucgéo.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancéario ao Fundo de Resolugdo de 700 milhdes de euros,
sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcdo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolucdo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolugéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigac¢des nédo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestéo transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif”’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolucdo. Esta operacéo envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milhdes de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués,
em resultado das opcdes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitacéo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolucgédo, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestdo de
ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolucéo o detentor Gnico do seu capital social,
através da emissao de obrigacdes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhées de euros,
com garantia do Fundo de Resolucéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo de futura
liquidagdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢des acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n° 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolucdo sdo provenientes do
pagamento das contribuicdes devidas pelas instituicbes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
bancario. Adicionalmente, estd também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o cumprimento das suas obrigagfes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberacdes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolugédo €
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comisséo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucao por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocao das condicBes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esforco contributivo para o
Fundo de Resolucéo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolucéo, que introduz um conjunto de alteragdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢cdes associados a esses empréstimos por forma a que os mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas
suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucao, contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.
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Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, é entendimento do Conselho de
Administracdo, que sdo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolucéo.

Relatério e Contas 2021

NOTA 42 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Avaliacdo impacto do conflito Russia-Ucrania

A 24 de fevereiro de 2022, a Rissia iniciou uma operacao especial que resultou na invasao militar a Ucrania,
declarando assim uma guerra entre os dois paises. Este conflito teve reacdes imediatas no que concerne a
comunicacao internacional, desencadeando a maior crise de seguranca no continente desde a Guerra Fria,
tendo sido impostas sanc@es por parte da Unido Europeia ao governo Russo, nomeadamente a membros do
governo, bancos e oligarcas que apoiaram as opera¢des russas no territério ucraniano.

De forma preventiva, o Credibom das analises operacionais e financeiras que efetuou nao prevé que resultem
impactos significativos decorrentes deste evento. No entanto é ja conhecido que as taxas de juro sofreréo
agravamentos ao longo dos préximos meses.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstragdes dos Resultados e do Rendimento Integral Consolidadas em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-21 31-dez-20
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva 6 127,046,646 114,798,799
Outros juros e rendimentos similares 6 2,888,383 1,293,371
Despesas com juros 6 (13,660,816) (13,327,864)
Margem financeira 116,274,213 102,764,306
Receitas de taxas e comissdes 7 11,278,469 11,030,913
Despesas de taxas e comissdes 7 (1,216,838) (1,034,920)
Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados, valor liquido 22 (736,124) -
Outras receitas operacionais 8 13,524,453 14,063,303
Outras despesas operacionais 8 (4,064,413) (3,882,331)
Produto bancério 135,059,759 122,941,271
Despesas de pessoal 9,24 (25,192,177) (23,350,232)
Outras despesas administrativas 10 (25,345,076) (20,018,959)
Contribuig@es para Fundos de Resolucéo e de Garantias de Depdsitos 32 (2,493,060) (2,363,848)
Depreciacao 15, 16, 17 (3,043,098) (2,707,266)
Provisdes ou reversdo de provisoes (+) 14 (6,946,959) (2,629,465)
Imparidades ou reversdo imparidades (+) de ativos financeiros 14 (17,436,574) (28,985,437)
Resultado antes de impostos 54.602.815 42 886.064
Despesas ou receitas (-) com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em
continuag&o 11 (15,450,277) (12,225,459)
Resultado Liquido do exercicio 39,152,538 30,660,605
Outro Rendimento Integral
ltems que néo serdo reclassificados pela demonstragdo de resultados 13,315,375 (3,073,042)
Remensuragdes Fundo Pensées 24, 26 13,316,202 (3,154,864)
Dedugé&o fiscal das remensuragdes do Fundo de Pensdes 24, 26 (827) 81,822
Rendimento integral do exercicio 52,467,913 27,587,563
O Contabilista Certificado O Conselho de Administracdo
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O anexo faz parte integrante das demonstracdes financeiras
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob 0 n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Balangos em Base Consolidada em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em euros)

31-dez-21 31-dez-20
Notas Ativo Liguido Ativo Liguido

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depoésitos & ordem

Dinheiro em caixa 27 800 800

Saldos de caixa em bancos centrais 27 20,198,148 14,250,206

QOutros depositos a ordem 27 239,788,107 151,827,686
Ativos financeiros detidos para negociagéo 22 5,716,682 -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital préprio 12 750 750
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Crédito a clientes 13, 14 2,469,717,577 2,270,189,776

Aplicagdes em instituicdes de crédito 31 2,993,561 1,259,519
Ativos tangiveis

Ativos fixos tangiveis 16 1,459,385 1,092,968

Direito de uso de ativos em locag&o operacional 15 2,955,188 3,980,076
Ativos intangiveis

QOutros ativos intangiveis 17 17,019,544 13,929,428
Ativos por impostos

Ativos por impostos correntes 11, 18 - -

Ativos por impostos diferidos 11,18 1,487,170 1,572,653
Outros ativos 19 21,751,341 11,584,047
Ativos Totais 2,783,088,251 2,469,687,909
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacéo 22 6,452,806 -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Recursos de instituigdes de crédito 20 2,346,034,183 2,107,137,770

QOutros passivos financeiros 20 49,049,505 49,050,703
Provistes

QOutros beneficios a longo prazo dos empregados 14 1,117,044 1,077,684

Compromissos e garantias concedidos 14 70,023 149,144

Outras provisoes 14 9,680 22,434
Passivos por impostos

Passivos por impostos correntes 11, 18 5,786,776 188,132

Passivos por impostos diferidos 11, 18 - -
Outros passivos 19 64,302,451 62,800,202
Total de Passivo 2,472,822,468 2,220,426,068
Capital Proprio
Capital 25 124,000,000 124,000,000
Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto capital 26 39,377,924 25,841,894
Qutro rendimento integral acumulado 26 (18,129,302) (31,444,677)
Lucros retidos 26 98,937,508 76,363,498
Qutras reservas 26 26,927,116 23,840,521
Resultado liquido do exercicio 26 39,152,538 30,660,605
Total do Capital Préprio 310,265,784 249,261,841
Total de Passivo e Capital Proprio 2,783,088,251 2,469,687,909

O Contabilista Certificado O Conselho de Administrag&o

(I

 arern §1 o S 1
fotaica ¢ Vicarke 204 (s

— /

O anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras
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o Credibom S.A.

al Social: 124 000 000 Euros

culada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
: 503 533 726

Demonstracdes Consolidadas de Alteragdes no Capital Préprio em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Credib®m

(Valores expressos em euros)

Instrumentos Juros de Ogtro
Notas  Capital Social de Capital Instrumemos repdlmento Outras Lu;ros Rte,suIFado Total
Proprio de qap!tal integral Reservas retidos liquido
Proprio acumulado

Saldo em 31 de dezembro de 2019 25, 26 94,000,000 29,000,000 (2,026,606) (28,195,338) 19,982,343 46,694,444 38,350,934 197,805,778
Transferéncia para resultados transitados - - - - - 38,350,934 (38,350,934) -
Distribuicéo de Dividendos 26 - - - - - (5,000,000) - (5,000,000)
Transferéncia para reserva legal 26 - - - - 3,858,178 (3,858,178) - -
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) 26 - - (1,131,500) - - - - (1,131,500)
Venda Visa 26 = - N (176,297) - 176,297 = -
Aumento de Capital 26 30,000,000 30,000,000
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2020 26 - - - - - - 30,660,605 30,660,605

Outro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes 24 - - - (3,154,864) - - - (3,154,864)

QOutros ajustamentos 26 - - - 81,822 - - - 81,822
Saldo em 31 de dezembro de 2020 25, 26 124,000,000 29,000,000 (3,158,106) (31,444,677) 23,840,521 76,363,498 30,660,605 249,261,841
Transferéncia para resultados transitados - - - - - 30,660,605 (30,660,605) -
Distribuicéo de Dividendos 26 - - - - - (5,000,000) - (5,000,000)
Transferéncia para reserva legal 26 - - - - 3,086,595 (3,086,595) - -
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) 26 - - 13,536,030 - - - - 13,536,030
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2021 26 - - - - - - 39,152,538 39,152,538

Outro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes 24 - - - 13,316,202 - - - 13,316,202

Outros ajustamentos 26 - - - (827) - - - (827)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 25, 26 124,000,000 29,000,000 10,377,924 (18,129,302) 26,927,116 98,937,508 39,152,538 310,265,784

a) Alteragdo das demonstracdes financeiras conforme Regulamento de execugédo (EU) n° 2017/1443 de 29 de junho de 2017 - ver nota 1.2

O Contabilista Certificado
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o0 n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstrag@es dos fluxos de caixa em base consolidada
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Credib®m

(Valores expressos em euros)

Notas dez-21 dez-20
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 182,935,266 153,901,480
Juros e custos pagos (14,391,037) (13,334,088)
Taxas e comissdes recebidas 10,030,603 8,480,945
Taxas e comissdes pagas (70,482,212) (70,692,467)
Recuperagdo de créditos previamente abatidos 5,926,595 6,752,001
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (50,649,856) (42,236,308)
Outros fluxos operacionais 4,871,323 (1,513,171)
68,240,682 41,358,392
Variag&@o nos activos operacionais:
Crédito a clientes (209,517,067) (267,130,044)
Qutros activos operacionais 7,884,403 7,151,695
Variag&@o nos passivos operacionais:
Recursos de instituicdes de crédito 233,908,754 189,924,953
Outros passivos operacionais 6,449,822 (70,453)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos sobre os lucros 38,725,912 (70,123,849)
Impostos sobre os lucros pagos (15,026,909) (20,225,042)
91,939,685 (48,990,499)
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagdes (5,157,661) (6,580,083)
Venda de imobilizagdes - -
(5,157,661) (6,580,083)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) 13,536,030 (1,131,500)
Pagamento de locagdes (1,409,691) (1,404,728)
Dividendos de acgdes ordinarias pagas (5,000,000) (5,000,000)
Aumento de Capital - 30,000,000
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento 7,126,339 22,463,772
Variag&o liquida em caixa e seus equivalentes 93,908,363 (33,106,810)
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 27 166,078,692 199,185,502
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 27 259,987,055 166,078,692
93,908,363 (33,106,810)

O Contabilista Certificado
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

31 de dezembro de 2021 e 2020
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Banco Credibom ou Banco ou Credibom), foi constituido em 3 de
novembro de 1995 como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicbes a Crédito, S.A., a qual foi
transformada em Instituicdo Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacdo necessaria do Banco de Portugal para a transformacédo da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o
registo da escritura de transformacdo na Conservatéria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a
instituicdo financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas
por lei aos bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusdo por incorporacéo da Crédilar — Instituicao
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a primeira operagéo de securitizacdo THETIS FINANCE No 1. Decorrente desta
operacao e de acordo com o esquema de decisdo da IFRS 10 — Demonstra¢c6es Financeiras Consolidadas, o
Banco Credibom passou a integrar a transacdo Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizacéo
de créditos, no perimetro da consolidacdo. A 25 de Junho de 2021 esta operacéo foi liquidada antecipadamente.

A 29 de julho de 2021, foi efetuada a operacgéo de securitizagdo THETIS FINANCE No 2, no d&mbito da qual foram
vendidos contratos de crédito classico automével, por um montante total de 840,000 milhares de euros. Decorrente
desta operacéo, foram emitidas obrigacdes, com diferentes niveis de subordinacéo, da classe A a classe G e classe
X, no valor global 840,000 milhares de euros. As obrigacdes foram emitidas pela entidade Ares Lusitani — STC,
S.A. e adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operacdo vence-se em julho 2041 e tem um
periodo de revolving de 36 meses. Pela emissao desta operagéo, o Banco Credibom integra a transacdo Thetis
Finance N°2, da entidade Ares Lusitani — STC, S.A, no perimetro da consolidacéo.

O veiculo através do qual foi efetuada a operacdo de titularizacdo de crédito € registado nas demonstracdes
financeiras do Banco e é consolidado pelo método de integragéo global.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole, SA, e tem como Unico acionista a Crédit Agricole Consumer Finance
(CACF) e, consequentemente, as suas operagdes e transacdes sdo influenciadas pelas decisées do Grupo.

Estas demonstracdes financeiras consolidadas foram aprovadas para emisséo pelo Conselho de Administragéo
do Banco em 24 de marco de 2022. E da opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do Banco, bem como a sua posicéo e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

Estas demonstracbes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniéo Europeia, na sequéncia do Regulamento
(CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de
2021.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Euros e as notas anexas em milhares de Euros, foram
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excecao dos ativos e passivos registados ao seu
justo valor. Os somatorios apresentados nas demonstracdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar
pequenas divergéncias resultantes de arredondamentos.
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Bases de Consolidacao

As demonstracdes financeiras agora apresentadas refletem os ativos, passivos e resultados do Banco e do
veiculo referente a operagéo de titularizagdo anteriormente referida.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracfes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo reconhecidos pelo Banco na data de negociagéo ou contratagdo. Nos casos em que
por imposi¢cao contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a dltima data relevante.

O Credibom classifica 0s seus ativos financeiros nas seguintes categorias:
(i) ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados;
(i) ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral e
(i) ativos financeiros pelo custo amortizado.

A gestdo determina a classificagdo dos seus investimentos no reconhecimento inicial com base no modelo de
negoécios do Credibom para a gestédo de ativos financeiros e com base nas suas caracteristicas de fluxos de
caixa contratuais.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de resultados, ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, e ativos
financeiros pelo custo amortizado. A gestédo determina a classificac@o dos seus investimentos no reconhecimento
inicial com base no modelo de negécios do Credibom para a gestao de ativos financeiros e com base nas suas
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Para efeitos de interpretacdo, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transacdo. Na data de
transagéo ou negociagdo de uma operacao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transagéo.

Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacao,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacdo sao diretamente reconhecidos em resultados.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base na sua
classificacéo ao custo amortizado, ou ao justo valor. Custo amortizado corresponde ao montante pelo qual o
ativo financeiro € mensurado durante o seu reconhecimento inicial, incluindo custos de transacao, reduzido pelos
pagamentos de capital, aumentado ou reduzido pela amortizacdo acumulada calculada pelo método da taxa de
juro efectiva sobre qualquer diferenga (desconto ou prémio) entre 0 montante inicial e o valor na maturidade.
Este montante é ajustado por imparidade caso seja necessario.

Os ativos financeiros séo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencéo.

2.1.1 Ativos financeiros pelo custo amortizado

Esta categoria inclui os ativos financeiros que cumprem as seguintes condi¢des: é gerido com um modelo
de negocio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e as
condic¢des contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas correspondentes a pagamentos

de capital e juros sobre o capital em divida.
2.1.1.1 Crédito e outros valores areceber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
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2.1.2

concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operacdes de locagéo financeira
mobiliaria e imobiliaria, bem como as posi¢cdes credoras resultantes de operagBes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as operagfes com instituicbes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as
restantes categorias de ativos financeiros. Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam
considerados incrementais (associados a operagéo de crédito) sdo periodificados ao longo da vida das
operacBes de acordo com o método de taxa efetiva, independentemente do momento em que séo
cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balanco quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacédo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencdo. O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos
se encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que nao tenham havido recebimentos
nos ultimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital séo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulacao dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

2.1.1.2 Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Credibom n&o desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacdes de titularizacdo de crédito,
quando:

e mantém o controlo sobre as operacdes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneracéo; e

e mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacéo de titularizacdo de crédito, ndo sdo desreconhecidos do balan¢o do
Banco e estao registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos

as restantes operacdes de crédito. Os juros e comissfes associados a carteira titularizada séo
periodificados de acordo com o prazo da operagéo de crédito.

Os fundos recebidos pela operacao de titularizacdo sao registados no Passivo na rubrica Titulos de
divida emitidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos sdo periodificados, pela parte que
representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da operacéo de titularizagdo a data do
seu lancamento.

A manutencdao de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigagdes com grau de risco mais elevado
emitidas pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo representa a propor¢do do
risco/beneficio detido pelo Banco.

O efeito do crédito titularizado anula-se nas contas consolidadas.
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que 0 modelo de negécios é misto e combina o recebimento
de fluxos de caixa contratuais durante a duracéo do ativo e a sua venda, em que a venda e o recebimento
de fluxos de caixa sdo essenciais. Adicionalmente estes fluxos de caixa correspondem a pagamentos
em datas especificas de capital e juros sobre o capital em divida.

Apesar de os instrumentos de capital serem por defeito reconhecidos como ativos fina nceiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados, o Credibom exerceu a opgédo irrevogavel para
classificagdo ao justo valor através de outro rendimento integral dado que ndo sdo detidos para
negociacao.
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2.1.3 Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o objetivo do modelo de negdcio é a venda e que
fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificaveis e geridos conjuntamente.
Adicionalmente caso os ativos financeiros ndao cumpram os testes SPPI (“Solely Payments of Principal
& Interest”) e 0 seu modelo de negécio ndo seja apenas o recebimento de fluxos de caixa (ativos
financeiros pelo custo amortizado), sdo classificados nesta categoria.

Os instrumentos financeiros derivados também sao classificados nesta categoria exceto quando fazem
parte de uma relacéo de cobertura.
2.1.4 Classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2021 e 2020 é como
se segue:

31 de Dezembro de 2021

Intrumentos - Aplicagtes Derivados
Titulos de A Crédito a em
L de capital - P para Total
divida réorio clientes instituicdes nedociacio
prop de crédito 9 ¢
Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - - 5,717 5,717
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 1 - - - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado - - 2,469,718 2,993 - 2,472,711
Total - 1 2,469,718 2,993 5,717 2,478,429
31 de Dezembro de 2020
Intrumentos - Aplicacbes Derivados
Titulos de . Crédito a em
L de capital ) P para Total
divida réorio clientes instituicdes nedociacio
prop de crédito 9 ¢
Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - - - -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 1 - - - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado - - 2,270,190 1,260 - 2,271,449
Total - 1 2,270,190 1,260 - 2,271,450

2.2 Passivos financeiros

Um instrumento € classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢éo contratual da sua liquidacéo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados séo registados ao justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, incluem essencialmente recursos de instituicbes de
crédito e de clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e
outros passivos (outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros séo registados:

0] inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacao incorridos e;

(ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2021 e 2020 é
como se segue:

31 de Dezembro de 2021
Titulos de Outros Derivados
Dep0sitos divida passivos para Total
emitidos financeiros  negociacéo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 2,346,034 - 49,050 - 2,395,084
Passivos financeiros detidos para negociagao - - - 6,453 6,453
Total 2,346,034 - 49,050 6,453 2,401,537
31 de Dezembro de 2020
Titulos de Qutros Derivados
Dep6sitos divida passivos para Total

emitidos financeiros  negociacéo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 2,107,138 - 49,051 - 2,156,188
Passivos financeiros detidos para negociagao - - - - -
Total 2,107,138 - 49,051 - 2,156,188

2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferengas de consolidacéo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assuncéo do respetivo controlo, séo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e 9 e IAS 36), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta 0os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢Bes de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissfes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacgéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacao.

25 Reconhecimento de rendimentos de servi¢cos e comissfes

Os rendimentos de servicos e comissdes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializacdo de exercicios, da seguinte forma:

¢ rendimentos de servigos e comissfes obtidos na execucdo de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

e rendimentos de servicos e comissfes obtidos a medida que os servicos sdo prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e
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¢ rendimentos de servicos e comissdes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro sdo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.
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2.6 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisi¢cdo de sistemas de tratamento automatico de dados,
quando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencéo de software séo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.7 Outros ativos tangiveis

Os Outros ativos tangiveis sdo ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisicdo, incluindo despesas que lhes sdo diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizagbes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizacgao é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida (util
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida Util esperada dos bens, séo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Iméveis 50

Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instalacdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10

2.8 Locacéo financeira

A contabilizacdo de um contrato de locacéo é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto é, se 0 Banco
assume o papel de locador ou locatario.

2.8.1 Como locador:

Os ativos detidos sob locacao financeira séo registados no balango como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes séo registados em proveitos, enquanto que as amortizacdes
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

2.8.2 Como locatério:

O Banco Credibom adotou o0 método de contabilizac@o de contratos de locagéo preconizado na IFRS 16, através
da criacdo de um direito de uso e de um passivo de locacdo para todos os contratos de locagcdo, com excegéo
das locag6es por um periodo inferior a 12 meses, ou para as locagdes sobre ativos de valor reduzido (tal como
previsto na norma).

No momento inicial de entrada em vigor de um contrato de locacdo, o Banco Credibom mensura o ativo sob

direito de uso pelo seu custo. O custo do ativo inclui: 0 montante da mensuracao inicial do passivo de locacao; -
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pagamentos de locacéo efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos dos incentivos a
locacéo recebidos; e uma estimativa dos custos de desmantelamento e remoc¢éo do ativo subjacente caso
existam.

ApOs essa data, o Banco mensura o ativo sob direito de uso depois de deduzidas as depreciacdes e perdas por
imparidade acumuladas (caso existam). A depreciacao dos ativos sob direito de uso é efetuada desde a data de
entrada em vigor do contrato, até termo da vida (til do ativo subjacente, ou até ao final do prazo da locacao, caso
este seja inferior. Se a locacao transferir a propriedade do ativo subjacente no final do prazo da locacéo, ou se
0 custo do ativo sob direito de uso refletir o fato do locatario ir exercer uma op¢éao de compra, o0 ativo sob direito
de uso é depreciado desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida Util do ativo (ver nota 2.8).
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A data de entrada em vigor, o Banco Credibom mensura o passivo da locacdo pelo valor presente dos
pagamentos de locacéo que nao estejam liquidados nessa data. Os pagamentos de locacéo sdo descontados a
taxa de juro implicita da operacéo, se essa taxa for concretamente determinada, caso contrario é utilizada uma
taxa incremental de financiamento do Banco Credibom.

ApOs essa data, 0 Banco mensura o passivo da locacdo através de: aumentos na quantia escriturada de modo
a refletir os juros sobre o passivo da locagdo; reducdo da quantia através dos pagamentos da locacao; e
remensuracdo da quantia escriturada para refletir reavaliages ou alteracdes da locacao.

2.9 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicao de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°®
5/2015 que revogou os Avisos n° 1/05 e n° 3/95.

A partir de janeiro de 2016, o célculo da provisdo é baseado num modelo de imparidade, o qual foi revisto com
a implementacéo da IFRS 9 conforme Nota 3, 13 e “Divulgagdes no ambito da Carta Circular 62/2018 do Banco
de Portugal”.

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informéticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados séo os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD (Probability of Default) 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para
restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producéo e disponibilizagdo dos dados necessérios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos nao
em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com 0s estudos
realizados pelo Banco, a utilizagao desse principio (“principio de ventilagdo”) ndo tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento.

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa 6tica coletiva, o mesmo
encontra-se sujeito a andlise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposigao
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a analise individual s&o classificados como clientes “Corporate”.

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decisdo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em
que o tempo decorrido das ac¢des judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.

2.10 Provisdes

Séo reconhecidas provisbes quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacéo.

As provisfes séo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na proporgcao dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obriga¢des para as quais foram inicialmente

constituidas.
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2.11  Beneficios aos empregados
2.11.1 Pensbes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associagéo
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancérios, os novos trabalhadores do sector bancério, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, ap6s a publicacao do Decreto-Lei n° 54/2009, de 2 de marco, 0s novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancéario, com algumas excecfes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancério de 2008, publicado no BTE (Boletim do Trabalho e Emprego) n°
3 de 22 de janeiro de 2009, estes trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos
por um plano de contribuicdo definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera
financiado conjuntamente pelas contribuicées das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de prote¢édo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranc¢a social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacao coletiva
de trabalho vigentes no sector bancario. Desta forma, a Seguranc¢a Social € responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas pensées, no valor correspondente ao pensionamento da remuneracdo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensfes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
PensBes GES (Grupo Espirito Santo). Atualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados
através de um fundo de pensées fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes
Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes é suportado através de contribui¢cdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por célculos atuariais periédicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a
data de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliagdes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit”.

Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expetativas a data de balanco
para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagao do Banco. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigag6es de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacéo das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balanco nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensdes de beneficios definidos é o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais nédo
reconhecidas.

ApoOs 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicagcao da IAS 19, as remensuracdes, anteriormente denominadas
desvios atuarias, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de

colaboradores a situacao de reforma antecipada sao reconhecidos como custos em resultados no periodo em
que ocorrem.
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Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°® 4/2005, as remensuracfes acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicagdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estdo a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizagdo de prestacdes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excec¢éo da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego € a alteragdes de pressupostos
relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagdo terd a duracdo de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensées
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.
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Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizacdo de prestacfes uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duragéo ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrente da passagem a
reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensfes
de reforma:
e custo do servico corrente (custo do ano);
e custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos
ativos do Fundo de Pensdes; e
¢ rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

2.11.2 Participacédo lucros empregados

A participagdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participagdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.12 Impostos sobre os lucros

O Credibom esté sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cddigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem 0s impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que séo reconhecidos diretamente
nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais préprios.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam gue sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2021
e 2020 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre 1.5 milhdes de euros e
7.5 milhGes de euros, de 5% para a parte do lucro tributavel entre 7.5 milhdes de euros e 35 milhdes de euros e
de 9% para parte do lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributagdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balangco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sédo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributdveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporéarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.

2.13 Instrumentos de Capital Proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe uma obrigacéo contratual
da sua liquidacéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap0s a deducgéo de todos os
Seus passivos.
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Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sédo registados por contrapartida de capitais
proprios.
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As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos
guando a aprovagéo para efetuar o seu pagamento € estabelecida.

2.14  Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operacdes criados para providenciar produtos ou servicos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econdmico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.15 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no

balan¢co com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, saldos de caixa em bancos centrais e
outros depdésitos a ordem.

2.16  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam
as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sédo apreciados regularmente e
baseiam-se em diversos fatores incluindo expetativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis
nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

. Provisbes para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de provisdes para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperacdes e realizacbes de colaterais.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislagdo fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagdo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacéo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracdes
financeiras relativas a impostos diferidos.

. Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas
expectativas do Credibom a data do balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.

. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizacdo de precos de transacfes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condi¢cbes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.
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Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.
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2.17  Ativos recebidos por recuperacao de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacéo de crédito é proceder a sua alienagéo, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperacao de créditos séo classificados na rubrica de
Outros ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:
e existéncia de um plano de venda;
ativo estar disponivel para venda imediata;
a venda ser altamente provavel;
0 preco de venda ser coerente com os precos de mercado; e
ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos sdo inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor de balanco do
crédito concedido objeto de recuperacdo. Subsequentemente, estes ativos estao sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos assim determinados séo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

2.18 Consolidagéo de contas

Os saldos e transacgdes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas néo realizados resultantes
dessas transac0es, séo anulados na preparacéo das demonstragdes financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas
ndo realizados de transa¢fes com associadas e entidades controladas conjuntamente sdo eliminados na proporgao
da participacdo do grupo nessas entidades.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS
3.2 Gestao do risco

O Conselho de Administracao do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestdo, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacéo.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigagfes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevencéo proativa do risco de crédito e da adequacéo do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em producdo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negécio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestdo operacional dos modelos e posteriormente monitorizagdo e
andlise da performance e estabilidade das mesmas. A analise estatistica € complementada por regras de
negocio.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagbes automaticas na aprovagdo de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegacgédo de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizagdo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é realizar a
avaliagdo socioecondmica e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitagdo ou nao da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidas e os poderes de autorizacdo atribuidos.
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Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséo de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras
subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fungdes, composicdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.
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Todo o crédito concedido € acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderdo ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa otica prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Desde inicio de 2020, devido ao contexto pandémico experienciado que levou ao confinamento generalizado da
populacdo e ao encerramento de parte do sector empresarial portugués, a politica de crédito do Banco foi
incrementada com regras especificas, quer na aceitacdo, quer na recuperacao de crédito, por forma a minimizar
0s impactos de uma eventual crise econémica e prestar apoio a clientes que apresentem dificuldades no
cumprimento das suas obrigacdes.

Em 31 de dezembro de 2021, a exposicdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragéo adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro, taxas de cambio e precos de acdes. Derivado da
auséncia de negociacdo nos mercados financeiros o Banco Credibom ndo se encontra exposto ao risco de
mercado.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em ddlares e libras de alguns servigcos
informéticos, todas as restantes transac¢des do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco detaxade juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixac@o das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opcdes embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou
elementos extrapatrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balango a taxa variavel. O risco de taxa de juro é monitorizado pela Direcdo
Financeira de acordo com indicadores especificos e do seu enquadramento no perfil do risco do Banco. Os
resultados da monitorizacdo s@o apresentados mensalmente no Comité Financeiro tal como em outros comités
de risco ou controlo do Banco.

3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigacdes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou ndo conseguir assegura-las em condi¢ces razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, in fine um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco € gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideracéo deste risco ao nivel
do Banco nao faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.

A area ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestdo da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagéo
da contratacdo de operagfes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité Financeiro,
mediante a apresentacdo das varias propostas e respetivas condi¢des (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizacao e/ou liquidagéo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

107



Credib®m

Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servird de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecdo contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protecdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisdo, assim como garantir que o Credibom disp&e de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.
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Ver decomposicéo dos passivos financeiros por prazo contratual nas notas 20, 21 e 22.
35 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocacéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucéo da adequabilidade dos fundos proprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolugdo da atividade e tem em consideracao
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracdo e do Grupo em que o Banco se encontra inserido.
Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2021 e 2020:

31.12.21  31.12.20

Fundos Préprios de Base (1) =(2)+(3) 187,267 167,177
Fundos Préprios Principais de Nivel 1 1 (2) 147,889 141,336
Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1 (3) 39,378 25,842

Fundos Proprios de Nivel 2 (4) 46,371 49,000

Fundos Préprios (5) 233,638 216,177

Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 1,616,212 1,470,481

Racio Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (2/6) 9.2% 9.6%

Ré&cio Fundos Préprios de Nivel 1 (1/6) 11.6% 11.4%

Réacio de Fundos Proprios (5/6) 14.5% 14.7%

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidag&o das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizagcdo de recursos em regime de subcontratagcéo, de processos de deciséo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestdo de outros riscos homeadamente risco legal e de conformidade.

O Gabinete de Risco e Controlo Permanente é a &rea responséavel pela coordenacgéo global do dispositivo de
acompanhamento do risco operacional do Banco assegurando que todos os processos do Banco séo analisados
de acordo com a metodologia definida pelo acionista, a qual pressupde a execu¢édo de um conjunto de tarefas,
nomeadamente:

- A identificacéo e classificacdo dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A avaliacd@o de perdas regulares ou extraordinarias que poderao ocorrer;

- A identificacéo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;
- A existéncia de planos de acdo para mitigagdo do risco operacional e sua monitorizacao;

- Calculo e monitorizacéo dos limites de tolerancia e apetite ao risco decorrentes da estratégia do acionista para
0 risco operacional.

Estas tarefas séo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Organicas do Banco, sendo

igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comisséo Executiva do Banco e seu acionista através do
Comité de Controlo Interno com periodicidade trimestral.
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No que diz respeito ao valor das perdas operacionais registadas, destaca-se que o respetivo padréo ndo se tem
afastado do que é habitual, com uma maior incidéncia no risco de fronteira que representa cerca de 90% do total
de perdas registadas num total de 544K€, o que se traduz em 0.43% relativamente ao NBI.
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3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensdes e beneficios pds reforma materializa-se em contribuicdes extraordinarias para o fundo de
pensdes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolucdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das alteracdes a taxa de desconto. As perdas e ganhos

atuariais séo reconhecidos em capitais proprios em virtude do Banco adotar o método contabilistico Sorie.

Ver decomposicédo do Fundo na nota 24.

3.8 Testes de Esforgo

Como parte integrante do Grupo Credit Agricole Consumer Finance, o Banco Credibom contribui para a
realizagcdo global de testes de esfor¢o ao nivel de grupo e realiza pontualmente analises locais relativamente a
resiliéncia dos seus racios de capital em condi¢cdes de esforco no ambito do exercicio de auto-avaliacdo do
capital econémico.

As analises de sensibilidade confirmam o risco de credito como risco principal do Banco e dentro desta categoria
identificam um impacto relevante nos racios de capital no contexto de aumento da probabilidade de default,
sendo este o principal factor (a sensibilidade a degradacéo da LGD é menor).

Apesar de relevante para o Banco sobretudo num cenério ndo esperado, as analises de sensibilidade ao risco
operacional baseadas em histérico de perda observada relevam uma degradacédo significativa de capital s6
através da ocorréncia de eventos de impacto muito elevado cuja probabilidade de ocorréncia seria a partida
menor.

A exposigao significativa ao risco de liquidez e de fundo de pensdes é outra concluséo do exercicio, sendo este
risco gerido por um lado através de plano de gestdo de liquidez do acionista e por outro lado através do
planeamento de capital realizado ao nivel do Grupo.

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos que se encontram registados no balango do Banco ao custo amortizado séo:

= Caixa e saldos de caixa em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é uma estimativa razoavel
do seu justo valor, considerando 0s curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Qutros depdsitos a ordem — séo constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor por
que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sdo taxas de mercado;

» Aplicagdes em instituicSes de crédito — sdo constituidas por depésitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos séo taxas de
mercado;

= Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualiza¢do dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestacdes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas;

= Dep6sitos — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, considera-se que
o0 seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor;

= Qutros passivos financeiros — o justo valor € idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando
gue as taxas aplicaveis sao taxas de mercado.
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Os ativos e passivos que se encontram registados no balan¢o do Banco ao justo valor através de resultados séao:
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= Ativos financeiros detidos para negociacao — representam o justo valor do front swap contratado no ambito
da operacéo de securitizacao;

= Passivos financeiros detidos para negociacéo — representam o justo valor do back swap contratado no &mbito
da operacgéo de securitizaco.

NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E DO BALANCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operagdes realizadas em Portugal.

NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposi¢éo desta rubrica:

31.12.21 31.12.20

Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva

Juros de créditos a clientes 164,135 150,957
Outros juros e rendimentos similares 13,453 9,529
Juros de crédito vencido 69 94
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado de operacfes passivas (50,655) (45,790)
Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado de operacdes

activas 45 8

127,047 114,799

Outros juros e rendimentos similares

Juros de aplicagGes em instituicdes de crédito no estrangeiro 1,793 1,293
Juros de ativos financeiros detidos para negociacao 1,095 -
2,888 1,293

Despesas com juros

Juros de recursos de outras instituigdes de crédito no estrangeiro 11,551 12,149
Juros de passivos subordinados néo titulados 866 1,104
Juros de recursos de outras instituic8es de crédito 84 75
Instrumentos derivados 1,161 75
Outros Juros 1) 1)

13,661 13,328
Margem financeira 116,274 102,764

O montante de comissdes pagas € liquido do montante de comissdes recebidas e sdo ambas registadas ao custo
amortizado.

O montante de comissdes pagas € liquido do montante de comissdes recebidas e sdo ambas registadas ao custo
amortizado. A variacao da rubrica de comissdes pagas face ao periodo homélogo esté relacionada com a revisédo
dos pressupostos referente ao racio de depreciacdo médio conforme Nota 13.
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NOTA 7 - RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.21 31.12.20

Receitas de taxas e comissdes

Comisséo Seguros 7,576 7,495
Comissdo bancéria - Atraso 3,460 3,304
Comissao bancaria - Clientes 132 150
Comissédo bancéria - Liquidacdo antecipada 109 81
Comissoes - Outras 1 0

11,278 11,031

Despesas de taxas e comissdes

Qutros servigos bancarios prestados por terceiros 503 460
Outras Comissdes 396 322
ComissBes Seguros 318 254

1,217 1,035

Nas Comissfes bancérias - Clientes, encontram-se registadas as comiss@es bancérias relacionadas com os
produtos Revolving e VISA. As comissdes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques
devolvidos, revogacdes, penalizacdes e ainda comissfes de abertura.

Nas Comissdes bancarias — Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento
de prestacdes de crédito.

NOTA 8 — OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

31.12.21  31.12.20

Outras receitas operacionais

Recuperacéo de crédito, juros e despesas 5,927 6,752
Reembolso de despesas 6 37
Ganhos em activos néo financeiros 4 0
Qutros 7,587 7,275

13,524 14,063

Outras despesas operacionais

Outros impostos 2,767 2,430
Quotizacdes e donativos 74 96
Outros 1,223 1,356

4,064 3,882
Outros resultados operacionais 9,460 10,181

A rubrica de recuperacado de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.

O aumento da rubrica Outros impostos é justificado pela Contribui¢io para o Sector Bancario e pelo Fundo Unico
de Resolucdo, mais elevados em 2021, face a 2020.



Credib®m

Relatério e Contas 2021

NOTA 9 — DESPESAS DE PESSOAL
As despesas de pessoal podem ser analisadas no quadro que se segue:

31.12.21 31.12.20

Remuneragédo dos 6rgéos de gestéo e fiscalizagcao

Remuneracéo mensal 454 468
Remunerag¢des adicionais 7 11
Outras remuneracdes 46 e
Remuneracéo de empregados
Remuneragéo mensal 10,951 10,240
Remuneragdes adicionais 3,013 2,923
Prémio final de carreira 3 70
Subsidio de Nascimento 7 7
Prémio realizagao objectivos 1,982 1,578
Distribuic&o de resultados e Bénus 1,020 876
Encargos sociais obrigatérios
Encargos relativos a remuneragdes 4,840 4,332
Fundo de pensdes (ver Nota 24) 2,276 2,162
QOutros encargos sociais obrigatorios 391 282
Outras despesas de pessoal
Indemnizag&o caducidade contrato 3 (803)
Qutros custos com pessoal 199 1,128
25,192 23,350

O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2021 e 2020 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.21 31.12.20

Administragcéo 3 3
Direccao 30 25
Quadros técnicos 277 229
Administrativos 153 159

463 416

NOTA 10 - OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A decomposicdo desta rubrica é a que se segue:

31.12.21 31.12.20

Servigos especializados 18,871 14,803
Publicidade e edicao de publicacdes 1,705 1,011
Management fees 1,332 826
Comunicagbes 1,215 982
Rendas e alugueres 833 666
Formacéo de pessoal 340 204
Agua, energia e combustiveis 324 247
Outros 249 255
Outros servigos de terceiros 183 304
Seguros 169 130
Deslocacdo, estadas e representacao 124 591

25,345 20,019
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Os servicos especializados podem ser analisados como segue:

31.12.21 31.12.20

Servigos Especializados Consultoria 4,920 3,496
Qutros 3,387 2,271
Informatica 3,101 3,682
Avencas e honorérios 2,838 2,654
Consultoria Informéatica 2,095 791
Servigo Cobrangas 938 506
Judiciais, contencioso e notariado 777 843
Informacdes 499 338
Recuperacgéo Viaturas 316 222

18,871 14,803

As despesas com consultoria informatica registaram um aumento significativo face ao ano anterior, relacionadas
com os projetos em curso no Banco Credibom.

NOTA 11 - IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco séo tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaracdes de autoliquidacdo que ficam sujeitas a inspecéo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2021 e 2020 é como se
segue:

31.12.21 31.12.20

Imposto corrente
Do exercicio 15,800 11,708
De exercicios anteriores (435) (204)
15,365 11,503

Impostos diferidos:

Registo e reversao de diferencas temporarias 85 722
Total do imposto registado em resultados (1) 15,450 12,225
Resultado antes de impostos (2) 54,603 42,886
Carga Fiscal ((1)/(2)) 28.3% 28.5%
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Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento

Resultado antes de impostos 54,603 42,886
VariagOes patrimoniais (1,464) (1,422)
Imparidade e Provisdes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor lig (1,939) (3,637)
Qutras Imparidades e Provisfes nao aceites fiscalmente (valor liquido (68) -

Contribuig&o sector bancério 2,702 2,360
Beneficios fiscais (249) (134)
Fundo Pensbes 818 617
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira 137 172
Qutros (4,977) 409
Rendimento tributavel 49,563 41,251
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 15,148 11,399
Despesas tributadas autonomamente 496 615
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagéo autonoma (2) 217 227

Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco

Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) 14,538 11,708
- Correc¢éo IRC ano anterior 435 226
- Reconhecimento nos capitais préprios Outros (3) 827 (82)
- Menos: Pagamentos por conta e Adicional por conta (10,013) (11,664)
- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) 5,787 188

Os impostos diferidos ativos e passivos séo registados quando existe uma diferenca temporaria entre o valor de
um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou
pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

A taxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:

31.12.21 31.12.20

IRC 21.00% 21.00%
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros 0.33% 0.44%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 2.52% 3.33%
Derrama estadual de 9% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros 3.22% 1.36%
Derrama sobre Lucro tributavel 1.50% 1.50%

28.58% 27.63%
Tributagéo Autébnoma 0.40% 0.55%
Carga Fiscal Total 28.97% 28.18%
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O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2021 e 2020 é como segue:
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Impostos diferidos

Base para imposto Balanco Resultado Sit Liquida

Descricdo 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.21 31.12.21
Provis6es néo tributadas 17,677 7,989 5,038 2,277 D -
Beneficios a empregados 1,078 1,117 307 318 11 -
Ajustamento JV titulos (13,237) (3,888) (3,772) (1,108) (95) -
5,518 5,218 1,573 1,487 (85) -

Impostos diferidos

Base para imposto Balanco Resultado Sit Liquida

Descricao 31.12.19 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.20  31.12.20
Provisbes nao tributadas 20,414 17,677 5,818 5,038 (780) -
Beneficios a empregados 849 1,078 242 307 65 -
Ajustamento JV titulos (13,210) (13,237) (3,765) (3,772) (8) -
8,053 5,518 2,295 1,573 (722) -

NOTA 12 — ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

31.12.21 31.12.20

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral
SIBS 1 1
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NOTA 13 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2021 e 20220 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.21 31.12.20
Operagdes de crédito ao consumo
Crédito AUTO 1,832,880 1,692,373
Crédito MOTO 8,393 8,644
Crédito LAR 125,478 102,426
Crédito Revolving 2,426 2,680
Crédito stock 5,927 6,856
Crédito pessoal 292,282 277,621
Adiantamento Fundos 755 690
Contas Correntes Caucionadas 13,238 9,025
Outros 15,221 10,129
Operagdes de locagao financeira
Locacao Financeira 33,421 31,645
Aluguer Financeiro
Sem caucao 3,715 4,770
Com Caucéo 755 1,358
Crédito vincendo sem imparidade 2,334,490 2,148,216
Juros e comissoes a receber 9,137 13,261
Despesas com encargo diferido
- Comissoes, Rappel 160,007 141,396
Receitas com rendimento diferido (10,124) (8,895)
159,020 145,763
Crédito vencido
Até 90 dias 1,838 1,210
Mais de 90 dias 52,748 44,603
54,586 45,813
Juros e despesas vencidos
Até 90 dias 1,922 1,713
Crédito e juros vencidos 56,508 47,526
Saldo bruto de Crédito a clientes 2,550,018 2,341,505
Imparidade
Imparidade para riscos de crédito (80,300) (71,315)
(80,300) (71,315)
Valor liquido de Crédito a clientes 2,469,718 2,270,190

O crédito encontra-se provisionado de acordo com o modelo de imparidade interno.

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2021 e 2020 é apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.
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A rubrica de Crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

Crédito vincendo:

Crédito com garantias reais
Créditos sem garantias

Créditos com garantias pessoais

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais
Créditos sem garantias

Créditos com garantias pessoais

O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:

Garantias reais

31.12.21 31.12.20
1,269,676 1,155,482
1,057,755 988,132

7,059 4,602

2,334,490 2,148,216

11,169 8,573

43,387 37,208

29 32

54,586 45,813
31.12.21 31.12.20
1,407,865 1,266,609
1,407,865 1,266,609

De acordo com o modelo econdmico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo

e vencido), por classes de risco, como se segue:

Bucket 1

Bucket 2

Bucket 3

Receitas com rendimento diferido
Saldo bruto de Crédito a clientes

31.12.21 31.12.20

2,232,305 2,035,639

208,081 210,883
119,755 103,877
(10,124) (8,895)

2,550,018 2,341,505
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O detalhe da exposicéo bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus analise coletiva a 31 de dezembro
de 2021 e 2020 decompde-se da seguinte forma:
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31 de Dezembro de 2021

Exposicado Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 18,860 2,213,445 2,232,305 54 7,654 7,708
Bucket 2 5,235 202,846 208,081 185 18,757 18,942
Bucket 3 975 118,780 119,755 893 52,756 53,649
Total 25,070 2,535,071 2,560,142 1,132 79,168 80,300

31 de Dezembro de 2020

Exposicao Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 14,389 2,021,251 2,035,639 356 6,105 6,460
Bucket 2 6,061 204,822 210,883 749 15,184 15,933
Bucket 3 1,970 101,907 103,877 1,391 47,530 48,921
Total 22,420 2,327,979 2,350,399 2,496 68,819 71,315

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apés 4 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se
provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

31.12.21 31.12.20

Até 3 meses 1,838 1,210
De 3 meses até 6 meses 918 731
De 6 meses até 9 meses 2,775 1,975
De 9 meses até 12 meses 6,913 6,160
De 12 meses até 36 meses 30,609 24,357
Mais de 36 meses 11,533 11,379

54,586 45,813

As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2021 e 2020 podem ser
analisadas no quadro que se segue:

31.12.21 31.12.20

Canal Longo 6.62% 6.62%

Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos 4.38% 4.58%
Crédito Auto Usados 6.47% 6.64%
Locacdo financeira e renting 2.84% 3.19%
Sub-total AUTO 6.18% 6.36%

Lar (do qual):

Rewvolving 15.52% 15.61%
Sub-total LAR 8.73% 9.12%
Circuito curto 8.51% 8.66%
Taxa global 6.78% 6.92%
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As operagfes de Locacéo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, séo
apresentadas da seguinte forma:

31.12.21 31.12.20

Rendas e valores residuais

Até 1 ano 11,099 9,967
De 1 ano a 5 anos 27,671 28,746
Mais de 5 anos 2,433 2,443

41,203 41,156
Juros Vincendos (3,312) (3,383)
Investimento liquido 37,891 37,773

Capital vincendo

Até 1 ano 1,048 1,045
De 1 ano a 5 anos 14,935 14,888
Mais de 5 anos 21,908 21,840

37,891 37,773

O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2020 ascendeu a 4,368 milhares de euros (2020: 3,804
milhares de euros).
O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de 466 milhares de euros, (2020: 626 milhares de euros).

Impacto da pandemia Covid-19

A. Sumario executivo

A crise sanitaria provocada pelo COVID 19 e as suas consequéncias presentes e futuras sobre a atividade
econdmica tem um impacto significativo sobre o risco de crédito e consequentemente sobre o nivel das provisdes
calculadas e alocadas para cobertura de perda de crédito esperada.

Em particular, o célculo da perda esperada no ambito da IFRS9, requer a integracéo de componentes forward-
looking com o objetivo de i) capturar a posi¢ao atual do ciclo econdémico (visdo Point in Time ou PIT) e ii) integrar
perspetivas futuras que possam emergir sob cendrios macroeconémicos diferentes com varios graus de
severidade (perspetiva Forward-looking).

Com o objetivo de capturar as especificidades do contexto econdémico atual, o acionista Credit Agricole (CA-SA),
definiu varios cenarios com hipéteses de recuperacao distintas considerando diferentes possiveis trajetorias da
economia a curto, médio e longo prazo.

A cada cenério foi atribuido um peso diferente para tomar em consideracdo as probabilidades realistas e
plausiveis de cada uma das possiveis trajetérias. Os cendrios foram comparados com as projecBes
macroecondmicas realizadas pelo Banco Central Europeu, com o objetivo de confirmar a sua relevancia e a
coeréncia econdmica ao longo dos diferentes horizontes temporais.

Como tal, o Banco Credibom, em sintonia com as orientagfes recebidas do seu acionista Credit Agricole
Consumer Finance (CA-CF) estimou os montantes de perda de crédito utilizando os cenarios disponibilizados
pelo acionista e realizando alguns procedimentos adicionais no fecho do ultimo trimestre do ano com o objetivo
de assegurar um célculo adequado de um nivel de provisionamento que assegure uma cobertura exaustiva dos
riscos induzidos pela atual situac&o (provisdo COVID).

Para o fecho do ultimo trimestre do ano, o Banco ajustou a provisao forward-looking removendo o seu efeito no
seguimento dos fracos resultados obtidos no exercicio de backtesting realizado. Apesar dos bons resultados
obtidos nos exercicios anteriores, o actual modelo forward-looking vé-se afectado pelo efeito da pandemia sobre
0s principais indicadores macro-economicos tal como pela implementacéo da nova definicdo de default sendo
em curso o desenvolvimento de um novo modelo cuja utilizac@o prevé-se para a segunda metade de 2022

e que representam uma alternativa adequada.
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Em linha com os objetivos descritos pelo Banco Central Europeu na carta enderecada ao Grupo Credit Agricole
(“Enria”) e de acordo com as orientagdes do Grupo, o Banco Credibom enderecou o risco potencial subjacente
a segmentos de carteira considerados como fragilizados pela presente crise através de constituicao de provisdes
adicionais.

Foram considerados como segmentos de carteira frageis, os contratos abrangidos pelos processos moratérios,
os clientes profissionais (SME e empresarios em nome individual) que desenvolvem a sua atividade em setores
considerados como sensiveis tal como subsegmentos da carteira corporate cuja robustez financeira possa ter
sido afetada pela crise sanitaria.

O valor total de provisionamento relacionado com a situacédo COVID foi revisto no ultimo trimestre do ano, tendo
sido mantidos os segmentos que ainda possam vir a sentir os efeitos provocados pela crise sanitaria no contexto
macroeconémico.

B. Cenarios macroeconémicos e pressupostos

Os exercicios de backtesting aos modelos de forward-looking implementados pelo Banco Credibom realizados
em 2021 revelaram deficiéncias que conduziram a anulacdo do seu efeito no fecho do ano, e que continuara
mensalmente até a entrada em producédo de um novo modelo.

O Banco encontra-se a desenvolver novos modelos com suporte do Grupo estando prevista a sua conclusao e
implementacdo em 2022.

C. ProvisOes especificas relacionadas com segmentos potencialmente fragilizados

Durante o ano de 2021 foram estimadas provisdes para cobertura do risco latente em véarios segmentos de
carteira considerados como potencialmente fragilizados pela atual crise sanitaria,

No final do ano as provisdes constituidas relacionadas com o processo moratério foram libertadas, findo este
regime, enquanto que o risco da parte da carteira considerada como fragil derivado do impacto da crise sanitaria
em certos sectores de atividade continuara a ser analisado numa base trimestral tendo em consideracéo, por um
lado, o alinhamento com a politica de concessdo de credito e, por outro lado, a evolugédo de indicadores
macroecondémicos relevantes para avaliagdo do fim da crise sanitaria

Ao fim de 2021, os segmentos considerados potencialmente fragilizados e para os quais foram estimadas
provisbes para cobertura do risco foram os seguintes:

a) Contratos concedidos a empresas e empresarios em nome individual

Foram considerados neste ambito todos os contratos de crédito concedidos a profissionais (SME e ENI), ndo
abrangidos por medidas moratérias e que desenvolvem a sua atividade em setores considerados pelo Governo
Portugués como sensiveis e que se encontram definidos no Anexo do Decreto-Lei n.° 78-A/2020 de 18 de
setembro de 2020 e revistas pela Direc¢éo do Crédito do Banco.

O factor de stress aplicado consistiu na deterioracao da carteira de Stage 1 para Stage 2, aplicando a taxa média
de cobertura, e de Stage 2 para 0 Stage 3 aplicando a primeira ELBE deste segmento. Esta abordagem resultou
num valor de provisdo adicional de 798 milhares de Euros.

b) Carteira Corporate

Com todas as contrapartes da carteira Corporate atuando num sector de atividade considerado pelo Governo
portugués como sensivel (comercializagao de automdveis) a carteira corporate foi analisada numa perspetiva de
risco potencial. A andlise individual das maiores exposi¢des de crédito revelou alguma resiliéncia do ponto de
vista financeiro o que nos leva a centrar a analise em contrapartes de menor dimenséo com situacao financeira
ja mais fragil antes da crise. Foram consideradas as taxas de transicao entre ratings observadas de 2019 para
2020 (pré-pandemia) aplicado as mesmas taxas de transicao em 2021. Esta abordagem resultou numa provisao
adicional de 52 milhares de euros ao fim de 2021.
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c) Contratos de clientes particulares cuja entidade empregadora desenvolve a sua atividade em sectores
considerados sensiveis
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De forma semelhante ao segmento indicado em a), foram considerados todos os contratos de crédito concedidos
a particulares cuja entidade patronal desenvolve a sua atividade em setores considerados pelo Governo
Portugués como sensiveis e que se encontram definidos no Anexo do Decreto-Lei n.° 78-A/2020 de 18 de
setembro de 2020 e revistas pela Direcgéo do Crédito do Banco.

O factor de stress aplicado consistiu na deterioracdo da carteira de Stage 1 para Stage 2 e de Stage 2 para
Stage 3 considerando a taxa de desemprego projectada pelo Banco de Portugal para 2021. Aos contratos que
transitaram para Stage 2 foi aplicada a taxa média de cobertura deste segmento enquanto que aos contratos
que transitaram para Stage 3 foi aplicada a primeira ELBE do segmento AUTO da carteira IRB. Esta abordagem
resultou num valor adicional de provisdo de 1193 milhares de Euros.

D. Adocéo de medidas de apoio aos clientes

No contexto atual da Pandemia Covid-19 e suas implicacdes ao nivel de medidas de contencado, confinamento
e restricdes a atividade econdmica ocorridas no segundo trimestre de 2020, o Banco aderiu a Moratoria Privada
(para clientes particulares conforme a ASFAC) e a Moratéria Publica (para Empresas e Profissionais Liberais
conforme o Decreto-Lei n°10- J/2020, alterado pelo Decreto-Lei n°26/2020 de 16 de junho e Lei 27-A de 24 de
julho).

De referir que ainda antes da ocorréncia da atual crise, 0 Banco disponibilizava aos seus clientes medidas de
renegociacao contratual, seja com o objetivo de uma melhor gestdo do orgamento familiar, seja para fazer face
a dificuldades financeiras potenciais ou efetivas. Entre estas medidas encontram-se a possibilidade de
diferimento de prestacdes de crédito na sua totalidade ou parcialmente no que diz respeito a componente de
capital. Estas medidas foram concedidas aos clientes do Banco imediatamente na data de ocorréncia da crise
(moratdria especifica da entidade) e continuaram a ser concedidas a partir de 27 de marco de 2020 e 10 de abril
de 2020 ao abrigo das moratdrias publica e setorial respetivamente.

Os contratos abrangidos pelas medidas de apoio especificas a instituicdo, apesar de concedidos em condicdes
de elegibilidade e de aplicabilidade semelhantes as medidas legais foram considerados para fins prudenciais e
de imparidade como moratéria especifica, sendo aplicadas as regras prudenciais em vigor.

Para os contratos abrangidos por medidas de apoio legais (moratéria publica e privada) foi aplicado o tratamento
previsto nas orientacdes da Autoridade Bancéria Europeia na matéria, assegurando, no entanto, que a aplicacao
de um tratamento moratério ndo tem como resultado uma melhoria na classificacdo dos contratos sujeitos a
respetiva medida em termos de imparidade. Para esse efeito, ocorre mensalmente uma reclassificacdo dos
contratos para o stage existente na data de execucdo da moratoéria.

A evolucao da carteira sujeita a medidas moratérias foi monitorizada regularmente em reunides com a presenca
da gestao do topo com especial enfoque no nimero de pedidos de renegociacdo executados, carteira associada
aos mesmos e valor das presta¢cfes diferidas, e a partir de junho de 2020 a medida que os contratos
renegociados sairam progressivamente do regime moratdrio, através de acdes preventivas de recuperagdo e
monitorizagdo da taxa de recidivismo.

Relativamente aos contratos abrangidos pela moratéria publica e privada, a andlise do saldo bruto do crédito a
clientes sujeito a moratéria decompdem-se da seguinte forma:

Performing Non-Performing

Saldo Bruto dos quais: dos quais: instrumentos dos quais: . _—
dos quais: pouco provaveis

exposicdes | com aumento significativo exposicoes . ~
N . e X de pagar mas que ainda n&o
com medidas | do risco de crédito desde o com medidas ~
] - estdo em atraso ou, atraso
de reconhecimento inicial mas de <= 90 dias
forberance |[n&o credit-impaired (stage 2) forberance -
Crédito a clientes sujeito a moratdria 542,612 542,612 - 86,516 - - -
dos quais: particulares 34,954 34,954 - 15,371 - - -
dos quais: colaterizado com imével residencial - - - -
dos quais: Empresas ndo financeiras 507,657 507,657 - 71,145 - - -

dos quais: Pequenas e Médias empresas 500,459 500,459 - 63,947 - - -
dos quais: colaterizado com imével comercial - - -
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A andlise da imparidade do crédito a clientes sujeito a moratéria decompdem-se da seguinte forma:

Imparidade acumulada, variag6es negativas no fair value devido ao risco de crédito
Performing Non-Performing
. dos quais instrumentos com dos quais . .
dos quais: R L dos quais pouco provaveis
S aumento significativo no exposicoes . =
exposigoes ) p - de pagar mas que ainda n&o
- risco de crédito desde o com medidas ~
com medidas ] L estéo em atraso ou atraso
reconhecimento inicial mas de _ .
de ~ g } <= 90 dias
néo credit-impaired (stage 2) forberance
forberance
Crédito a clientes sujeito a moratéria (5,382) - (4,266) - - -
dos quais: particulares (1,487) - (1,463) - - -
dos quais: colaterizado com imével residencial - - - - - -
dos quais: Empresas nao financeiras (3,894) - (2,803) - - -

dos quais: Pequenas e Médias empresas (3,312) - (2,220) - - -
dos quais: colaterizado com imével comercial - - _

A analise do crédito a clientes a quem a moratoéria foi oferecida e atribuida e o prazo residual decompdem-se da
seguinte forma:

Saldo bruto
. Prazo residual da moratéria
Numero de )
dos quais: -
devedores . dos quais:
moratéria h
legislativa expiradas
<6 >9 >9
<3 meses >3 meses | meses | meses | meses >1ano
<=6 meses >=9 <=12 <=12
meses | meses | meses
Crédito a clientes a quem a moratéria foi oferecida 12,141 141,264,871
Crédito a clientes a quem a moratéria foi atribuida 12,141 141,264,871 35,897,216 140,722,260 542,612 - - -
dos quais: particulares 96,741,242 99,356 96,706,288 34,954 - - -
dos quais: colaterizado com imével residencial 96,741,242 - - - - - -
dos quais: empresas nao financeiras 44,523,629 35,797,859 44,015,972 507,657 - - -

dos quais: pequenas e médias empresas 44,247,790 35,567,672 43,747,331 500,459 - - -
dos quais: colaterizado com imével comercial - - - -

O Banco ndo concedeu a crédito a clientes ao abrigo de novos sistemas de garantia publica introduzidos como
resposta a crise pandémica Covid-19, desta forma a decomposicéo deste tipo de créditos é nula:

Valor Maximo
Saldo bruto da garantia que Valor Bruto
pode ser
considerado
dos Garantias Entradas para
quais: publicas exposi¢gdes non-
forborne recebidas performing

Novos créditos sujeitos a esquema de garantia publica - - - -

dos quais: particulares - -
dos quais: colaterizados com imével residencial - -
dos quais: empresas ndo financeiras - - - -
dos quais: pequenas e médias empresas - -
dos quais: colaterizados com imével comercial - -

De referir que o fim do periodo moratério para contratos de crédito ao consumo néo implica a inexisténcia de
medidas de apoio aos clientes que se encontrem em situacdo de dificuldade financeira, que continuam a ser
disponibilizadas pelo Banco aos seus clientes através de renegociacdo de condi¢des contratuais no ambito dos
regimes PARI/PERSI.
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E. Evolucéo daimparidade e perspetivas futuras

No final de 2021 a imparidade associada a contratos de stage 1 regista uma evolucdo semelhante a evolucao
de nova producéo de crédito. A imparidade associada a crédito em stage 2 regista uma evolucdo crescente ndo
muito acentuada ao longo do ano com excepg¢édo de um acréscimo acentuado verificado em Fevereiro® muito por
via do fim das moratérias e retoma dos pagamentos dos contratos que se encontravam sujeitos a este regime.
No que refere a imparidade associada a crédito classificados em stage 3, verifica-se um aumento de imparidade
ao longo do ano muito por via das dificuldades verificadas na recuperagéo dos créditos em incumprimento e da
implementagcdo de um motivo “unlikeliness to pay” (UTP) relacionado com a posigédo dos clientes na Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal , tendo estabilizado no ultimo trimestre de 2021
verificando-se um decréscimo acentuado em Dezembro proveniente da actualizacéo de parametros.

A andlise individual realizada (carteira corporate com exposicao acima de 1 milhdo de euros) no final do ano as
contrapartes com maior exposi¢cao nao revelou qualquer situacdo de risco acrescido.

Os segmentos identificados como potencial risco acrescido e sujeitos a constituicdo de provisdes adicionais no
final do ano, ja identificados em C), foram reanalisados tendo-se verificado uma redugdo significativa dos
montantes devido ao fim do processo moratério, tendo-se mantido os segmentos que ainda poderdo estar a
sentir os efeitos da crise pandémica e que continuardo a ser monitorizados durante 2022 considerando, por um
lado, o alinhamento com a politica de concessdo de credito e, por outro lado, a evolugédo de indicadores
macroecondmicos relevantes para avaliagédo do fim da crise sanitéria.

Para o ano de 2022, esperam-se ainda evolu¢cdes metodoldgicas no que concerne a créditos classificados em
stage 3 pelo motivo “unlikeliness to pay” (UTP), nomeadamente a aplicagao de ajustes metodoldgicos esperando-
se um decréscimo significativo de imparidade. Por outro lado, espera-se também a aplicacdo de ajustes
metodoldgicos em créditos classificados em stage 1 e com informagéo de Fraude confirmada, levando a um
aumento de imparidade nestes créditos.

Divulgagdes no &mbito da Carta Circular 62/2018 do Banco de Portugal

Definicdo de responsabilidades, fontes de informacéao e periodicidade de célculo

ApOs implementacado dos requisitos previstos na norma contabilistica IFRS9, através de um projeto dedicado,
definido em conjunto com o acionista Credit Agricole Consumer Finance (CA-CF) e baseado na metodologia
disponibilizada pelo Grupo, foi definido um sistema de governo baseado em principios de segregacao de funcdes
e especializacdo de tarefas que prevé responsabilidades repartidas entre a Direcdo Financeira, a Direcéo de
Crédito e Recuperacéo de Ativos e o Gabinete de Riscos e Controlo Permanente. Estas responsabilidades tal
como as principais atividades subjacentes ao processo de calculo de imparidades encontram-se espelhadas em
normativo interno disponibilizado na Intranet do Banco.

Adicionalmente, as principais decis6es em matéria de imparidade s&o tomadas através do Comité de Provisdes
que se reune com periodicidade mensal e cujo modo de funcionamento encontra-se espelhado no corpo
normativo do Banco. As alteragbes metodoldgicas encontram-se sujeitas a devida aprovacado pelo Comité de
Provisées do acionista CA-CF e o impacto da sua aplicagdo apresentado internamente para aprovagao.

A informacdo necesséaria para o calculo da perda de crédito esperada (ECL) é originada pelos sistemas
operacionais do Banco e agregada dentro da DataWarehouse em fluxos de informacao especificos.

O célculo das perdas por imparidade baseia-se em modelos estatisticos, assentes num conjunto de pressupostos
e variaveis de acordo com a metodologia do Grupo. O processo de célculo, com periodicidade mensal, utiliza um
conjunto de informacéo estruturada, sujeita a rigorosos controlos de qualidade, sendo realizado por ferramentas
desenvolvidas ao nivel do Grupo CA-CF.

Os fluxos de informacao para célculo da perda de crédito esperada, sdo enviados mensalmente com base num
calendario previamente definido para o Corporate Center do acionista Credit Agricole e integrados na ferramenta
mutualizada do Grupo para célculo da perda de crédito esperada associada a contratos que ndo se encontram
em incumprimento (Bucket 1 e Bucket 2).

3 Derivado do processo de céalculo implementado na ferramenta do Grupo OMP, o montante de provisdes do més (M) diz respeito a
situag&o da carteira no més anterior (M-1).
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O calculo da perda esperada para os contratos em incumprimento (Bucket 3) é realizado localmente dentro dos
sistemas de DataWarehousing.
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Tanto a metodologia utilizada como os processos de calculo subjacente encontram-se devidamente formalizados
com o nivel de detalhe adequado a fim de permitir o seu entendimento e replicagéo por terceiros.

As metodologias utilizadas, incluem aspetos de avaliagdo de risco nomeadamente ao nivel de:
a) Identificagcdo de aumentos significativos de risco desde o reconhecimento inicial

O Grupo Credit Agricole define, com base em estudos especificos devidamente fundamentados, dois limiares
relativamente ao aumento de risco, um limiar absoluto representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento (PD) acima de 15% e um limiar relativo representado por um aumento superior a 0.3% + 3.4
vezes da probabilidade de incumprimento na origem (PD).

Adicionalmente, as exposi¢des incluidas num processo PARI a decorrer (Plano de Agdo para o Risco de
Incumprimento) sdo também consideradas como tendo risco acrescido de crédito devido a presenca de
dificuldades financeiras por parte do cliente procedendo-se a sua reclassificagdo em Bucket 2.

A reversdo da situacdo identificada como aumento de risco conduz a uma reclassificacdo das exposi¢des para
0 Bucket 1, sendo que a metodologia em vigor ndo prevé periodos de cura para este tipo de exposi¢des. A nao
atribuicdo de periodos de cura é justificada pelas caracteristicas atuais das carteiras de crédito, sujeita a
monitorizacao regular através de estudos de volatilidade da carteira e de estudos de aderéncia dos limiares de
materialidade que devem acionar como prevencao a reversao de exposi¢fes caso subsista algum tipo de risco.

b) Definicdo de exposi¢cdo em incumprimento (EAD)

A exposicdo bruta de um contrato de crédito sujeita a imparidade (EAD — Exposure at Default) é composta pelas
componentes de On-balance (valores registados em ativo) adicionada do valor em Off-Balance (valores
registados nas rubricas extrapatrimoniais). A componente On-Balance é composta por: capital a vencer, capital
vencido ndo pago, juro vencido ndo pago, juros a vencer, e outros débitos (i.e., juros de mora, outras despesas
de crédito vencidas, valores de selagem de livrancas). A componente de Off-Balance corresponde aos montantes
de crédito comprometidos com os clientes, mas ainda nédo utilizados, ao qual é aplicado um fator de conversao
de crédito (CCF); devido ao peso baixo da carteira off balance o Banco Credibom ndo desenvolveu modelos
especificos de calculo de CCF sendo aplicada a percentagem maxima. (100%)

c) Definicao de incumprimento (“default”)

A classificacdo dos contratos considerados em incumprimento (“‘default”) baseia-se na definicdo prudencial
utilizada para efeitos de célculo de capital tal como definida no art®. 178° do Regulamento (EU) n° 575/2013 de
26 de junho de 2013 em concordancia com as orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) e
Regulamento (EU) n® 2018/1845 do Banco Central Europeu de 21 de novembro de 2018.

Os principais critérios para classificacdo em default consistem em:

e Incumprimento, acima do limite de materialidade (estabelecido com base no limiar de 100€ de valor de
atraso para o segmento retail e 500€ para o segmento corporate), superior a 90 dias consecutivos;

e classificagdo em default durante o periodo de observacdo (minimo de 12 meses) associado ao estado
forbearance NPE;

e reestruturagdes com perda econémica acima de 1%;

e identificacdo de outros eventos que possam representar uma UTP (unlikeliness to pay) para marcacdo
de default: contencioso. Insolvéncia, entre outros;

e contaminagao aplicada por “cliente-conjunto”:

e desmarcacédo de default deve ocorrer apés um periodo de cura minimo de 3 meses exceto para default
com origem no forbearance ao qual aplica-se um periodo de cura de 12 meses
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d) Critérios para a segmentacéo da carteira de crédito;

O Banco Credibom segmenta a sua carteira de crédito em trés segmentos de risco diferentes (“Buckets”)
baseados em indicios de risco efetivo ou potencial:

Bucket 1 aplicado a:

e Contratos sem indicios de aumento significativo de risco (ver ponto a) para definicdo de aumento
significativo do risco);

e Contratos recentes: contratos sem notagdo de score comportamental representados pelos contratos com
menos de trés meses desde a data de 12 prestacéo;

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta valores vencidos sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 hdo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito. A concessao de um grace period de 4 dias deriva da gestao operacional do sistema de cobranga de
prestacdes via SEPA, sendo aprovada a sua aplicacédo internamente e pelo Grupo CA-CF e sujeita a revisdes
periédicas. Como consequéncia, 0s contratos de crédito classico concedidos que apresentem menos de quatro
dias de incumprimento, e caso ndo apresentem outros indicios de risco acrescido, seréo classificados em Bucket
1.

Bucket 2 aplicado a:

e Contratos que registem um aumento significativo do risco de acordo com os critérios metodoldgicos
definidos pelo Grupo (ver alinea a);

e Exposic¢des incluidas num processo PARI a decorrer.

e Contratos sem qualquer montante vencido, mas que sejam classificados como contratos “forborne” de
acordo com a definicdo de forbearance da Autoridade Bancaria Europeia Estes contratos encontram-se
sujeitos a reclassificacdo no final do seu periodo probatério;

O desaparecimento do trigger de aumento de risco determina a possibilidade de uso da perda de crédito
esperada a 12 meses e consequentemente a reclassificagdo da exposicdo em Bucket 1;
Para as exposi¢des classificadas em Bucket 2 ndo séo aplicados critérios de contaminagéo;

As modificagBes contratuais sdo devidamente identificadas nos sistemas informaticos do Banco e estao sujeitas
a uma monitorizacao regular, incluindo limites de volume e risco.

Bucket 3 aplicado a contratos de clientes considerados em default com base na definicdo prudencial utilizada
para efeitos de célculo de capital e tal como descrita na alinea c).

No contexto atual da Pandemia Covid-19 e suas implicacdes ao nivel de medidas de contencado, confinamento
e restricdes a atividade econémica ocorridas no segundo trimestre de 2020, o Banco aderiu & Moratoria Privada
(para clientes particulares conforme a ASFAC) e & Moratéria Publica (para Empresas e Profissionais Liberais
conforme o Decreto-Lei n°10- J/2020, alterado pelo Decreto-Lei n°26/2020 de 16 de junho e Lei 27-A de 24 de
julho).

Aos contratos abrangidos por medidas de apoio legais (morat6ria publica e privada) foi aplicado o tratamento
previsto nas orientagdes da Autoridade Bancaria Europeia na matéria, assegurando, no entanto, que a aplicagdo
de um tratamento moratério ndo tem como resultado uma melhoria na classificacdo dos contratos sujeitos a
respetiva medida em termos de imparidade. Para esse efeito, ocorreu mensalmente uma reclassificacdo dos
contratos para o stage existente na data de execugdo da moratoria.

e) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforcos de recuperacao realizados
foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em que o tempo decorrido
das agOes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobréavel.

De forma a gerir a carteira de crédito o Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas
sempre que decorram 36 meses apos a interposicdo da acédo judicial correspondente e desde que ndo se
verifiqguem pagamentos recebidos ha mais de 30 meses, bem como em todos 0s casos em que, pelo desfecho

12547

=y



Credib®m

do mesmo, ndo haja possibilidade de nova acdo de recuperacdo, ou havendo sera no futuro. No momento de
passagem a perdas, é identificado individualmente, por contrato, o0 motivo, permitindo a segregacao da carteira
e identificacdo dos processos que possam vir a ser alvo de novas ac¢des de recuperagéo no futuro.
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Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisédo
estratégica e operacional, situagdo esta apresentada e aprovada em Comité de Provisdes.

Em termos de imparidade, os contratos em perdas sao incluidos no céalculo dos parametros de riscos,
nomeadamente no calculo da Loss Given Default (LGD) e Expected Loss Best Estimate (ELBE).

f) Critérios para a definicdo de créditos sujeitos a andlise individual

A andlise individual em termos de imparidade aplica-se a carteira considerada como corporate que contempla
qualquer exposicdo a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com qualquer cliente particular
que pelo acumular de operaces ultrapassa os 500 milhares de euros de exposicdo, passando nesse momento
a ter uma andlise individual em vez de coletiva.
A analise individual reveste duas situacdes distintas:
¢ Reclassificagdo de exposi¢des derivadas de indicios de agravamento de risco (reclassificagcdo de Bucket
1 para Bucket 2 ou 3)
e Aumento de nivel de provisionamento com base em andlise da situagcdo econdémico-financeira das
contrapartes cuja exposicéo total perante o Banco Credibom ultrapasse 1,000,000 de euros.

g) Método de calculo dos parametros de risco (PD LGD etc)

Os parametros de risco séo calculados para cada um dos subsegmentos de carteira identificados pelo Banco
Credibom como tendo perfil de risco semelhante, a saber:
e IRBA - Auto
e |RBA - Non Auto
e STDA Kronos
STDA SME Auto
STDA SME Non Auto
STD Leasing
STD Revolving

Para efeitos de uso no calculo da imparidade, o Banco Credibom calcula dois tipos de probabilidades de default
(PD) nomeadamente:

¢ Probabilidade de incumprimento na origem (“PD Basileia”) representa a probabilidade de incumprimento
no momento de origina¢do de um contrato de crédito e serve para medir o aumento significativo do risco
(célculo dos limites absoluto e relativo mencionados anteriormente) para os portfolios de crédito que
utilizem os métodos IRB ou Standard Advanced,;

e PD Term structure (Lifetime) - utilizada no calculo da perda esperada para todos os portfolios de crédito;

A determinagdo dos montantes recuperaveis (célculo LGD) é realizada com base na metodologia disponibilizada
pelo Grupo Credit Agricole e aplica-se a cada um dos subsegmentos de carteira identificados supra.

Em cada um dos segmentos sdo calculados indicadores de perda esperada (“loss given default” - LGD e
“expected loss best estimate” ELBE no caso de contratos em incumprimento através de variacdo da exposigcao
em incumprimento (EAD). O calculo baseia-se em identificacdo de recuperacdes reais e em estimativa de
recuperacgdes futuras utilizando a metodologia Addittive Chain Ladder. O valor dos cash-flows futuros €
atualizado utilizando a taxa efetiva do contrato de crédito.

Adicionalmente e por constrangimentos operacionais, o Banco aplica uma abordagem conservadora no célculo
do CCF (assumido para a carteira revolving como sendo 100%) e no calculo das liquida¢des antecipadas (ER,
considerado como 0%). O desenvolvimento de modelo especifico para o parametro ER encontra-se a decorrer
e prevé-se a sua implementacéo em 2022.

Para efeitos de apuramento dos parametros de risco, o Banco Credibom considera um histérico de cinco anos

para calculo da probabilidade de incumprimento (sete anos no caso de portfolios avaliados com método
Standard) e dez anos para o calculo da perda por incumprimento (LGD);
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Os parametros de risco sao revistos regularmente com uma frequéncia minima bianual.
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h) Cenarios macroecondmicos considerados no calculo da PD

Os parametros de risco utilizados para o calculo da perda por imparidade encontram-se sujeitos a aplicagéo de
um cenario macroeconomico resultante da combinacéo de varios cendrios com grau diferente de severidade
disponibilizados pelo Grupo Credit Agricole SA.

Para o fecho do ultimo trimestre do ano, o Banco ajustou a provisao forward-looking removendo o seu efeito no
seguimento dos fracos resultados obtidos no exercicio de backtesting realizado.

O Banco encontra-se a desenvolver novos modelos forward looking com o suporte do Grupo e prevé-se a sua
conclusdo e implementacdo em 2022.

Detalhes adicionais relativamente aos cenarios utilizados para o calculo da provisdo Forward-Looking
encontram-se na Nota 13.

i) Método de calculo da perda por imparidade (ECL)

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados sdo os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producéo e disponibilizagdo dos dados necessérios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos em nao
incumprimento baseia-se na exposi¢do em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com 0s estudos
realizados pelo Banco, a utilizacdo desse principio (“principio de ventilagao”) nao tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento. A materialidade é verificada numa base trimestral sendo os resultados
apresentados no Comité de Provisoes.

)i Provis@es especificas

A crise sanitaria provocada pelo COVID 19 e as suas consequéncias presentes e futuras sobre a atividade
econdmica tem um impacto significativo sobre o risco de crédito e consequentemente sobre o nivel das provisées
calculadas e alocadas para cobertura de perda de crédito esperada.

Como tal, o Banco Credibom, em sintonia com as orientagBes recebidas do seu acionista Credit Agricole
Consumer Finance (CA-CF) estimou os montantes de perda de crédito utilizando os cenérios disponibilizados
pelo acionista e realizando alguns procedimentos adicionais no fecho do Gltimo trimestre do ano com o objetivo
de assegurar um calculo adequado de um nivel de provisionamento que assegure uma cobertura exaustiva dos
riscos induzidos pela atual situac&o (provisdo COVID).

A metodologia e constituicao de provisdes especificas associadas a crise provocada pela COVID-19 encontra-
se descrita na Nota 13.

k) Descricdo do processo de avaliacéo e de gestdo de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas opera¢cdes, homeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturacdes de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informatico do
Banco estando associadas aos proprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e

monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancérias prestadas por
Bancos Nacionais.

No entanto, a metodologia de provisionamento do Banco em vigor, apds a implementacao da norma contabilistica
IFRS9, ndo prevé qualquer ajustamento derivado da existéncia de colaterais.
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1) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipdteses utilizados na determinacdo da
imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativa determinada com base em modelos de risco (PD, LGD)
aplicados aos diferentes portfolios identificados anteriormente.

Para a analise individual da carteira corporate, as estimativas de imparidade resultantes do modelo aplicado sao
sujeitas a uma revisao individual que pode originar um agravamento da perda considerada.

A andlise coletiva da carteira de crédito pode adicionalmente estar sujeita a ajustamentos adicionais derivados,
seja da existéncia de situacdes ndo contempladas no modelo atual, como por exemplo a reclassificacao de
contratos integrados em processos PARI para Bucket 2 ou de situagfes relacionadas com a qualidade de dados.
Estes ajustamentos, denominados “Local Foward Looking” encontram-se sujeitos a aprovacédo do Comité de
Provis@es ao nivel local do Banco Credibom e ao nivel do acionista Credit Agricole Consumer Finance.

m) Andlise de sensibilidade e backtesting

O exercicio de backtesting dos modelos em curso é efetuado numa base anual e é baseado em metodologia
disponibilizada pelo Grupo Credit Agricole. O Ultimo exercicio de backtesting foi efetuado no 4° trimestre de 2021
sendo sujeita a validacéo integral por parte do Corporate Center do acionista.

A analise de sensibilidade a potencial evolugdo dos parametros de risco utilizados para calculo da perda
esperada de credito encontra-se prevista no a&mbito dos testes de esfor¢o realizados pelo Banco Credibom
anualmente, no ambito do exercicio SREP, autoavaliacdo do capital interno (ICAAP) e Stress Tests.

n) Monitorizagéo e controlos

A evolucado da imparidade tal como dos elementos que contribuem para o seu célculo encontra-se sujeita a uma
monitorizacao regular através de relatdrios de risco especificos, com apresentagdo no Comité Financeiro e
integrada no sistema de controlo interno do Banco baseado no principio das trés linhas de defesa.

Embora o modelo de imparidade trate essencialmente o crédito numa 6tica coletiva, 0 mesmo encontra-se sujeito
a andlise individual nos termos e condi¢8es descritos na alinea f) e sujeita a apresentagao e aprovagao no Comité
Financeiro.

Para a carteira Corporate, € efetuada a monitorizacdo e acompanhamento da mesma mensalmente da qual
resultam as fichas de Watch-List que sdo apresentadas e aprovadas em Comité Financeiro mensal.
Adicionalmente, e com periodicidade anual, é apresentado no Comité Financeiro a analise evolutiva e detalhada
da carteira Corporate (exposi¢cfes acima dos 150 milhares de Euros, evolugdo por rating, entre outras).

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em
que o tempo decorrido das a¢des judiciais interpostas assim o justifique, cuja monitorizacdo e acompanhamento
é efetuada no Comité Financeiro.
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NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE

Credib®m

Os movimentos ocorridos nas provisGes e imparidades durante os exercicios de 2021 e de 2020 foram os

seguintes:

Imparidade para riscos de crédito
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Imparidade para tesouraria
Bucket 1

Provisdes para out. beneficios a longo pr. dos
empregados

Provisdes para compromissos e garantias concedidos
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Provisdes para Outros Riscos e Encargos

Total de imparidades e provisdes

Imparidade para riscos de crédito
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Imparidade para tesouraria
Bucket 1

Provisdes para out. beneficios a longo pr. dos
empregados

Provisdes para compromissos e garantias concedidos
Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Provisdes para Outros Riscos e Encargos

Total de imparidades e provisdes

Saldo em Reposi¢des/ Saldo em
31.12.20 Reforcos Anulacbes  Transferéncias _Utilizacbes 31.12.21
71,315 17,754 (318) - (8,451) 80,300
6,460 1,322 (74) - - 7,708
15,933 3,253 (244) - - 18,943
48,921 13,179 - - (8,451) 53,649
1,078 137 - (98) - 1,117
149 - (79) - - 70
101 - (60) - - 41
48 - (19) - - 29
23 - 17) - - 6
72,564 17,891 (413) (98) (8,451) 81,493
Saldo em Reposigdes/ Saldo em
31.12.19 Reforcos Anulacbes  Transferéncias _Utilizacbes 31.12.20
49,261 29,742 (756) - (6,932) 71,315
3,993 2,673 (205) - - 6,460
13,284 2,650 - - - 15,933
31,984 24,420 (551) - (6,932) 48,921
849 172 - 57 - 1,078
68 81 - - - 149
51 50 - - - 101
17 31 - - - 48
1,379 (40) (1,317) - - 23
51,557 29,955 (2,073) 57 (6,932) 72,564

Os reforgos e reposi¢des / anulagcdes da Provisdo para outros beneficios a longo prazo dos empregados
encontram-se registados na ribrica de Despesas com o Pessoal (ver nota 9), e as transferéncias correspondem

as remensuragdes constantes da nota 24.

O efeito do “discount time-effect” (DTE) previsto no IFRS 9, no valor de 7,043 milhares de euros, € registado na

rdbrica imparidades ou reversao de imparidades (+) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

através de resultados.

A rubrica de provisdes ou reversao de provisdes da demonstracao de resultados inclui a variacéo das provisdes

do passivo.
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seguinte forma:

Saldo inicial a 31.12.2020

Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisicfes
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3

Credib®m

A movimentacdo da imparidade para riscos de crédito no exercicio por razdo e por bucket é apresentada da

Alteracdes de imparidade devido a atualizagGes dos parametros de risco

Reducao de imparidade devido a redugdes e pagamentos

Utilizagao de imparidade por créditos abatidos ao Ativo

Saldo final a 31.12.2021

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
6,460 15,934 48,921 71,315
3,257 2,163 - 5,420

(525) 1,202 - 677
2,230 (2,230) - -

(161) - 9,173 9,012

- (4,495) 14,716 10,221

19 - (1,801) (1,782)

- 1,217 (7,027) (5,810)

(2,857) 6,164 907 4,214

(715)  (1,012) (2,789) (4,516)

- - (8,451) (8,451)

7,708 18,943 53,650 80,300

A movimentagéo da provisdo para compromissos e garantias concedidos no exercicio por razdo e por bucket é

apresentada da seguinte forma:

Saldo inicial a 31.12.2020

Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisi¢des
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2

Alterac@es de imparidade devido a atualizag6es dos parametros de risco

Reducéo de imparidade devido a reducdes e pagamentos

Saldo final a 31.12.2021

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
101 48 - 149
1 3 - 4
@ 4 - -
22 (22) - -
(64) 6 - (58)
(15) (11) - (26)
41 28 - 70

A utilizacdo de imparidade no exercicio para riscos de crédito por tipo de andlise é apresentada da seguinte

forma:

Utilizacao de Imparidade

Individual Coletiva Total
Bucket 1 - -
Bucket 2 - -
Bucket 3 8,440 8,451
Total 8,440 8,451

Os resultados gerados pelas provisdes ou imparidades nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e

2020 apresentam-se em seguida:

Provisdes do exercicio
Reversao de provisbes

Imparidades
Reversao de imparidades

31.12.21 31.12.20
7,043 3,946
(96) (1,317)
6,947 2,629
17,754 29,742
(318) (757)
17,437 28,985
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NOTA 15 - DIREITO DE USO

O movimento registado durante 2021 e 2020 é apresentado como se segue:

Saldo em 31.12.20 Valor
Valor Amortizacdes Aquisicdes Amortizacdes Alienacdes /abates liquido em
bruto acumuladas do exercicio Valor Bruto Amortizacées 31.12.21

Ativo - Direito de uso

Edificios 5,067 (1,269) 110 (1,126) - - 2,781
Veiculos 745 (563) 274 (282) (79) 79 174
Equipamento - - - - - - -

Total 5,811 (1,832) 384 (1,409) (79 79 2,955
Saldo em 31.12.19 Valor

Valor Amortizagdes AquisicBes Amortizacdes Alienacbes /abates liquido em
bruto acumuladas do exercicio Valor Bruto Amortizacées 31.12.20

Ativo - Direito de uso

Edificios 1,260 (844) 4,484 (1,1203) (677) 677 3,798

Veiculos 699 (278) 56 (296) (11) 11 182

Equipamento 10 (6) 1 (6) (1) 11 0

Total 1,970 (1,127) 4,541 (1,404) (700) 700 3,980

Em 2019, e por for¢a da ado¢do da IFS16 — locacgbes, foi registado como ativo tangivel o Direito de Uso de
arrendamento de imdveis, veiculos e equipamento informatico.

O aumento ocorrido no periodo findo em 31 de dezembro de 2020 corresponde na sua maioria ao novo contrato
de locacéo para as instalacdes da sede do Banco.

Em 2021, a movimentacao ocorrida foi maioritariamente referente aos contratos existentes no inicio do ano.
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NOTA 16 —ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2021 e de 2020 é
como segue:

Saldo em 31.12.20 Valor
Valor Amortizacbes Amortizacles Alienacgdes /abates liqguido em
bruto acumuladas Aquisicbes  do exercicio Valor Bruto ~ Amortizagdes 31.12.21
Obras em edificios arrendados 1,737 (1,684) - (33) - - 20
Equipamento:
Mobiliario e material 685 (616) 1 (25) - - 45
Maquinas e ferramentas 186 (183) - 2 - - 1
Equipamento informéatico 3,985 (3,093) 1,012 (552) (48) 48 1,352
Instalagdes interiores 1,205 (1,187) - (22) - - 6
Material de transporte 124 (86) - (15) (33) 33 23
Equipamento de seguranca 177 (164) - @ - -
Outro equipamento 126 (119) - @ - -
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
8,246 (7,153) 1,013 (646) (81) 81 1,459
Saldo em 31.12.19 Valor
Valor AmortizagGes AmortizagGes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes  do exercicio Valor Bruto Amortizagles 31.12.20
Obras em edificios arrendados 1,737 (1,561) - (123) - - 53
Equipamento:
Mobiliario e material 663 (572) 22 (44) - - 69
Maquinas e ferramentas 186 (181) - ) - - 3
Equipamento informético 3,303 (2,528) 684 (565) 1) 892
Instalagdes interiores 1,205 (1,170) - 17) - - 18
Material de transporte 124 (60) - (26) - - 38
Equipamento de seguranga 177 (149) - (15) - - 13
Outro equipamento 118 (118) 8 @ - - 8
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
7,534 (6,359) 714 (795) 1) - 1,093

NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2021 e de 2020 é como segue:

Saldo em 31.12.20 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienacdes /Abates liqguido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.21
Despesas de constituicdo 38 (38) - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 10,639 (6,812) 523 (988) - - 3,828 7,189
Imobilizado em curso 10,103 - 3,622 - - - (3,894) 9,830
21,466 (7,536) 5,866 (509) - - (136) 17,020
Saldo em 31.12.19 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagbes Alienagdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.20
Despesas de constituicéo 38 (38) - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,409 (6,303) 20 (509) - - 4,209 3,827
Imobilizado em curso 8,603 - 5,846 - - - (4,346) 10,103
15,736 (7,027) 5,866 (509) - - (136) 13,929
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso é composta pelos
seguintes projetos:

Relatério e Contas 2021

31.12.21 31.12.20

Nectar 9,505 8,445
GDMS Marklogic 104 -
B2C 83 252
Profiling Hub 44 -
ColUp - 837
HES = 285
Qutros 95 283
Imobilizado em curso 9,830 10,103

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings Systems existentes no
Banco, segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugéo que comporta a aquisicdo de um software
que se encontra a ser customizado as necessidades do Banco Credibom. E um projeto absolutamente
estratégico para o Banco que comportard em si uma renovagéo tecnol6gica, bem como, eficiéncia produtiva e
time-to-market, considerando as capacidades de parametrizagdo e workflow permitidas na nova solugéo.

O Projeto B2C inclui a plataforma Pisca-Pisca, que procura melhorar o modelo operacional alavancando
melhorias nas plataformas digitais. Trata-se de um portal de todos para todos, que tem como grande vantagem
aliar uma relacdo proxima e duradora entre consumidores e vendedores, usando motores de busca
personalizados baseados nas experiéncias de cada um.

Relativamente ao projeto GDMS Marklogic, o Banco em 2021 identificou como uma prioridade a escalabilidade
e resiliéncia da sua plataforma de arquivo digital, tendo definido para o efeito a adocdo a plataforma corporativa
suportada pelo seu acionista. Durante 2021 foram definidos e implementados todos os flows de integragéo
relativos aos processos Credibom que fazem uso da funcionalidade de arquivo digital, bem como todo o setup
de infraestrutura e conectividade com o Cloud provider do Grupo. Paralelamente & implementagédo dos novos
flows da solucdo foi igualmente revisto o MiddleOffice para consumo dos novos servicos com a solugdo
MarkLogic de forma transparente e sem impacto para as aplicagfes cliente existentes.

Quanto ao projeto Profiling Hub, no &mbito das sinergias de Grupo com o Crédito Agricole o Credibom integrou-
se na plataforma de Grupo para efeitos de screening das entidades com as quais se relaciona (Clientes,
Parceiros e Entidades Relacionadas), estendendo em 2021 o screening relativo a valida¢do de PEPs (Politically
Exposed Persons). Adicionalmente foi feita a definicdo e implementacdo do Profiling para o produto Leasing e
ALD, de forma a obter uma andlise de Risco para as Entidades desde produto.

NOTA 18 - IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor dos impostos correntes e diferidos ativos e passivos registados no
balango € como segue:

31.12.21 31.12.20

Impostos correntes

Ativos - -

Passivos 5,787 188

Impostos diferidos

Ativos 1,487 1,573

Passivos - -
1,487 1,573

Registados por contrapartida de
Resultado do exercicio 85 722
Capital Proprio - -

85 722
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NOTA 19 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS
A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.21 31.12.20

Outros Ativos

Devedores e outras aplicacdes 1,212 1,379
1,212 1,379
Rendimentos a receber
QOutros rendimentos a receber 9,669 1,125
Comissoes a receber 493 7,744
10,162 8,869
Despesas com encargo diferido
Outras rendas 229 229
Outras 563 686
791 915
Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes (91,276) -
Valor patrimonial do Fundo 100,374 -
9,098 -
Outras contas de regularizacdo
Outras operac6es a regularizar 488 421
21,751 11,584

O Fundo de Pensdes passou em junho de 2021 a estar classificado como outros ativos (até essa data estava
em outros passivos).

Na rubrica devedores e outras aplica¢cdes encontram-se registados montantes de devedores diversos, sendo 0s
de maior expressao os referentes ao produto revolving, ALD e Leasing, fundo de maneio, faturacdo manual, bem
€COMo outros.

A rubrica comissfes a receber apresenta o saldo de comissdes de liquidacéo a receber referentes ao produto
Credito Classico.
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A decomposicado da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.21 31.12.20

Fundo de pensfes (ver Nota 24)

Responsabilidades com pensdes - 97,438
Valor patrimonial do Fundo - (95,693)
- 1,744
Credores e outros recursos
Setor PUblico administrativo 2,639 3,349
Cobrancas por conta de terceiros 9 9
Contribuigdes p/out sistema de saude 86 79
Credores diversos 8,695 7,986
11,428 11,423
Encargos a pagar
Remunera¢des empregados 2,048 2,012
Rappel e comissbes a pagar 22,651 22,199
Gastos gerais administrativos 6,496 6,686
Qut jur e encargos similares (34) 80
31,162 30,977

Outras contas de regularizagao
Operacdes passivas a regularizar

Produto Revolving 1,241 1,174
Produto Crédito Classico 1,680 1,787
Outras 38 68
Rappel e comiss@es a pagar 12,994 10,249
Outras operacdes a regularizar 5,759 5,378

21,712 18,656

64,302 62,800

Na rubrica de credores e outros recursos — setor publico administrativo, o saldo € composto maioritariamente por
IVA a pagar.

Na rubrica credores diversos encontram-se os fornecedores de bens de locagdo operacional, que por via da
entrada em vigor da IFRS 16 registou um grande aumento.

Na rubrica encargos a pagar - rappel e comissfes a pagar, registam-se as estimativas de comissdes e rappel a
pagar aos pontos de venda.

Na rubrica outras contas regularizacéo — rappel e comissfes a pagar, registam-se essencialmente comissdes e
rappel ja processado a aguardar emissao da fatura por parte dos pontos de venda.

Na rubrica outras contas de regularizacdo — outras operagfes a regularizar, registam-se os valores recebidos

dos clientes e que ainda se encontram na fila de trabalho para serem identificados e alocados aos contratos
respetivos.
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Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.21 31.12.20
Recursos de IC’s no Pais:
QOutros recursos 12 426
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos 2,342,173 2,102,135
Juros a Pagar 3,849 4,578

2,346,034 2,107,138

Os Empréstimos obtidos em 2021 e 2020 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto do acionista CACF,
com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada dos empréstimos em 31 de dezembro
de 2021 e 2020 é de 0.46% e de 0.55%, respetivamente.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.21 31.12.20
Até 1 ano 548,374 363,003
De 1 ano a 5 anos 1,484,660 1,392,135
Mais de 5 anos 313,000 352,000

2,346,034 2,107,138

NOTA 21 - PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO - OUTROS PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:

31.12.21 31.12.20

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 7 25,000 25,000
Suprimento subordinado n° 8 15,000 15,000
Juros de passivos subordinados 50 51

49,050 49,051

“Suprimento subordinado n° 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1.50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2021 é de 1.698% (31 de dezembro de 2020:
1.739%).

“Suprimento subordinado n° 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2.780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2021 é de 2.192% (31 de dezembro de
2020 é de 2.243%).
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“Suprimento subordinado n° 8”

Em 30 de setembro de 2019, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 15 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de dezembro, 30 de margo, 30
de junho e 30 de setembro de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 1.480%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2021 é de 0.897% (31 de dezembro de
2020 é de 0.938%).

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.21 31.12.20

Até 1 ano - 34
De 1 ano a 5 anos 25,015 -
Mais de 5 anos 24,034 49,016

49,050 49,051

NOTA 22 — ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

A rubrica é composta por:

31.12.21 31.12.20

Ativos financeiros detidos para negociagdo
Front Swap de taxa de juro 5717 -

Passivos financeiros detidos para negociagéo
Back Swap de taxa de juro (6,453) -

Total (736) -

Decorrente da operagédo da titularizagdo Thetis Finance n°2, o Banco contratualizou um back-to-back swap de
taxa de juro para cobertura do risco de taxa de juro variavel dos titulos emitidos na operacdo. A operacgéo foi
realizada junto CACF — Crédit Agricole Consumer Finance. O valor nocional do swap com posi¢cdo de compra e
de venda encontra-se registado em rubricas extrapatrimoniais.

Nesta rubrica encontra registado o montante relativo ao justo valor do front e back swap, respetivamente em
ativo e passivo.

A mensuragdo deste instrumento financeiro tem em consideracdo uma taxa de amortizacdo relativa ao ativo
subjacente de 5%, apartir do 3°ano.

O valor dos ganhos ou perdas com ativos financeiros detidos para negociagao corresponde impacto liquido do
justo valor do back-to-back swap, ha demostracao de resultados.

A analise destas rubricas pelo prazo remanescente € apresentada conforme segue:

Front Swap de taxa de juro 31.12.21 31.12.20
Até 1 ano - -
De 1 ano a 5 anos - -
Mais de 5 anos 5,717 -
5,717 -
Back Swap de taxa de juro 31.12.21 31.12.20
Até 1 ano - -
De 1 ano a 5 anos - -
Mais de 5 anos (6,453) -
(6,453) -
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NOTA 23 — HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Em 2021, os honorarios faturados durante o exercicio pelas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
encontram-se descriminados da seguinte forma:

31.12.21 31.12.20

Receitas provenientes da revisao legal das contas 167 151
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria, que 37 35
sao exigidos pela legislagao aplicavel
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria , que 55 69
ndo séo exigidos pela legislagéo aplicavel

259 255

Em 2021, os honorérios relativos aos servicos distintos da auditoria, que sdo exigidos pela legislacédo aplicavel,
incluem os servigos no ambito da emisséo dos relatorios sobre a imparidade de crédito, bem como os servigos no
ambito da emissao do parecer sobre o sistema de controlo interno.

As receitas provenientes de servigos distintos de auditoria, que nédo séo exigidos pela legislagao aplicavel incluem
o0s servicos de apoio ao Conselho Fiscal, AML e emisséo do parecer do Controlo Interno.

NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n® 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranga Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranga
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho vigentes no sector bancario.
Desta forma, a Seguranca Social ficou responséavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensdes, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensfes das instituicbes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condic¢Bes das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.11 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinagdo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensfes GES. Este Fundo de Pensdes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensdes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensbes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensées
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacdo e extingdo das adesdes coletivas n°® 29 e n® 30 do Fundo de Pensdes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pens@es, por transferéncia do respetivo patriménio e
responsabilidade para o Fundo de Pensfes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responsavel pela gestao dos ativos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolugdes de mercado, as decistes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as projecdes econdmicas para 0s periodos
seguintes.
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Tendo por base o referido documento, é discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestdo do Fundo.
Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no céalculo das responsabilidades por pensdes sao:
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Pressupostos Verificados

31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Hipoteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 1.24% 1.21% 5.02% 7.32%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 2.38% 1.98%
Taxa de desconto 1.24% 0.82% 1.24% 0.82%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.00% 0.66%
Inflagéo 1.50% 1.50% 1.30% 0.00%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover Nao utilizada Nao utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em servico Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizacdo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sdo em numero de:

31.12.21 31.12.20
Pensionistas por reforma 28 27
Colaboradores no activo 262 266
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 99 96

No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido nho Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situagdo de reforma. Dado o compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociagdo destas saidas, € sua intencdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma penséo de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensées
do Banco Credibom. Esta penséo foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancério até ao momento
da resciséao, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2021 sairam 16 colaboradores (2020: 14 colaboradores) do Fundo, dos quais 3 (2020: 2) foram considerados
como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliacdo considerando o
previsto na clausula 1402 do ACT do Sector Bancario.

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensura¢cBes (anteriormente denominadas desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excegéo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuracfes diferidas em balanco por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005,
até 30 de junho de 2008 o Banco registou 0 montante total das remensuracdes por contrapartida de proveitos
diferidos, os quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizacao de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excecdo da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pés-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tabua
de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacéo tera a duracédo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n° 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizacao de prestacdes uniformes com
a duracéo adicional de trés anos face a duracéo ali prevista.

A 31 de dezembro de 2019 ja se encontrava concluido o ajustamento da transicao para as NCA.
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as responsabilidades por servigos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de penses € como segue:

31.12.21 31.12.20

Responsabilidades totais por servicos passados
De colaboradores reformados 8,872 8,987
De colaboradores no activo 62,396 68,045
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 20,009 20,405
91,276 97,438

Situacao patrimonial do fundo de pensdes

Situac&o inicial 95,693 84,828
Rendimento esperado do fundo de pensdes 784 1,027
Pensfes pagas (368) (262)
Remensuragoes 4,008 5,326
Contribui¢cdes do Banco - 4,500
Contribui¢cdes dos empregados 257 275
100,374 95,693
Nivel minimo de Financiamento 64,673 64,673
Surplus de Cobertura 35,701 31,020
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades 9,098 (1,744)

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2021 e 2020 no valor atual das responsabilidades por servicos
passados foi como segue:

31.12.21 31.12.20
Responsabilidades no inicio do exercicio 97,438 85,811
Custo do servigo corrente 2,642 2,430
Custo dos juros 797 1,037
Remensuracdes (9,210) 8,424
Pensbes pagas (369) (262)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuic&o colaboradores (22) (©)]
Responsabilidades no fim do exercicio 91,276 97,438

O escalonamento das responsabilidades do fundo decomp®fe-se como segue:

Pagamento

Ano Esperado
2022 468
2023 522
2024 796
2025 1,045
2026 1,118
2027 1,210
2028 1,284
2029 1,487
2030 1,559
2031 1,783
apos 2031 80,002
91,276
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Em 31 de dezembro de 2021 a duragdo média das responsabilidades destes beneficios é de 24 anos.
Na composicdo dos ativos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum:

0] ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e

(ii) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracdes do exercicio de 2021 e de 2020 discriminam-se como segue:

31.12.21 31.12.20
Remensuragdes durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo (4,008) (5,326)
Responsabilidades nas pensfes de reforma por invalidez (9,210) 8,424
Responsabilidades no Plano Médico ver nota 14 (98) 57
Remensurag0es registadas em Outro Rendimento Integral (13,316) 3,155

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as demonstrac¢des de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:

31.12.21 31.12.20
Custo dos servigos correntes 2,642 2,430
Custo dos juros 797 1,037
Contribui¢des dos colaboradores (279) (278)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (784) (1,027)
Custos com pessoal 2,376 2,162

A simulacéo de um aumento ou diminui¢cdo de 1% no custo dos servigcos correntes e nas responsabilidades no
final do periodo a 31 de dezembro de 2021 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicdo
Custo dos servi¢os correntes 2,668 2,615
Responsabilidades no final do periodo 92,189 90,363

O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensfes — Sociedade Gestora de Fundos
Pensdes, SA, decompde-se como segue:

31.12.21 31.12.20

Valor % Valor %
Acoes 31,718 32% 33,992 32%
Obrigacdes 66,738 66% 69,582 65%
Qutros Ativos 1,918 2% 2,985 3%

100,374 106,557

O retorno esperado nos ativos do plano € determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos séo
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balanco. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos

no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo /7~
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Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adocéo, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancérios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicées bancarias
custos adicionais com a majoracgéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribuigcfes totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Relatério e Contas 2021

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecdo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes eventualidades (doenca, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da penséo de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ira alterar a forma de célculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de calculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensées em cada periodo, ou
seja, até a data de transicdo manter-se-a a pensdo ACT e apds esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a pensao da Seguranca Social.

De acordo com a redacgédo do novo ACT, as contribuicdes mensais para o Servico de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribuicbes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensées no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteracdo do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou numa reducao das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacdo que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2021, o custo normal
estimado para 2022, para os beneficios que séo financiados pelo fundo de pensbes, seria de 3,492 milhares
euros.

NOTA 25 - CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2021 o capital esta representado por 24,800,000 a¢des de valor nominal unitério de 5 euros.

O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista Unico CACF — Crédit Agricole Consumer
Finance.
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NOTA 26 — OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO, OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL,
LUCROS RETIDOS E RESERVAS

Relatério e Contas 2021

Os saldos das contas de outros instrumentos de capital proprio, outro rendimento integral, lucros retidos e
reservas decompfem-se como segue:

31.12.21 31.12.20

Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto capital
Empréstimo Subordinado 39,378 25,842

Outro rendimento integral acumulado - Elementos que n&o serdo
reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (18,313) (31,630)
Proporcao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em

subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 184 185

Variagao do justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados ) )

pelo justo valor através de outro rendimento integral

(18,129) (31,445)

Lucros Retidos

Resultados transitados 98,938 76,363
Outras Reservas

Reserva Legal 26,927 23,841

O Instrumento de capital préprio corresponde a um empréstimo de natureza super subordinado perpétuo no
montante de 29 milhdes de euros, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1.

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada em Assembleia Geral de 24 de marco de 2021, o
resultado estatutario do exercicio de 2020, no montante e 30,866 milhares de euros, foi aplicado da seguinte
forma:

Para reserva legal 3,087
Para resultados transitados 22,779
Para distribuicao de dividendos 5,000

Os dividendos foram liquidados em abril de 2021.
A variagdo ocorrida na rubrica de Instrumentos de Capital Proprio, corresponde a liquidacdo de capital e juros

do empréstimo de natureza super subordinado perpétuo, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel
1 no montante de 13,536,030 Euros.

NOTA 27 — CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui as seguintes componentes:

31.12.21 31.12.20
Dinheiro em caixa 1 1
Saldos de caixa em bancos centrais 20,198 14,250
QOutros depdsitos a ordem 239,788 151,828
259,987 166,079

A imparidade de tesouraria encontra-se no Bucket 1. Ver movimentagao da imparidade de tesouraria na Nota

14.
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NOTA 28 — TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue os saldos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, relativos as transagdes verificadas
com partes relacionadas:

Comissdo Executiva CACF CA CIB CACI LIFE LIMITED CACI NON LIFE LIMITED
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Balango
Ativo
Ativos Financeiros - - 5,717 - - - - - - -
Disponibilidades - - 209,494 136,440 23,829 10,288 - - - -
Aplicacoes - - 2,994 1,260 - - - - - -
- 218,202 137,700 23,829 10,288 - - - -
Passivo
Empréstimos - - 2,391,173 2,151,135 - - - - - -
Encargos a pagar - - 3,160 4,041 - - - - 1,709 1,078
Passivos financeiros - - 6,453 - - - - - - -
2,400,786 2,155,176 - - - - 1,709 1,078
Capital Préprio
Capital - - 124,000 124,000 - - - - - -
Instrumentos de capital préprio emr - - 29,000 29,000 - - - - - -

Juros de instrumentos de capital p - - 10,378 (3,158) - - - - - -
- 163,378 149,842 - - - - - -

Demonstragéo de resultados

Custos
Juros e encargos financeiros - - 13,530 13,254 47 - - - - -
Remuneragdes dos orgéos de ges 507 556 - - - - - - - -
Coberturas Sociais Expatriados - - 136 128 - - - - - -
Aluguer de Viaturas 36 27 - - - - - - - -
Comissdes de Gestdo - - 1,083 672 - - - - - -
Outros Custos - - 48 48 300 - - - - -
Proveitos
Juros e rendimentos similares - - (3,983) (1,293) - - - - - -
Comissséo de Gestdo - - - - - - (5,142) (5,024) (2,309) (2,188)
543 582 10,814 12,808 347 - (5,142) (5,024) (2,309) (2,188)
Extrapatrimoniais
Garantias reais - - 344,300 - - - - - - -
Swap - posi¢éo de compra 772,800
Swap - posi¢éo de venda 772,800
Linhas de crédito revogaveis - - 1,000 1,000 - - - - - -
1,890,900 1,000 - - - - - -

NOTA 29 — POLITICA DE REMUNERAGCAO E REMUNERACOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneracgdo dos 6rgdos de Administracdo e de Fiscalizacéo

O Banco Credibom assenta a politica de remuneracdes dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacdes
estratégicas do seu acionista Unico.

Membros ndo Executivos da Administracio

Pelo facto dos membros n&o executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracédo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissao Executiva

A remuneracdo destes membros é composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no dmbito do acionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

Os membros independentes e o membro suplente auferem uma remuneracdo mensal fixa. O membro néo
independente do Conselho Fiscal do Credibom ndo aufere qualquer tipo de remuneracgéo pelo exercicio das suas
fungBes, sendo remunerado pelas fun¢des exercidas em outras empresas do Grupo.
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De modo a dar cumprimento a legislacao e em conformidade com as melhores préticas, o Comité de Nomeac®fes
e Remuneragdes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracdes dos Orgdos de Gestéo e Fiscalizaco, o qual sera objeto de anélise e aprovacéo na Assembleia
Geral que ird decorrer no proximo més de marco de 2022.
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Divulgacdes no ambito do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal

O Banco Credibom disp6e de politicas e praticas adequadas de remuneracao aplicaveis as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco.

As politicas de remuneragdes sdo revistas anualmente e sujeitas a aprovacdo e monitorizacéo regular pelo
6rgédo de administracdo com o apoio do Comité de Nomeacdes e Remuneracdes estabelecido para este
efeito.

A revisao anual é realizada através de um trabalho conjunto da Dire¢do de Recursos Humanos & Compras e
Logistica e as fungbes de controlo do Banco, contando ainda com apoio externo especializado.

A remuneracgdo é composta por uma componente fixa e uma componente variavel limitada a um méaximo de
40% do total da remuneracdo e baseada em objetivos de desempenho global e individual numa perspetiva
plurianual. Os objetivos tracados encontram-se alinhados com o plano estratégico de medio longo prazo e
contemplam indicadores financeiros, de eficiéncia e satisfacdo do cliente interno e externo, com a exce¢ao
dos objetivos estabelecidos para as funcdes de controlo que contemplam exclusivamente objetivos de
desempenho individual afim de garantir a sua independéncia.

O calculo e distribuicdo da remuneragéo variavel encontra-se alinhado com os requisitos regulamentares em
termos de diferimento, pagamento em titulos e principios de malus e claw-back.

De acordo com os requisitos do Aviso 3/2020 art. 47 e em linha com o Regulamento Europeu 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho, nomeadamente o previsto no art. 450° alineas g) a j), ho
ano de 2021, o Banco Credibom apresenta a seguir a informacdo quantitativa relevante referente a
remuneracdo paga pela instituicdo ao abrigo da sua politica de remuneracfes relativa as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco:

a) Dados quantitativos agregados sobre as remuneracdes, discriminados por area de atividade

N° Colab. Afetos

Area Agregada (média) Rem. Fixa Rem. Variavel
Controlo 23 930 109
Operacional 304 8,046 1,820
Suporte 133 4,988 496

TOTAIS 460 13,964 2,425

4 Em 2021 as politicas de remuneracdes foram revistas com o apoio da Vieira de Almeida, Sociedade de Advogados.
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b) Dados quantitativos agregados sobre as remuneraces, discriminados pela direcdo de topo e pelos
membros do pessoal cujas a¢cbes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituicao,
indicando o seguinte:

Relatério e Contas 2021

i) montantes de remuneracéo do exercicio financeiro, divididos entre remuneraces fixas e variaveis e 0
ndmero de beneficiarios

N° Colab. Unidade Estrutura Rem. Fixa Rem. Variavel
3 Comisséao Executiva 480 136
3 Funcdes Controlo 190 46
Membros CDC + Volcker 487 112
6 Rules
TOTAIS 1,157 293

i) montantes e formas de remuneracdo variavel, repartidos em remuneragdo pecuniaria, acgoes,
instrumentos indexados a acdes e outras formas de remuneracao

Valores indexados a

Remuneracéo variavel Rem. Pecuniaria acles
Comissao Executiva 68 68
Funcdes Controlo 46 -
Membros CDC + Volcker
112 -
Rules
Totais 225 68

iii) montantes de remuneracéo diferida por pagar, repartidos entre direitos adquiridos e ndo adquiridos

Remun. Diferida por pagar Direitos adquiridos Direitos ndo adquiridos
Comisséo Executiva - 95
Funcdes Controlo - -
Membros CDC + Volcker

Rules

Totais - 95

iv) montantes de remuneracdo diferida concedidos durante o exercicio financeiro, pagos e objeto de
reducdes resultantes de ajustamentos em funcéo do desempenho

N&o aplicavel

V) novos subsidios por contratacdo e indemnizagdes por cessacgédo de fungdes pagos durante o exercicio
financeiro, e nimero de beneficidrios desses pagamentos

N&o aplicavel

viii) montantes das indemnizacdes por cessacdo de funcbes concedidas durante o exercicio
financeiro, nUmero de beneficiarios e montante mais elevado pago a um so6 beneficiario

Indemnizacéo Montante mais elevado pago a um

N.° Beneficiarios

Cessacdo Funcdes s0 beneficiario
40 1 40
iX) O numero de individuos com remuneracéo igual ou superior a 1 milhdo de euros por exercicio

financeiro, repartido por escaldes de remuneracdo de 500 000 euros para as remuneragdes entre 1
milhdo e 5 milhdes de euros, e repartido por escalées de remuneracdo de 1 milhdo de euros para as
remuneracdes iguais ou superiores a 5 milhdes de euros

N&o aplicavel
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A informacéo desagregada mencionada na alinea j) do art 450° do Regulamento Europeu 575/2013, é
remetida o Banco de Portugal anualmente, através de relatério especifico ao abrigo da Instrugao
18/2020.
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NOTA 30 - PRESTAGAO DO SERVIGO DE MEDIACAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o artigo 51.° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro emitida pelo
Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de Resseguros”,
0 Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissdes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informacdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

Por natureza 31.12.21 31.12.20

Transferéncia Bancaria 5,535 4,681
Por Retengéo 2,406 2,314
Total 7,941 6,995
Por tipo 31.12.21 31.12.20

Comissbes 7,941 6,995
Total 7,941 6,995

Total das remuneracdes relativas aos contratos de seqguro desagregadas por Ramo «Vida», Fundos de Pensdes
e conjunto dos ramos «N&o vida», e por origem:

Por entidade (origem) Ramo Vida Ramo Néo Vida Fundos de Pensdes
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Empresas de seguros 5,101 5,044 2,418 2,373 - -
Outros mediadores - - - - - -
Clientes (outros) - - - - - -
Total 5,101 5,044 2,418 2,373 - -

Niveis de concentracdo das remuneracoes auferidas pela carteira:

Por entidade (origem) 31.12.21 31.12.20

Empresas de seguros 100% 100%
Outros mediadores - -
Clientes (outros) - -
Total 100% 100%

Valores das contas «clientes»:

Contas “clientes” 31.12.21 31.12.20
Inicio exercicio 1,819 2,859
Final exercicio 3,043 1,819
Volume movimentado no exercicio 1,224 (1,040)
A débito 23,072 25,399
A crédito 21,849 26,439
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Contas a receber e a pagar desagregadas por origem:

Saldo contabilistico existente no final do exercicio

Por entidade (origem) Contas a receber Contas a pagar
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20

Tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios - - - -
Empresas de seguros 559 480 1,732 1,090
Empresas de resseguros - - - -
Outros mediadores - - 318 254
Clientes (outros) - - - -
Total 559 480 2,050 1,344

Valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar:

Saldo contabilistico existente no final do exercicio

Por natureza Contas a receber Contas a pagar
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20

Fundos recebidos com vista a serem transferidos
para as empresas de (res)seguros para pagamento - - 1,732 1,090
de prémios de (res)seguro
Fundos em cobranga com vista a serem transferidos
para as empresas de (res)seguros para pagamento - - - -
de prémios de (res)seguro
Fundos que Ihe foram confiados pelas empresas de
(res)seguros com vista a serem transferidos para
tomadores de seguro, segurados
ou beneficiarios (ou empresas de seguros no caso
da atividade de mediag&o de resseguros)
Remuneracdes respeitantes a prémios de
(res)seguro ja cobrados e por cobrar 559 480 318 254
QOutras quantias
Em numerério - - - -
Em espécie - - - -
Total 559 480 2,050 1,344

Idade das contas a receber vencidas a data de relato (final do exercicio):

Contas a receber N&o vencido Até 30 dias Até 60 dias Mais de 90 dias
31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20 31.12.21 31.12.20
Sem imparidade 427 386 6 8 8 80 118 7
Com imparidade - - - - - - - -
Total 427 386 6 8 8 80 118 7

Tendo em consideracao que as comissdes sdo recebidas no més seguinte ao da cobranca dos prémios, todas
as comissoes registadas a receber até 30 dias sdo consideradas como ndo vencidas.

Garantias colaterais detidas a titulo de caucdo e outros aumentos de crédito:

N&o aplicavel.

Transmissdes de carteiras de seguros:

Nao aplicavel.
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Contratos cessados com empresas de sequros e indemnizacdes de clientela:

N&o aplicavel.

Natureza de obrigacdes materiais, incluindo passivos contingentes:

Nao aplicavel.

Empresas de seguros cuja representacao das remuneraces pagas ao corretor de sequros em relacdo ao total
das remuneracdes auferidas pela sua carteira seja mais elevada:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo corretor de sequros com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros para pagamento de prémios relativamente aos quais as mesmas ndo lhe tenham outorgado poderes
para o recebimento em Seu nome:

N&o aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo mediador de resseguros com vista a serem transferidos para os
resseguradores para pagamento de prémios relativamente aos guais ndo lhe foram outorgados poderes de

cobranca:

N&o aplicavel.

Valor total dos fundos gue foram confiados ao mediador de resseguros pelos resseguradores com vista a
serem transferidos para as empresas de sequros cedentes que ndao hajam outorgado ao mediador de
resseguros poderes de quitacdo das guantias recebidas:

N&o aplicavel.

NOTA 31 — APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica de aplicacBes em instituicBes de crédito inclui a estimativa de juros a receber de um empréstimo TLTR3
com a CACF.

NOTA 32 — CONTRIBUICOES PARA FUNDOS DE RESOLUCAO E DE GARANTIAS DE DEPOSITOS

O Banco efetua contribuicbes para o Fundo de Reolucdo do Banco de Portugal, o Fundo Unico de Resolucéo do
Banco Central europeu e para o Fundo de Garantia de Depdsitos, que se apresentam em seguida:

31.12.21 31.12.20
Contribuicao Periddica Fundo Resolugéo (BdP) 1,326 1,341
Fundo Unico de Resolucdo (BCE) 1,167 1,023
Fundo de Garantia de Depésitos - -
Total 2,493 2,364
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NOTA 33 - COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS
Os compromissos extrapatrimoniais do Banco sdo resumidos como segue:

31.12.21 31.12.20

Compromissos perante terceiros

Linhas de crédito revogaveis 24,027 22,248
Outros compromissos revogaveis 110 950
Swap - posicdo de compra 772,800 -
Swap - posicdo de venda 772,800 -
1,569,737 23,198

Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaveis 11,000 11,000

11,000 11,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis, outros compromissos
revogaveis e o valor nocional do back-to-back swap de taxa de juro contratado no ambito da operacdo de
titularizagdo. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds néo utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds nédo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estao os plafonds ndo utilizados dos cartdes de crédito dos empregados. A condi¢do de revogavel
consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.

O detalhe da exposi¢éo bruta e imparidade sujeitas a andlise individual versus analise coletiva a 31 de dezembro
de 2021 e 2020 decompde-se da seguinte forma:

31 de Dezembro de 2021

Exposigdo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 4,905 17,777 22,681 8 33 41
Bucket 2 860 356 1,216 5 24 29
Bucket 3 - 239 239 - - -
Total 5,764 18,372 24,137 13 57 70

31 de Dezembro de 2020

Exposicéo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 4,333 17,649 21,982 35 66 101
Bucket 2 500 254 754 25 23 48
Bucket 3 125 337 462 - - -
Total 4,957 18,241 23,198 60 89 149

Ver movimenta¢&o da imparidade na nota 14.

O valor do nocional do back-to-back swap, nas posicdes de compra e de venda corresponde ao valor do
instrumento financeiro contratato para cobrir o risco de taxa de juro relativo a remuneracdo das classes a taxa
variavel (Classes A a E), da operacao de titularizagdo Thetis Finance n° 2.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdsito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.
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As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.
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NOTA 34 — ALTERAGOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS

a) Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio emitidas e endossadas pela Unido
Europeia:

O Banco adotou, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2021, as seguintes normas, interpretacées, emendas ou
alteracdes emitidas pelo IASB e endossadas pela Unido Europeia, com relevancia na sua atividade:

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (altera¢&o), Reforma das taxas de juro de referéncia — Fase 2:

As alteragbes fazem parte da segunda fase do projeto “IBOR reform” do IASB e surgem durante a reforma de
uma taxa de juro de referéncia. Do qual, permitem as seguinte isencdes: i) alteracbes na designacédo e
documentacdo de cobertura; ii) valores acumulados na reserva de cobertura de fluxos de caixa; iii) avaliacdo
retrospetiva da eficacia de uma relacdo de cobertura no ambito da IAS 39; iv) alteragBes nas relagBes de
cobertura para grupos de itens; v) presun¢do de que uma taxa de referéncia alternativa designada como uma
componente de risco ndo especificada contratualmente, é identificavel separadamente e qualifica como um risco
coberto; e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos financeiros
mensurados ao custo amortizado com variagdes nos fluxos de caixa contratuais.

Data de eficacia nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2021

IFRS 4 (alteracéo), Contratos de seguro — Diferimento da aplica¢@o da IFRS 9:

Esta alteracdo refere-se as consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenca entre a data de
entrada em vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. A alteracéo
efetuada a IFRS 4 adia de 2021 para 2023 a data de expiracdo da isencdo temporéria da aplicacdo da IFRS 9
com o objetivo de alinhar a data efetiva da IFRS 9 com a nova versdo da IFRS 17. Sendo esta isen¢&o opcional,
e apenas se aplica as entidades que desenvolvam substancialmente atividade seguradora.

Data de eficacia nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2021

IFRS 16 (alteragfes), Locag8es - BonificagBes de rendas relacionadas com a COVID-19:

Esta alteracdo estende a data de aplicacédo da alteracdo a norma de 30 de junho de 2021 até 30 de junho de
2022.

Do qual isenta de avaliar se as bonifica¢des atribuidas pelos locadores no ambito da COVID-19, qualificam como
“modificagdes” quando estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteragdo nos pagamentos de
locacdo resulta numa retribuicdo revista para a locacdo que é substancialmente igual, ou inferior, a retribuicdo
imediatamente anterior & alteragao; ii) qualquer reducdo dos pagamentos de locagédo apenas afeta pagamentos
devidos em, ou até 30 de junho de 2022; e iii) ndo existem altera¢des significativas a outros termos e condi¢des
da locacao.

Data de eficacia nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de abril de 2021

Nao foram produzidos efeitos nas demonstragfes financeiras do Banco no periodo de doze meses findo em 31
de dezembro de 2021, decorrente da adocao das normas, interpretacées, emendas e revisoes referidas na tabela
acima.

b) Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio ja emitidas, mas que ainda ndo endossadas
pela Unido Europeia:

Em 31 de dezembro de 2021, encontram-se emitidas pelo IASB as seguintes normas e interpretacfes, ainda ndo
endossadas pela Unido Europeia:

IAS 1 (alteracéo), Apresentacdo das demonstraces financeiras — Classificac@o de passivos:

Introduz alteragdes com a relagao a classificacédo, apresentacao e divulgagdo de passivos (como correntes ou
nao correntes) para 0s quais o direito de uma entidade diferir a liquidagao, por pelo menos 12 meses, esta sujeito
ao cumprimento de condi¢8es no final de cada periodo de relato.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023.

IAS 1 (alteracdo), Apresentacéo das demonstrag@es financeiras — Divulgacdo de politicas contabilisticas:

Introduz alteracdo aos requisitos de divulgacdo de politicas contabilisticas que passam a ser baseadas na
definicdo de “material” em detrimento de “significativo”. A informacédo relativa a uma politica contabilistica
considera-se material caso, na auséncia da mesma, os utilizadores das demonstra¢des financeiras ndo tenham
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a capacidade de compreender outras informacfes financeiras incluidas nessas mesmas demonstraces
financeiras e as informacdes imateriais relativas a politicas contabilisticas ndo precisam de ser divulgadas.
A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023.
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IAS 12 (alteragdo), Imposto diferido relacionado com os ativos e passivos associados a uma Unica transacao:
Esta alterag@o passa a exigir que as entidades reconhecam imposto diferido sobre determinadas transacgdes
especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas temporarias tributaveis
e diferencas temporarias dedutiveis.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2023.

IAS 16 (alteracao), Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento — Ativos Fixos Tangiveis:
Introduz alteracdes no tratamento contabilistico da contraprestacéo obtida com a venda de produtos que resultam
da producgédo em fase de teste dos ativos fixos tangiveis.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022.

IAS 37 (alterag&o), Contratos Onerosos — custos de cumprir com um contrato:

A alteracdo especifica quais sdo os custos que a entidade deve considerar quando esta a avaliar se um contrato
€ ou ndo oneroso. Podendo apenas considerar os custos diretamente relacionados com o cumprimento do
contrato, como os custos incrementais relacionados com a méo-de-obra direta e materiais e a alocacdo de outros
gastos diretamente relacionados como a alocagéo dos gastos de depreciacdo dos ativos tangiveis utilizados para
realizar o contrato.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022.

IFRS 3 (alteracéo), Referéncias a Estrutura conceptual:

Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, no que se refere a identificacdo
de um ativo ou de um passivo no ambito de uma concentracdo de atividades empresariais, sem introduzir
alteracfes aos requisitos contabilisticos.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022.

IFRS 17 (alteracdo) Contratos de seguros:

A IFRS 17 substitui a IFRS 4 — Contratos de seguro, a norma que vigora de forma interina desde 2004. A IFRS
17 é aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de
investimento com caracteristicas de participacao discricionaria.

Extensdo da data de aplicacao inicial da IFRS 17 por dois anos para periodos anuais com inicio em ou apos 1
de janeiro de 2023 e alteragcéo da data de expiracao fixa para a isengdo temporaria da IFRS 4 - Contratos de
Seguro de aplicar a IFRS 9 Instrumentos Financeiros, de modo que as entidades seriam obrigadas a aplicar a
IFRS 9 para periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2023

O Conselho de Administragdo nédo antecipa que da ado¢éo das normas e interpretacdes acima referidas resultem
impactos patrimoniais significativos na preparagcédo das demonstrac¢des financeiras do Banco.

Ciclo anual de melhorias as normas 2018-2020:

IFRS 1, Subsidiaria enquanto adotante das IFRS pela primeira vez:

As subsidiarias que se tornem adotantes das IFRS pela primeira vez ap6s a sua empresa-mae, e que optem por
mensurar 0s seus ativos e passivos com base nos valores contabilisticos expressos nas demonstracdes
financeiras consolidadas da empresa-mae, podem mensurar as diferencas de transposi¢cdo acumuladas para
todas as operacdes expressas em moeda estrangeira, pelos valores que seriam apurados nas demonstracdes
financeiras consolidadas da empresa-mae, baseado na data de transicdo da empresa-mée para as IFRS.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022.

IFRS 9 (alteracdo), Desreconhecimento de passivos financeiros — custos incorridos a incluir no teste dos 10%
de variacéo:

Esta melhoria clarifica os honorarios que uma entidade inclui aquando da avaliacéo sobre se os termos de um
passivo financeiro novo ou modificado s&o substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro original.
Clarifica que no ambito dos testes de desreconhecimento efetuados aos passivos renegociados, o mutuario deve
determinar o valor liquido entre honorarios pagos e honorarios recebidos considerando apenas os honorarios
pagos ou recebidos entre 0 mutuério e o financiador, incluindo honorarios pagos ou recebidos, por qualquer uma
das entidades em nome da outra.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022.
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IFRS 16 (alteracéo), Incentivos de locacéo:

A melhoria introduzida corresponde a alteracao do exemplo ilustrativo 13 que acompanha a IFRS 16, de forma
a eliminar uma inconsisténcia no tratamento contabilistico de incentivos atribuidos pelo locador ao locatario.
Sendo a melhoria aplicavel prospectivamente.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022.

IAS 41 (alterag&o), Tributacdo e mensuracéo de justo valor:

Esta melhoria elimina o requisito de exclusao dos fluxos de caixa fiscais, da mensuracéo de justo valor dos ativos
biolégicos, assegurando a consisténcia com os principios da IFRS 13 — Justo valor. Sendo a melhoria aplicavel
prospectivamente.

A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022.

NOTA 35 - CONSOLIDAGCAO DE CONTAS
O Banco apresenta contas consolidadas. Adicionalmente, as contas do Banco s&o consolidadas nas contas do

Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des
Etats-Unis, 92127 Montrouge CEDEX, Franca.

NOTA 36 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucdo

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolugdo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolucao,
criado pelo Decreto-Lei n® 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucéo disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolucgao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancério ao Fundo de Resolucéo de 700 milhdes de euros,
sendo a participac@o de cada instituicdo de crédito ponderada em func¢éo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual serd reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolucdo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolugéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o0 BES a responsabilidade pelas
obrigacdes nédo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestéo transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif”’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolucdo. Esta operacédo envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milh&es de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués,
em resultado das opcBes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitacdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolucgédo, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestéo de
ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugéo o detentor Unico do seu capital social,
através da emissao de obrigacdes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhdes de euros,
com garantia do Fundo de Resolucéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo de futura
liquidacdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢cBes acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n°® 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolugcdo sao provenientes do
pagamento das contribuicées devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
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bancario. Adicionalmente, estd também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o0 cumprimento das suas obriga¢gBes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.
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Decorrente das deliberacdes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolugcédo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comissdo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢c8es dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucao por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocéo das condicBes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢co contributivo para o
Fundo de Resolucéo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolucéo, que introduz um conjunto de alteracdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢cdes associados a esses empréstimos por forma a que 0s mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigagbes com base nas
suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucao, contribuicées especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.

Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, € entendimento do Conselho de
Administracdo, que sdo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolucéo.

NOTA 37 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Avaliagdo impacto do conflito Russia-Ucrania

A 24 de fevereiro de 2022, a RUssia iniciou uma operacédo especial que resultou na invasdo militar a Ucréania,
declarando assim uma guerra entre os dois paises. Este conflito teve rea¢des imediatas no que concerne a
comunicacao internacional, desencadeando a maior crise de seguranca no continente desde a Guerra Fria,
tendo sido impostas sang¢des por parte da Unido Europeia ao governo Russo, nomeadamente a membros do
governo, bancos e oligarcas que apoiaram as operag¢des russas no territério ucraniano.

De forma preventiva, o Credibom das analises operacionais e financeiras que efetuou nao prevé que resultem

impactos significativos decorrentes deste evento. No entanto é ja conhecido que as taxas de juro sofrerdo
agravamentos ao longo dos préximos meses.
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Relatdrio sobre a estrutura e as praticas de governo societario

1. Introducéo

Este documento tem em vista assegurar conformidade com o Cdédigo das Sociedades Comerciais,
nomeadamente a existéncia de um relatério sobre a estrutura e as praticas de governo societario® aplicaveis ao
Banco Credibom S.A. (doravante denominado de Sociedade ou Credibom).

Entende-se como governo societario o sistema através do qual as sociedades sdo dirigidas e controladas,
refletindo-se na sua estrutura organizativa, bem como na forma como os processos séo geridos.

No entanto, o governo societario depende de multiplos fatores, tais como:

e Enquadramento legal;

e Concentracao ou disperséo do seu capital social,

e Estrutura e funcionamento dos 6rgdos sociais, nomeadamente Conselho de Administracédo e 6rgéo de
fiscalizacéo.

O Credibom adotou a estrutura de administracao e de fiscaliza¢&o prevista na alinea a), nimero 1 do artigo 278.°
do Cdbdigo das Sociedades Comerciais, a qual prevé, em adicdo a Assembleia Geral, um Conselho de
Administracéo, Comissdo Executiva, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. O mandato dos membros dos
Orgédos sociais tem a duracdo de 2 anos.

A Assembleia Geral, que relne, obrigatoriamente, uma vez por ano, tem as competéncias previstas no Codigo
das Sociedades Comerciais, sendo de destacar as seguintes:

Aprovar o relatério de gestdo e as contas do exercicio da Sociedade;

Eleger os 6rgéos sociais;

Deliberar sobre a proposta de aplicagéo de resultados;

Proceder a apreciacdo geral da administracéo e da fiscalizacdo da Sociedade;
Decidir a politica de remuneracéao dos administradores;

Deliberar sobre qualquer alteragdo ao contrato social.

O Conselho de Administracdo é composto por 7 membros, eleitos em Assembleia Geral, sendo permitida a sua
reeleicdo sem qualquer restricdo. O Conselho de Administracdo retne pelo menos trimestralmente, podendo
existir a realizagc&o de reunifes adicionais sempre que solicitado.

A gestdo corrente da Sociedade encontra-se delegada pelo Conselho de Administracdo numa Comisséo
Executiva, sendo o seu Presidente eleito pelo Conselho de Administracéo. A sua composi¢do prevé no minimo
2 Administradores que sdo igualmente membros do Conselho de Administracdo. A Comissédo Executiva reune,
por norma, huma base quinzenal.

O Conselho Fiscal € o 6rgao estatutéario de fiscaliza¢éo da atividade da Sociedade e é composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros deverd ser considerada independente como disposto
no nimero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, sé pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

2. Principios de Governo de Sociedade
2.1 Acionistas

A Sociedade é detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual € uma filial do Crédit
Agricole, igualmente detido a 100% por este Ultimo. No decorrer do Gltimo ano ndo existiram alteragbes na
estrutura societéria.

2.2 Cédigo de Etica e Deontologia

A Sociedade dispde de um Codigo de Conduta que estabelece as regras de natureza ética e deontoldgica a
observar pelos membros dos Orgéos Sociais da Sociedade e por todos os seus colaboradores. Estas regras
baseiam-se nos principios gerais em vigor e difundidos através da Carta de Etica do Grupo Crédit Agricole S.A.

5 Em acordo com a alinea b) do nimero 2 do artigo 70.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
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2.3 Conflitos de Interesses

As regras em vigor proibem a realizagdo de quaisquer operacdes em que haja conflito de interesses, quer ao
nivel dos 6rgdos societarios, bem como ao nivel dos colaboradores. Deste modo os membros da Comisséo
Executiva ndo podem deliberar sobre assuntos em que tenham, por conta propria ou de terceiro, um interesse
em conflito com o da Sociedade; em caso de conflito, 0 membro da Comissédo Executiva deve informar, por
escrito, o Presidente ou os restantes membros da Comissé@o Executiva sobre o mesmo.

Igual principio € seguido ao nivel dos colaboradores, os quais ndo podem intervir na apreciacéo e deciséo de
operacdes em que sejam direta ou indiretamente interessados 0s préprios, seus conjuges, parentes ou afins em
1.° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros, direta ou indiretamente, dominem. Todas
as operacdes de crédito nestas condicdes sdo analisadas de acordo com um procedimento especifico.

2.4 Politica de Remuneracéo dos Orgéos Sociais

Encontra-se definida uma politica de remuneracfes dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo, bem como dos
colaboradores que (i) desempenhem fungcbes com responsabilidade na assun¢do dos riscos por conta da
sociedade ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco da sociedade; (ii) a sua remuneragéo
total os coloque no mesmo escaldo que 0os membros dos 6rgdos de administracdo ou fiscalizacdo; ou (iii)
exer¢cam as fungdes de controlo previstas no artigo 115.°-H do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e no artigo 45° Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020 ou outro que o venha
a substituir, a qual carece de aprovagdo anual por parte do Comité de Nomeagbes e Remuneragdes (CNR),
independente e isento, nos termos de Regulamento de Funcionamento préprio aprovado em Assembleia Geral
de dia 1 de junho de 2015.

A remuneracdo dos Administradores prevé uma componente variavel, dentro de alguns limites, e pode ser
diversa entre eles, sendo a mesma definida pelo acionista Unico da Sociedade, Crédit Agricole Consumer
Finance. Nao se encontra prevista remuneracéo para os Administradores Nao Executivos.

Os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, quando remunerados, auferem de remuneragéo
certa estabelecida pela Assembleia Geral. De acordo com a politica de remunerag¢do dos 6rgéos sociais em vigor
apenas os membros independentes e o Revisor Oficial de Contas sdo remunerados, sendo todos os valores
definidos através de documento escrito cuja validade apresenta a mesma dura¢do dos mandatos.

2.5 Comité de Nomeacdes e Remuneracdes

Encontra-se previsto nos estatutos da Sociedade um Comité de Nomeagbes e Remuneragbes, 0 qual possui
regulamento especifico. O CNR é composto por membros ndo executivos do Conselho de Administragdo, tendo
como principais competéncias:

a. Elaborar e manter atualizada uma descri¢cdo das funcfes e qualificacbes para os cargos de membros
dos 6rgéos de administracao e de fiscalizacdo e avaliar o tempo a dedicar ao exercicio de cada fungéo;

b. Elaborar um modelo padrdo para a elaboracdo dos relatérios sobre a adequacdo dos membros dos
6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, assim como dos titulares das fun¢des de controlo interno,
para efeitos de instrugdo do requerimento de autorizacdo nos termos do n.° 9 do artigo 30.°-A do
RGICSF;

c. Definir objetivos de representagdo de homens e mulheres nos 6rgéos de administragdo e fiscaliza¢éo e
conceber uma politica destinada a promover o objetivo de representatividade;

d. Avaliar a estrutura, a dimensdo, a composicdo e o desempenho dos orgdos de administracdo e
fiscalizagc&o e produzir recomendacdes aos mesmos com vista a eventuais alteracdes, com periodicidade
anual.

Relne-se numa base anual, podendo ser convocado extraordinariamente sempre que necessario.

2.6 Comité de Riscos

De acordo com os requisitos regulamentares em 2016 foi implementado pelo Credibom o Comité de Riscos, que
funciona como Orgéo de apoio ao Conselho de Administracdo em matérias relacionadas com a estratégia e
gestdo de risco conforme previsto no Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras. O
Comité é responsével por garantir a existéncia de informacéo suficiente e adequada de modo a suportar a
atividade do Conselho de Administracéo relativa a temas como gestéo e estratégia do risco, gestdo do sistema

de conformidade no que diz respeito ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, produtos
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existentes e o seu enquadramento na estratégia do Banco, politica de remunerac@es, identificacdo de
fragilidades no sistema de controlo interno.
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2.7 Politica de Dividendos

Os lucros liquidos da Sociedade, apurados em cada exercicio, depois de deduzidas ou reforcadas as provisdes
e reservas, impostas por lei, terdo a aplicacéo, para reservas ou dividendos, que a Assembleia Geral, por maioria
simples, deliberar, sob proposta do Conselho de Administracéo.

A distribuicéo de dividendos pode resultar da aplicacdo dos resultados positivos de um determinado exercicio,
da aplicacéo de reservas e de resultados transitados. E proposta pelo Conselho de Administracdo a Assembleia
Geral, seguindo uma politica coordenada com o acionista Unico.

Aprovada a atribuicdo de dividendos aos acionistas, aqueles ser-lhes-do entregues nos trintas dias seguintes a
deliberacdo da Assembleia Geral.

2.8 Participactes dos membros de 6rgdos sociais e colaboradores

Sendo a Sociedade detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual por sua vez é detido
também na sua totalidade pelo Crédit Agricole ndo existem participa¢@es diretas dos membros dos érgéos sociais
e colaboradores da Sociedade no capital social da Sociedade nem do seu acionista.

2.9 Sistema de Controlo Interno

Estando a Sociedade sujeita a superviséo do Banco de Portugal, a mesma prevé uma organiza¢@o que assegure
conformidade com o disposto no Aviso 3/2020, nomeadamente através da existéncia de funcdes de Gestdo de
Riscos, de Conformidade (doravante designado por “Compliance”) e de Auditoria Interna independentes. A
funcéo de Gestéo de Riscos, Compliance e Auditoria reportam funcionalmente ao Conselho de Administracéo e
hierarquicamente as respetivas fungdes junto do acionista.

2.9.1 Gestdo de Riscos

A principal responsabilidade da funcdo de Gestdo de Riscos é assegurar a identificacdo, avaliagdo mensuracao
e monitorizacdo continua de todos os riscos aplicaveis ao Banco dentro do perfil de risco definido e de acordo
com a estratégia de risco em vigor. No ambito da sua misséo a fungéo emite opinides de risco e aconselhamento
relativamente a decisdes que podem acarretar risco para a instituicdo e propde solugcbes para reducdo da
exposicao.

2.9.2 Conformidade

Tem como responsabilidade controlar o cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que a Sociedade
se encontra sujeita, quer externas quer internas, por via do Grupo onde se encontra inserido, bem como
supervisionar o dispositivo de prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
incluindo os aspectos legais inerentes, nomeadamente reporte as entidades competentes, bem como na
monitorizacdo do dispositivo relacionado com as san¢des internacionais;

Esta funcao é assegurada pelo Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

2.9.3 Auditoria Interna

Tem como responsabilidade elaborar e manter atualizado um plano de auditoria para examinar e avaliar a
adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno da Sociedade, quer em termos parcelares quer como um
todo. Todas as andlises realizadas s@o baseadas numa avaliagdo prévia de riscos.
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3. Assembleia Geral

3.1 Competéncias

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano. As suas principais competéncias sao:

a. Deliberar sobre o relatério de gestéo e as contas do exercicio;

b. Deliberar sobre a proposta de aplicacéo de resultados;

c. Proceder a apreciacdo geral da administragéo e fiscalizagao da Sociedade e, se disso for caso e embora
esses assuntos ndo constem da ordem do dia, proceder a destituicdo, dentro da sua competéncia, ou
manifestar a sua desconfianca quanto a administradores;

Proceder as eleicdes que sejam da sua competéncia;

Proceder a eleicdo dos administradores e dos membros do conselho fiscal;

Decidir sobre a remuneracao dos administradores;

Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da Sociedade;

Deliberar sobre quaisquer alteracées ao contrato social, incluindo aumentos de capital, reducéo, fuséo,
cisdo, transformacéo e dissolucdo da Sociedade.

S@moo

3.2 Composicédo

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretério, eleitos em Assembleia Geral, de
entre os acionistas ou ndo, sendo os seus membros eleitos por um periodo de dois anos sem qualquer limitacéo
no nimero de mandatos.

A 31 de dezembro de 2020 a Mesa da Assembleia Geral era constituida pelos seguintes membros:
Presidente — Rija Rajoeliarivony

Nascido em 1969 é licenciado em Economia Europeia pela Middlesex University em Londres, e pela Faculdade
de Economia e Gestdo da Universidade de Nantes (1992). Encontra-se no grupo Crédit Agricole Consumer
Finance desde 2008 onde desenvolveu fun¢cées como membro executivo do Conselho de Administragdo do EFL
Group, onde foi responséavel pelas na areas de Risco, Financeira, Marketing, Recursos Humanos e Juridico , até
2015, altura em que assumiu fun¢des na Dire¢do Geral das Entidades sediadas no Sul da Europa, pertencentes
ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance, tendo sobre a sua responsabilidade a monitorizacdo de entidades
internacionais, onde se inclui o Credibom. .

O Dr. Rija Rajoeliarivony foi nomeado em reuniéo de Assembleia Geral realizada a 22 de maio de 2020 em curso.
Secretério - Duarte Gomes Pereira

Nascido em 1976, é licenciado em Direito pela Universidade Lusiada de Lisboa e Pés-graduado em Gestéo e
Direito das Empresas pela Universidade Nova de Lisboa. Iniciou a sua atividade como Advogado Estagiario em
2000, na Sociedade de Advogado Paes de Almeida, Corréa de Sampaio & Associados, integrando em 2002 o
Departamento Juridico do Banco Finantia, acumulando posteriormente também funcdes de Compliance na
mesma instituicdo.

Em 2005, transitou para o Oney Bank — Sucursal em Portugal, onde criou e desenvolveu, gerindo, a &rea de
Legal e Compliance, fungbes que manteve até maio de 2017, momento onde transitou para dirigir a area de
Legal e Compliance do Banco Credibom.

E membro convidado do Experts Committee do Global Compliance Club, em Portugal, da Iberian Lawyer Group
e Presidente da Direccdo da ASFAC

O Dr. Duarte Gomes Pereira foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 29 de mar¢o de 2019.

3.3 Regras de funcionamento

A Assembleia Geral devera reunir, pelo menos, uma vez por ano.

As reunides da Assembleia Geral sdo constituidas por todas os acionistas com direito a voto e que, com a
antecedéncia minima de dez dias sobre a data da respetiva reunido, possuam cem ou mais acdes em seu home
averbadas no livro de registo da Sociedade, ou tratando-se de a¢fes escriturais, escrituradas em seu nhome.

Devera ser convocada mediante cartas registadas com aviso de rececao, expedidas com antecedéncia minima
de vinte e um dias relativamente a data da reunido da Assembleia, para 0 endereco constante dos registos da
Sociedade, ou, em alternativa para o endereco que o acionista haja expressamente indicado a Sociedade para

esse efeito. Na primeira convocatoria pode, desde logo, ser marcada uma segunda data para reunir no caso de

a Assembleia Geral ndo poder funcionar na primeira data marcada.
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Complementarmente as regras definidas pelos Estatutos da Sociedade podera a Assembleia Geral reunir-se nos
termos do artigo 54.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, 0 qual refere que os socios podem tomar
deliberagbes unénimes por escrito e bem assim reunir-se em Assembleia Geral, sem observancia de
formalidades prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia
se constitua e delibere sobre determinado assunto. Caso as reunifes da Assembleia Geral sejam realizadas por
esta forma entdo aplicar-se-ao todos os preceitos legais e contratuais previstos na legislacdo aplicaveis ao
funcionamento das reunides da Assembleia Geral, a qual s6 pode deliberar sobre os assuntos consentidos por
todos os socios.
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O Presidente da Mesa devera convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que tal seja solicitado
pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal ou por acionistas que possuam, pelo menos, acdes
correspondentes a cinco por cento do capital social da Sociedade e que lho requeiram em carta indicando, com
precisdo, os assuntos a incluir na ordem do dia justificando a necessidade de reunir a Assembleia.

Todas as reunides realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

3.4 Direitos de Voto e processo de decisdo

A cada grupo de cem ac8es corresponde um voto; 0s acionistas possuidores de um numero de ac¢des inferior a
cem poderdo agrupar-se de forma a completar esse nimero, fazendo-se entéo representar por qualquer um dos
agrupados.

As deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos em cada reuniéo,
ndo se contando as abstenc¢8es. As delibera¢bes que versem sobre 0s assuntos mencionados no namero dois
do artigo trezentos e oitenta e trés do Cddigo das Sociedades Comerciais sé poderdo ser tomadas por maioria
de 2/3 dos votos correspondentes ao capital social da sociedade, quer em Assembleia funcionando em primeira
quer em segunda convocacao.

4. Conselho de Administracéo

4.1 Competéncias

Cabem ao Conselho de Administracdo os mais amplos poderes de administracdo da sociedade. Haverd uma
Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo constituida por um ndmero minimo de dois e um namero
maximo de quatro Administradores em que o Conselho de Administracdo delegara a gestdo corrente da
sociedade, elegendo o respetivo Presidente, o qual, em caso de igualdade de votos, tera voto de qualidade.

O Conselho de Administracdo podera constituir procuradores ou mandatarios da sociedade, fixando com toda a
preciséo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duragao do mandato. Podera ainda proceder
a criagcdo de comités especializados sobre certas matérias, delegando nestes comités os poderes de gestao e
decisao sobre as referidas matérias especializadas.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo representar plenamente a Sociedade em juizo e fora dele.

4.2 Composicao

A Administrac@o da Sociedade sera exercida por um Conselho de Administragdo composto pelo minimo de trés
e 0 maximo de sete membros, que podem ser ou ndo acionistas, eleitos pela Assembleia Geral por um periodo
de dois anos, sendo permitida a sua reelei¢cao por sucessivos biénios, sem qualquer limitagéo.

O Conselho de Administracdo é composto por um Presidente e Administradores, 0os quais poderao ser executivos
ou nao.

A 31 de dezembro de 2021 o Conselho de Administracdo era constituido por 7 membros efetivos, sendo 4
Administradores Nao Executivos e 3 Administradores Executivos:

Presidente - Valerie Wanquet

A Dra. Valerie Wanquet foi nomeada em reunido de Assembleia Geral realizada a 3 de novembro de 2021, para
0 mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022.
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Administrador Executivo — Gilbert Ranoux

O Eng. Gilbert Ranoux foi reconduzido para o cargo na Assembleia Geral realizada 3 de novembro de 2021, para
0 mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022.

Administrador Executivo — Vincent Duchemin

O Dr. Vincent Duchemin foi reconduzido para o cargo na Assembleia Geral realizada a 3 de novembro de 2021,
para o mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022,

Administrador Executivo — Pedro Mata

O Dr. Pedro Mata foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 3 de novembro de 2021, para o
mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022.

Administrador Ndo Executivo — Rudy Vanhover

O Dr. Rudy Vanhover foi nomeado em reuniéo de Assembleia Geral realizada a 3 de novembro de 2021, para o
mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022.

Administrador Nao Executivo — Olivier Loiseau

O Eng. Olivier Loiseau foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 3 de novembro de 2021, para
0 mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022.

Administradora Ndo Executiva — Belgin Rudack

A Dra. Belgin Rudack foi nomeada em reunido de Assembleia Geral realizada a 3 de novembro de 2021, para o
mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022.

4.3 Regras de funcionamento

O Conselho de Administracdo devera reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, e além disso, sempre que
for convocado pelo Presidente ou por dois Administradores.

O Conselho de Administracdo elegeu um dos seus membros para desempenhar as fun¢des de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos por outro Administrador, atendendo-se, sucessivamente, a maior
antiguidade no Conselho de Administracédo e a idade.

Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador os demais procederdo a cooptagdo de um
substituto. O mandato do novo Administrador termina no fim do periodo para o qual o Administrador substituido
tinha sido eleito.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacéo aceite pelo Conselho
de Administracao constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas injustificadas atingir em cada ano civil,
2 seqguidas ou 4 interpoladas.

Poderao as reunibes do Conselho de Administracéo ter a presenca dos membros do Conselho Fiscal, sempre
que estes o entendam como conveniente ou quando sejam convocados pelo Presidente do Conselho de
Administrac@o ou nelas se apreciem as contas do exercicio.

Os Administradores podem fazer-se representar nas reuniées do Conselho por outro Administrador, mediante
simples carta redigida ao Presidente, indicando o sentido em que o representante exercera o voto sobre questdes
inscritas na Ordem de Trabalhos, mas cada instrumento de representacdo ndo pode ser utilizado mais do que
uma vez. As cartas de representacéo ficam anexas a ata da reunido respetiva.

Os Administradores sdo convocados com a antecedéncia de pelo menos oito dias em relagdo a data da reunido
do Conselho de Administracdo, a que a convocatoria se destina. A convocatoria devera precisar 0s assuntos
sobre os quais o Conselho ira pronunciar-se.

O Conselho de Administragcao poderd fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinarias, caso em
gue ndo haverd lugar a convocagao nos termos do namero anterior.
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Para que o Conselho de Administracdo possa deliberar validamente é necessario que esteja presente ou
devidamente representada a maioria dos seus membros. O Conselho de Administragdo deliberard sobre os
assuntos agendados para a reunido, podendo discutir e deliberar sobre outros assuntos desde que nisso
acordem todos os seus membros.
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Todas as reunides realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

4.4 Processo de Decisdo

As deliberacdes do Conselho de Administracédo serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Em caso de empate nas votacdes, o Presidente tem voto de qualidade.

As decisdes sdo tomadas por maioria qualificada de dois, trés, quatro, cinco ou seis membros do Conselho de
Administracao, consoante este seja constituido por trés, quatro, cinco, seis ou sete membros, as deliberacdes
relativas aos seguintes assuntos:

a. Alienacdo ou oneracéo de bens do ativo da Sociedade, excetuados: i) bens iméveis de montante inferior
a um milh&o de euros; ii) bens relativos a tecnologias de informacdo de montante inferior a um milh&o
de euros.

b. Autorizacdo para a transmisséo de a¢fes a terceiros, ou para a sua oneracdo de acordo com o previsto

no artigo nono.

Aumento do capital social.

Emisséo de obrigacdes.

e. Constituicdo de uma Comisséo Executiva, designacdo dos seus membros e definicdo dos poderes que
Ihe serédo delegados.

eo

4.5 Representacao da Sociedade

O Conselho de Administracao pode constituir procuradores ou mandatérios da Sociedade, fixando com toda a
precisdo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duracdo do mandato.

A Sociedade fica obrigada:

a. Por dois Administradores que integrem a Comissédo Executiva;

b. Por um Administrador executivo e um Procurador a quem o Conselho de Administragcéo tenha conferido
0s necessarios poderes, nos termos da procuracao;

c. Pelos mandatarios constituidos, nos termos dos respetivos instrumentos de mandato.

d. Por decisdo de comité especializado.

5. Comissao Executiva

5.1 Competéncias

A Comisséo Executiva cabe a gestdo corrente da Sociedade em acordo com a delegacdo realizada pelo
Conselho de Administracéo.

Ao Presidente da Comissdo Executiva cabe:
a. Assegurar que sejam prestadas informag¢Bes aos demais membros do Conselho de Administracéo
relativamente & atividade e deliberacdes da Comissdo Executiva.
b. Assegurar o cumprimento dos limites da delegacéo, da estratégia, e dos deveres de colaboracao perante

o Presidente do Conselho de Administracéo

5.2 Composicao

z

A Comissdo Executiva € constituida por um ndmero minimo de dois e um nimero maximo de quatro
Administradores, de entre os elementos que comp8em o Conselho de Administragcdo, sendo que um deles sera
indicado como Presidente pelo Conselho de Administracao.

Os elementos da Comissdo Executiva sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua
reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitagao.

161



Credib®m

A 31 de dezembro de 2021 a Comissao Executiva era constituida por 3 Administradores Executivos:
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Presidente — Gilbert Ranoux

O seu mandato iniciou-se a 23 de outubro de 2018, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada a no mesmo, tendo sido reconduzido para o cargo na Assembleia Geral realizada a 20 de fevereiro de
2019 e em 3 de novembro de 2021, para o mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2022.

Administrador Executivo — Vincent Duchemin

O seu mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme decisdo tomada em reunidao de Assembleia Geral
realizada a 24 de janeiro de 2017, tendo sido reconduzido para o cargo na Assembleia Geral realizada a 20 de
fevereiro de 2019 e em 3 de novembro de 2021, para 0 mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de
dezembro de 2022.

Administrador Executivo — Pedro Mata

O Dr. Pedro Mata foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 15 de maio de 2019, para o mandato
2019-2020 e em 3 de novembro de 2021, para o mandato 2021-2022, sendo o seu término a 31 de dezembro
de 2022.

5.3 Regras de funcionamento

A Comissdo Executiva redne-se, por norma, uma vez a cada duas semanas, e além disso, sempre que for
convocada pelo Presidente.

A organizacdo da Comissédo Executiva segue as mesmas regras de funcionamento definidas para o Conselho
de Administracgéo.

O Conselho de Administracéo elegeu um dos seus membros para desempenhar as fun¢des de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos por outro Administrador em funcdes.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacdo aceite pela
Comissdo Executiva constitui falta definitiva, sempre que o niumero de faltas injustificadas atingir em cada ano
civil, 2 seguidas ou 4 interpoladas.

Todas as reunifes realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

5.4 Processo de Decisdo

As deliberagbes da Comissdo Executiva serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Numa situacdo em que a Comissdo Executiva € constituida por dois membros, em caso de
empate nas votacdes, o Presidente tem voto de qualidade.

6. Fiscalizacdo da Sociedade

De acordo com o modelo societério definido, a fiscalizacdo da Sociedade compete ao Conselho Fiscal e a um
Revisor Oficial de Contas.

6.1 Conselho Fiscal

6.1.1 Competéncias

Ao Conselho Fiscal cabe a fiscalizagdo da Sociedade, nomeadamente por intermédio das seguintes
competéncias:

a. Fiscalizar a administracdo da Sociedade;

b. Vigiar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;

c. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;

d. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;
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e. Verificar a exatiddo dos documentos de prestacao de contas;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem

a uma correta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

g. Elaborar anualmente relatério sobre a sua acéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatorio, contas e
propostas apresentados pela administragao;

h. Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faca, devendo fazé-lo;

i. Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna, se existentes;

j- Receber as comunicac¢des de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade
ou outros;

k. Contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no
exercicio das suas funcbes, devendo a contratacdo e a remuneracdo dos peritos ter em conta a
importancia dos assuntos a eles cometidos e a situacdo econémica da Sociedade;

I.  Cumprir as demais atribuigBes constantes da lei ou do contrato de Sociedade;

m. Emitir um parecer detalhado sobre a adequagéo e a eficacia do sistema de controlo interno, face aos
requisitos definidos pelo Aviso 3/2020 do Banco de Portugal.

—h

Adicionalmente, decorrente do modelo de estrutura societaria implementado, compete ainda ao Conselho Fiscal:

a. Fiscalizar o processo de preparacéo e de divulgacdo de informacao financeira;

b. Propor & assembleia geral a nomeacéo do revisor oficial de contas;

c. Fiscalizar a reviséo de contas aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

d. Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a prestacdo de
servicos adicionais.

6.1.2 Composicao

O Conselho Fiscal € o 6rgao estatutério de fiscalizacéo da atividade da Sociedade e é composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada independente como disposto
no nimero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, s6 pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

Os membros do Conselho Fiscal séo eleitos pela Assembleia Geral, sendo que, de entre os membros eleitos, a
Assembleia Geral designa o seu Presidente. Estes sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida
a sua reeleicao por sucessivos biénios, sem qualquer limitacao.

N&o podem ser eleitos ou designados membros do conselho fiscal:

a. Os beneficiarios de vantagens particulares da Sociedade;

b. Os membros do Conselho de Administracdo, Mesa da Assembleia Geral ou Comisséo Executiva;

c. Os membros dos 6rgédos de administracdo de Sociedade que se encontre em relacdo de dominio ou de
grupo com a Sociedade;

d. O socio de Sociedade em nome coletivo que se encontre em relagdo de dominio com a Sociedade;

e. Osque, de modo direto ou indireto, prestem servicos ou estabelegcam relacdo comercial significativa com
a Sociedade ou outra que com esta se encontre em relacdo de dominio ou de grupo;

f.  Os que exercam funcbes em empresa concorrente e que atuem em representacdo ou por conta desta
ou que por qualquer outra forma estejam vinculados a interesses da empresa concorrente;

g. Os conjuges, parentes e afins na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de pessoas
impedidas por for¢a do disposto nas alineas anteriores bem como os conjuges das pessoas abrangidas
pelo disposto na alinea e);

h. Os que exer¢cam fun¢gbes de administracdo ou de fiscalizagdo em cinco sociedades, excetuando as
sociedades de advogados, as sociedades de revisores oficiais de contas e os revisores oficiais de
contas;

i. Os interditos, os inabilitados, os insolventes, os falidos e os condenados a uma pena que implique a
inibicao, ainda que temporaria, do exercicio de fun¢cbes publicas.

Se o presidente cessar as suas func¢des antes de terminado o periodo para que foi designado ou eleito, os outros
membros escolherdo um deles para desempenhar aquelas funcdes até ao termo do referido periodo.
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Presidente — Luis Filipe Soares Gaspar

O Dr. Luis Gaspar foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 6 de setembro de 2019, para o
mandato 2019-2020, sendo mandato estendido por se encontrarem em processo de autorizacdo do BCE o0s
novos membros, cuja nomeacéao € expectavel que ocorra no primeiro trimestre de 2022.

Membro Efetivo — Rodolphe Pierre Andre Rousseing

O Dr. Rodolphe Rousseing foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017,
tendo sido reconduzido para o cargo na Assembleia Geral realizada a 6 de setembro de 2019, para o mandato
2019-2020, sendo o seu mandato estendido por se encontrarem em processo de autorizacao do BCE os novos
membros e reconducdo do Dr. Rodolphe Rousseing, cuja nomeacdo € expectavel que ocorra no primeiro
trimestre de 2022.

Membro Efetivo — Antonio Manuel Mendes Barreira

O Dr. Antonio Manuel Mendes Barreira foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 6 de setembro
de 2019, para o mandato 2019-2020, sendo o seu mandato estendido por se encontrarem em processo de
autorizacdo do BCE os novos membros e reconduc¢éo do Dr. Antonio Barreira, cuja nomeacao é expectavel que
ocorra no primeiro trimestre de 2022.

Membro Suplente — Jose Fernando Abreu Rebouta

O Dr. Jose Reboutafoi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 6 de setembro de 2019, para o
mandato 2019-2020, sendo o seu mandato estendido por se encontrarem em processo de autorizagdo do BCE
0S novos membros, cuja nomeacao é expectavel que ocorra no primeiro trimestre de 2022.

6.1.3 Regras de funcionamento

O Conselho Fiscal devera reunir, pelo menos, numa base trimestral, e além disso, sempre que for convocado
pelo Presidente.

De cada reunido havida é lavrada a respetiva ata no livro respetivo ou nas folhas soltas, assinada por todos os
gue nela tenham participado.

De todas as atas consta a mengdo dos membros presentes a reunido, bem como um resumo das verificacdes
mais relevantes a que procedam o conselho fiscal ou qualquer dos seus membros e das deliberagbes tomadas.

A falta de qualquer membro do Conselho Fiscal, durante o exercicio social sem motivo justificado, a duas
reunifes do Conselho ou ndo comparecam a uma assembleia geral ou a duas reunifes da administracéo quando
convocados para as mesmas, origina a perda de mandato.

O membro efetivo do Conselho Fiscal que se encontre temporariamente impedido ou cujas fun¢des tenham
cessado é substituido pelo suplente mantendo-se estes no cargo até a primeira assembleia anual, que procedera
ao preenchimento da vaga. Caso ndo seja possivel preencher uma vaga de membro efetivo por faltarem
suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto de membros efetivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova
elei¢éo.

Para o desempenho das suas fun¢des, pode Conselho Fiscal, conjunta ou separadamente com o Revisor Oficial
de Contas:

a. Obter da administracéo a apresentacéo, para exame e verificacdo, dos livros, registos e documentos da
Sociedade, bem como verificar as existéncias de qualquer classe de valores, designadamente dinheiro,
titulos e mercadorias;

b. Obter da administracdo ou de qualquer dos administradores informacdes ou esclarecimentos sobre o
curso das operacdes ou atividades da Sociedade ou sobre qualquer dos seus negdcios;

c. Obter de terceiros que tenham realizado opera¢cfes por conta da Sociedade as informac8es de que
carecam para o conveniente esclarecimento de tais operacoes;

d. Assistir as reunibes da administracéo, sempre que o0 entendam conveniente.
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Pode ainda o Conselho Fiscal deliberar a contratacéo da prestacéo de servicos de peritos que coadjuvem um ou
varios dos seus membros no exercicio das suas funcdes, devendo a contratacdo e a remuneragédo destes ter em
conta a importancia dos assuntos a ele cometidos e a situagédo econémica da Sociedade.
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6.1.4 Processo de Decisao

As delibera¢Bes do conselho fiscal sédo tomadas por maioria, sendo que todas as situagdes de membros em néo
concordancia séo inseridas em ata, sendo igualmente indicados os motivos da sua discordancia.

6.2 Revisor Oficial de Contas

6.2.1 Competéncias

Ao Revisor Oficial de Contas compete a fiscalizacdo da Sociedade de acordo com os requisitos previstos no
Cddigo das Sociedades Comerciais e demais regulamentacdes que se lhe aplique, nomeadamente a proveniente
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (Lei 140/2015 de 7 de setembro), e do Banco de
Portugal.

Entre outras sdo competéncias do Revisor Oficial de Contas:

a. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

b. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensé@o da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

c. Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

d. Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem
a uma correta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

e. No ambito do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal, emitir um parecer sobre a adequacao e a eficacia da
parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacdao financeira (relato financeiro);

f.  Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato do Banco.

6.2.2 Nomeacao

O Revisor Oficial de Contas € nomeado pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal, sendo
competéncia do Conselho de Administragdo, através da Comissao Executiva, de assegurar a respetiva dotacao
orcamental. A nomeacgdo dos auditores externos esta igualmente sujeita ao regime previsto na Politica de
Selec¢éo, Designacéo e Avaliacdo de ROC/SROC (CPS 311), em linha com a Carta-Circular do Banco de Portugal
2020/00000020.

O Revisor Oficiais de Contas € nomeado por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua reelei¢cdo por
sucessivos biénios, com o limite de 9 anos, a contar da sua primeira designagéo, podendo este limite ser
excecionalmente prorrogado até um maximo de 10 anos, desde que tal prorrogacdo seja aprovada pela
Assembleia Geral, sob proposta fundamentada do Conselho Fiscal.

O atual Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a Ernst & Young Audit & Associados - SROC S.A.. Este
mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral realizada
a 31 de marco de 2017, tendo sido renovada a nomeagdo, terminando o mandato a 31 de dezembro de 2022.
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Certificacdo Legal de Contas individuais

Ermst & Young Telz =351 217 912300
Audlt & Azzacladas - SROC, 5.A.  Fan:+3B1 217 547 586
Avenida da Repdblica, S0-65 WWALDYLoOm
1600208 Lisboa

Buiding a better Porhuga

warking world

Certificagdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEH{!NSTRAEEIES FINAMCEIRAS INDIVIDUAIS
Cpinido
auditZmos as demonstragdes financeiras individuais anexas de Banco Credibom, 5.4, (0 Banoo), que
compresndem o Balango em base individual em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de
3.604.125.973 euros e um total de capital préprio de 310.265. 765 eurcs, incluindo um resultado liguids d=
4z 705,347 euros), 3 Demonstragio dos Resultados & do Rendimento integral Individual, a Demonstragdo

Individug! d= Alteragdes no Capital Propric 2 a Demonstrag 3o dos Flukes de Caixa em base individual relativas ao
ano findo naguela data, e o Anexo que indui um resumo das polticas contabil'sticas sigificativas.

Em nossa opinide, as demonstragdes financeiras individuais anexas apressntam de forma verdadeira e
spropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de Sanco Credibom, 5.4, em 31 de dezembro de
2021 & o sewdesempenha financeiro e fluzes de caixa relatives a0 ano findo naguela data, de acordo com as
Mormas Intemacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europsia.

Bases para a opinido

& nossa gwdtoria fol efetuada de acordo com as Mormas Infernacionais de auditeria (54) e demais normas &
orientagdes Mcnices & eficas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termaos
dessas mormas estao descoritas na secgdo “Responsabilidades do awditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras individuais” absixo. Somos independantes do Banco nos fermaos da lei @ cumprimas os demais
requisitos eficos nos termos do cddigo de ética da Ordem gos Revisores Oficiais de Contas.

Estamas convictos de que a prova de suditoria que obfivemos @ suficients & aproprieds para proporcionar uma
basz para a nozza opinido.

Matérias relevantes de auditoria

&5 materias relevantes de suditoria 580 &= gue. no nosso julgamerto profissional, fiveram maior imporianciana
suditoria das demonstragdes financeiras Individuais oo ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonsiragbes financeiras individwais come um todo, 2 na formag3o da opinido, e n3o
emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Dezcrevemos e sequida as matérias relevanies de auditoria do ano corrente:

1. Apuramento de perdas porimparidade no crédito

Descrigdo dos riscos de distorc3o material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorc3o material mais
mais significativos significativaos

& conta do balango Crédito a clientes inclui & nossa sbordagem de swditoria para a imparidade para crédito 2
imparidade acumulada gue ascende a 80300  clientes incluiu (i} uma resposta global com efeito na forma como a
milhares de euros (“mE™ (2020: 71.325msy  auditoria foi conduzida & (i) uma resposta especfica que se traduziu
& o valor bruto do crédito a clientes ascendz 3 no desenho, & subsequents execugie, de procedimentos adicionais
2.550.008 mE, (2020: 2344505 mE pelo queincluiram testes aos controlos e procedimentos substantivos,
que 3 imparidade scumulads representa 3.2%  nomesdamente:
da valor do crédito. O detalhe da imparidads &
as politicas contabilisticas, metodologias,
conceitos e pressupostos utilizados s3o
divulgados no anexo ds demonstragdes
financeiras individuais (Mota 2, Nota 13 &
Mata 145 Realizémos testes de revisdo analitica sobre & evolugdo do

e - . et saldo da imparidade para o crédifo aclientes, comparandoo
femﬁgiﬁ;ﬁrﬁﬂ? Eﬁmhiglﬁamfgin de com o perodo homalogo & com as expetativas formadas, dos

obtivemos o entendimento & avalimos o desenho dos
procedimentos de controlo interno existentes no processo de
quantificagdo das perdas por imparidade para o crédito a
clientes, incluindo os clientes abrangidos pelas moratérias;

Scdedads Ardnire - Cadiel Soclel 1355000 s recriglion® 1T ra Orden dox Sevisorm Oficha b o Coim o Irscriglc AL * 50050 400 ra Combisla dz Mercedcde Yalorer oSl ce
Ceririzadrie H.= 500 500 500 © © R, Comerchd oo Lldca 52t o meoms rdrem
& mamcer fre of Orach . Yoasg Gztal Linksd
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Descrigdo dos riscos de distorgdo material
mais significativos

gestdo do Banco da perda esperada da
carteira de credito a clientes com referéncia a
31 de dezembro de 2021. Para o caloulo
desta estimativa, o orgdo de gestdo do Banco
esfabelecsy pressupostos, recormey a
miodelos matematicos para caloular
parameiros, interpretou conceitos & concebeu
um madelo de célouls da perda esperada.

Para aém da complexidade dos modelos
descritos, a sua utilizagio reguer o
tratamento de um volume significative de
dados que nem sempre esto disponiveis nos
sistemas centrais do Banco, como sejam a
informacao do risco de crédito no momenta
da concessdo, a data e o valor do primeiro
imcumprimento.

sdicionalments, os efeitos da pandemia
COVID-19 poderdo ndo estar totalments
ultrapas=ados, nem integralmente
materializados, sendo aindaincerta a sua
extensdo total. Meste sentido, o registo da
imparidade de crédito deve ponderar os
potenciais impactos na qualidade dos ativos.

Em face do grau de subjetividade &
complexidade envolvida, a utilizagao de
abordagens, modelos ou pressupostos
alternativos pode ter um impacto material no
valor da imparidade estimada, o gue,
juntamente com a materialidade do seu
valkor, determina gue consideremas este
tema coma matéria relevante de auditoria.

Credib®m

Banco Credibom, 5.4,
Certificacio Legal das Contas
A1 de oerembro de 2021

Sintese da nossa resposta aos riscos de disborgdo material mais
significativos

quais =30 de destacar o entendimento das variagtes
QCorridas na carteira de crédito 2 alterages dos
pressupostos & metodologias de imparidade;

Com o apoio de especialistas intermos em gestio de risco,
avaliamos a razoabilidade dos pardmetros utilizados no
caloulo da imparidade, destacanda-se os sequintes
procedimentos realizados: i) entendimento da metodologia
formalizada e aprovada pelo drodo de gestdo & comparacdo
com a efetivamente utilizada, incluinds o entendimenio &
anzlise/levantamento do processo de registo e
acompanhaments das moratdrias concedidas; i) avaliacso
das alteragdes aos modelos para determinar parémetros para
refletir a perda esperada; iy andlise das alteragoes realizadas
durante o exercicio de 2021 aos parametros de risco(PD,
LGD & EADY; vy numa base de amostragem, comparagao dos
dados utilizados no apuramento des parametros de risoco com
informago de fonte; v) avaliagio da consisténcia do ciloulo
dos parametros de risco ao longo do histdrico analisado, vi
Andlise da classificagdo e “estagio” considerando a existéncia
de indicies/trigpers de aumento significativo do risco de
crédite, incuinds para as operagbes em moratoria e vily
inquirigies aos especialistas responsaveis pelos modelos &
inspecan, nomeadamente sobre a metodologia de
incorporagdo de informagdo prospetiva no contexto da atual
pandemia da COVID-19;

Obtivemos o entendimento e avaliamos o desenbo do modelo
de caloulo da perda esperada, testamos o cabculo,
comparamos a informagao usada no modelo, atraves das
reconciliagies preparadas pelo Grupo, comparamas o5
parametros usados com os resultados dos modelos de
estimagdo, comparamos os resulfados com os valores nas
demonsiragbes financeiras; Andlise das divulgagdes incluidas
nas notas do anexo & demonstragdes financeiras individuais,
tendo por base os reguisitos das normas internacicnais de
relato financeiro e os registos contabilisticos.

2. Walorizagao de beneficios pos emprego dos empregados

Descrigan dos riscos de distorg3o material
midis significativos

Mo processo de apuramento de estimativa das
responsabilidades com pensbes & outros
beneficios de longo prazo o Banoo utiliza o
mietodo de valorizagdo atuarial “Projected
unit Credit”, para o cakoulo das
responzabilidades com servigos passados gue
a 31 de dezembro de 2021 ascendem a

91 276 mE (2020; 97438 mE), abrangendo
beneficios por penstes de reforma e de
sobrevivéncia naquelz data, nomeadamente
a5 gue estdo previstos do Acordo Coletivo de

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
significativos

Efetuamos a identificacdo e avaliaco do risco de auditoria que
conduziu 3 definigio da abordagem de awditoria para responder ao
risco de distorgdo material. Esta abordagem incluiu (i) uma resposta
global com efeito na forma como a auditoria fioi conduzida e (i uma
resposta espectica que se traduziu no desenbo, & subseguente
exeCucEo, de procedimentos adicionais gue incluiram testes aos
controlos e procedimentos substantives, nomeadamente:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno
existentes no processo de valorizacso das responsabilidades
com pensdes oe reforma e sobreviveéncia;
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Descrigdo dos riscos de distorgSo material
mais significativos

Trabalhe vertical (ACcTv) do Setor Bancario.
0= colaboradores contratados apas 1 de
janeiry de 2009 encontram-s= integrados no
Regime Geral de Seguranga Socia (REES).
Fara o apuramento da estimativa das
responsabilidades com pensdes e outros
beneficios o Banco obteve um estuda
realizado por um especialista confratado pela
gestao para esse efeito gue utilizou
pressuposios ou julgamentos na elaboracdo
do mesmo.

& utilizagdo de diferentes metodologias,
pressupasios ou julgamentos na aplicacio do
determinade models, poderdo originar
estimativas diferentes do seu valor iguida
contabilistico.

Credib®m

Banco Credibom, 5.4,
Certificagio Legal das Contas
A1 de gerembro de 2021

sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais

significativos

Com o apoio de espedialistas internos em caloulo atuarial,
avalidmes a razoshilidade dos pressupostos utilizados na
elaboragdo do estudo atuarial e o caloule realizado pelo
atudric contratado pela gestdo;

Realizagdo de testes de revisdo analitica das
responsabilidades. comparando o sew valor com o do periodo
homdlogo e com a expetativa formada, nomeadamente das
variagtes ocorridas na populacdo do fundo de penstes, das
alteragfes dos pressupastos & das responsabilidates
apuradas;

Inspecdo do contrato constitutive do fundo de pensdes e
teste a plenitude das responsabilidades incluidas ne estudo
atuarial com base nas responsabilidades assumidas nesse
confrato;

Andlise das divulgacdes inclwdas nas demonstragdes
financeiras individuaiz nas Motas 2.12 e 24 com base nas
Mormas Internacionais de Relato Financeiro, nas politicas
contabiksticas adotadas pelo Grupo e nos registos
contabilisticos;

Responsabilidades do drgéo de gestdo e do drogdo de fiscalizacdo pelas demonstracies

financeiras individuais
0 Srgdo de gestdo & responsavel pela:

preparagio de demonstragfes financeiras individuais gue apresentem de forma verdadeira & apropriada
a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatdrio de Gestio, nos termos legais e regulamentares aplicaveis:

criagdo e manutengdo de um sistema de confrolo interno spropriado para permiti a preparagdo de
demonstragbes financeiras individuais isentas de distorgfes materiais devido a fraude ou a erro;

adogao de polticas e critérios contabilisticos adeguados nas circunstancias; e

avaliagio da capatidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quanda aplicavel, as
mateérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 &rgdo de fiscalizagdo & responsavel pela supervisdo do processo de preparagso & divulgagdo da informagdo

financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracies financeiras individuais

& nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonsiragbes financeiras individuais
comao um fodo estdo isentas de distorgGes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatoric onde conste a
nossa opiniEo. Sequranga razodvel & um nivel elevado de seguranga mas nao € uma garantia de gue uma auditoria
executada de acordo com as IS4 detetara sempre uma distorg3o material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou ermo & 530 consideradas materiais se, isoladas ou conjuniaments, s2 possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes economicas dos ulilizadores tomadas com base nessas demonstragbes

financeiras individuais.

Como parte de uma awdioria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais & mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e tambem:

identificamos e avaliamos o= riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras individuais,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, & obiemos prova de awditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base paraa
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nossa opinian. O risco de ndo detetar uma distorg3o material devido a frawde & maior do que o risco de
ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagso,
omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreens3o do controlo interno relevante para a auditoria com o cbjetivo de conceber
procedimentos de awditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno do Banco;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas & respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestio;

concluimeos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obfida, se existe gualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
oy condighes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade 35 suas atividades. Se concluirmeos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nesso relatdrio para as divulgagies relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras
individuais ou, £aso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes s30 baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragtes financeiras individuais,
incluindo as divulgagdes, e se essaz demonsiragbes financeiras individuais representam as transagdes e
o5 acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicames com os encarregados da governagao, incluindo o drgdo de fiscalizacdo, entre outres
assuntos, o Ambito & o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualguer deficiencia significativa de controlo intemo identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o orgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonsiragbes financeiras individuais
do ano corrente & que 530 a5 mateérias relevantes de suditoria. Descrevemos essas matérias no nosso
relatorio, exceto guando a lei ou requlamento proibir a sua divulgagdo publica; e

declaramos ao orgao de fiscalizagdo que cumprimos os reguisitos eticos relevantes relativos a
independéncia & comunicamaos-lhe todos os relacionamentos e ouiras matérias que possam ser
percecionadas CoMo AMeagas 3 nossa independencia e, guando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

& mossa responsabilidade inchui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do Relatdrio de
Gestdo com as demonstragdes financeiras individuais.

RELATO S0BRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestao

Cando cumprimento ao artigo 4519, 0.2 3, alinea &) do Codigo das Sociedades Comerdiais, somos de parecer gue
o Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e requlamentares aplicaveis em vigor, a
informag 3o nels constante & concordante com as demonstragies financeiras individuais auditadas e, tendo em
conta o conheciments & a apreciagdo scbre o Bance, nao identificamos incorregfes materiais.

Sobre os elementos adicionals previstos no artigo 10 do Reguiamento (UE) n.?
537/2014

Cando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europey & do Consslho, de
1& de gbril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:
Fomios momeados/eleitos auditores do Banco pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 31 de margo de 2017 para um mandato compreendido entre 2017 2 2018. Em 29 de
margo de 2019, fomos nomeados na assembleia geral de acionistas para um s2gundo mandato
compreendido entre 2019 e 2020, Em 10 de setembro de 2021, fomoes nomeados na assembleia geral de
acionistas para um terceire mandato compreendido entre 2021 e 2022,
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0 orgao de gestdo confirmou-nos que n3o tem conhecimento da ocorréncia de qualquer frawde ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras individuais. Mo planeamento &
execugao da nossa auditoria de acordo com as IS4 mantivemes o ceticismo profissional e concebemeos
procedimentos de auditoria para responder 3 possibilidade de distorgdo material das demonstragies
financeiras individuais devido & fraude. Em resuftado do nosso trabalho ndo identificamos qualquer
distorgao material nas demonstragtes financeiras individuais devido a frawds;

Confirmamos que & op nido de auditoria que emitimos é consistente com o relatdrio adicional que
[reparamos e entregamos a0 orgao de fiscalizagdo do Banco nesta data;

Declaramos gue ndo presiamos guaisquer servigos proibidos nos termas do artigo 5 do Regulamento
{UE) n.# 537/2014 do Parlaments Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 & que mantivenos a
nossa independéncia face 3 Entidade durante a realizagdo da auditoriz; e

Informamos que, para além da auditoria, prestamos ao Banco, os seguintes servigos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

o Procedimentos acordados de apoio a0 drgdo de fiscalizagdo para a emiss3o do relatdrio sobre o
processo de preveng3o de brangueamento de capitais de acordo com o dispostonone 1, 2 e na
alinea cy do ne 4 do artigo 73° do Aviso @ 2/2018, do Banco de Portugal e no artigo 4.9 da
Instrugdo ne &/2020 do Banco de Portugal;

o  Procedimentos acordados sobre a recolha de dados para o cilculo das contribuicdes ex-ante para o
Fundo Unico de Resolugdo, com referéncia a 31 de dezembro de 2020;

o Procedimentos para a emissio dos Relatdrios semestrais de avaliagSo do processa de guantificagdo
da imparidade da carteira de crédito do Grupo nos termos da Instrugdo 5/2013 do Banco de
Portugal, republicada pela Instrugdo do Banco de Portugal n.e 18/2018;

Lisboa, 31 de margo de 2022

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Mezinada por: SILVIA MARIA TEIXEIRA D& SILVA
Mum. de Identificagsa: EIT1891850
Datar 207203 31 215%72+0000F

VE M0
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L RN
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170



Credib®m

Relatério e Contas 2021

Certificacdo Legal de Contas consolidadas

Ermst & Young Tedz =351 217 912 000
Audit & Azsacladas - SAOC, 5.8,  Fau:+351 217957 586
Avenida da Repdblica, S0-&¢ WWALELODM
1600208 Lisboa

Buiding a better Parbsga

waorking workd

certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Cpinido

auditémos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Banco Credibom, 5.4, (o Banco), que
compresndem o Balango em 31 de dezembro de 2021 (gue evidencia um total de 2.783.088.251 euros & um
total de capital proprio de 310.2565.784 euros, incluindo um resulfado liquido de 39.152 538 euros), 2
Demonstragio dos Resultados e do Rendimento Integral Consolidada, a Demonsiragdo Consolidada de Alferagtes

no Capital Propric e Demonstragdo dos Flukos de Caixa em base consolidada relativas a0 ano findo naguela data,
& o Anexo que inclui um resumo das poliiticas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragtes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma werdadeira e
apropriada, em todos o5 aspetos materiais, a posigdo financeira consolidada do Banco Credibom, 5.4, em 31 de
dezembra de 2021 e o seu desempenha financeiro e fluzos de caiva relativos a0 ano findo naquela data, de
acordo oom as Mormas Intemacionais de Relato Financeire (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

& nossa auditoria fiol efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria {154) & demais normas
orientaghes técnicas e éficas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos

dessas normas estdo desoritas na secgdo “Responsabilidades do awditor pela awditoria das demonstrages
financeiras consolidadas™ abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da lel @ cumprimos os demais
requisitos eficos nos termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficients & apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

45 miatérias relevantes de auditoria 530 & gue, no nosso julgamento profissional, fiveram maior importanciana

suditoria das demonstragies financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonsiragdes financeiras conzolidadas como um todo, & na formag3o da opinido, &

n&o emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.
Descrevemos de sequida as matérias relevantes de awditoria do ano corrente:
1. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descricdo dos riscos de distorcdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorg3o materizl mais
mais significativos significativas

& conta do balango Crédito a clientes inclui & nossa abordagem de swditoria para a imparidade para credito a
imparidade acumulada gue ascende & 80.300  clientes inchuiu (i} uma resposta global com efeito na forma como a
milhares de ewros ("M€"} (2020: 71.315mE)  auditoria foi conduzida e (i) uma resposta especifica que se traduziu
e o valor bruto do crédito a clientes ascende a  no desenho, & subsequents execucdo, de procedimentos adicionais
2.550.018 mE, (2020: 2.341.505 mE) pelo que incluiram testes aos controlos & procedimentos substantivos,
que a imparidade acumulada representa 3.1%  nomeadamente:

do valor do crédito. O detalhe da imparidade e
as politicas contabilisticas, metodologias,
conceitos e pressupostos utilizados =50
divulgados no anexo s demonstragdes

Obfivenos o entendimento e avalidmos o desenho dos
procedimentos de controlo interno existentes no processo de
quantificagdo das perdas por imparidade para o crédito a dientes,

financeiras consolidacas (Mota 2, Hota 13 & incluindo os dientes abrangidos pelas moratérias;

Mota 145 Realizamos testes de revisdo analtica sobre a evolucdo do saldo
) . - ient da imparidade para o crédito a clientes, comparando-o com o

fé'ﬁ;dﬁ;rf; iﬁ?ﬁ:ﬁ:l:jﬂ drgdo de perodo homdhogo & com as expetativas formadas, dos quais s3o

Scosdeds Andnima - Cagiel Social 1 2G5 000 surm. c inecrighe i ® 1T ra Orsiem dar Eesiacewr Oficish de Cowim ireerigle AU 2006 5 400 re Combala 32 Wercedede Valoor Masllardioe
Contriza nie H.5 505 980 5 C R. Comecisl ce Lidos sct omeons rdrem
A mamaer e of Erac § Foasg Glotal Linisd
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Descrigaa dos riscos de distorgdo material
mais significativos

gestdo do Banco da perda esperada da
carteira de crédito & chentes com referéncia a
31 de dezembro de 2021, Para o calculo
desta estimativa, o drgao de gestao do Banco
esfabelecsu pressuposios, recormay 3
modelos matematicos para caloular
parameiros, interpretou conceitos & concebey
um modelo de calculo da perda esperada.

Para alem da complexidade dos modelos
descritos, a sua utilizagdo requer o
tratamento de um volume significativa de
dados que nem sempre est3o disponiveis nos
sistemas centrais do Banco, como sejam 3
informacdo do risco de crédito o momento
da concess3ao, a data e o valor do primeiro
imcumprimento.

Ldicionalmente, os efeitos da pandemia
COVID-18 poderao nao estar tofalmente
ultrapas=zados, nem integralmente
materializados, sendo ainda incerta a sua
extensdo total. Meste sentido, o registo da
imparidade de credito deve ponderar os
potenciais impactos na qualidade dos ativos.

Em face do grau de subjetividade &
complexidade envolvida, a utilizagdo de
abordagens. modelos ou pressupostas
alternativos pode ter um impacte material no
walor da imparidade estimada, o gue,
juntamente com a materalidade do seuw valor,
determina gue consideremos este tema como
matéria relevante de awdtoria.

Credib®m

flanca Credibom, 5.4
Certificagio Legal das Condas
dl de cerembro de 2021

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorg 3o material mais
significativos

de destacar o entendiments das variagdes ocorridas na carteira
de crédito e alteragtes dos pressupostos & metodologias de
imparidade;

Com o apoio de especialistas internos em gestdo de risoo,
avaliamos a razoabilidade dos parametros utilizados no calculo da
imparidade, destacando-se os sequintes procedimentos
realizados: i) entendimento da metodologia formalizada e
aprovada pelo argdo de gestdo e comparagdo com a efefivamente
utifizada, incluindo o entendimento e analise/levantamento do
processo de registo e acompanhamento das moratdrias
concedidas; i) avaliacdo das altteragies aos modelos para
determinar parametros para refletir 2 perda esperada; i) analize
das alteracdes realizadas durants o exercicio de 2019 aos
parametros de risco (PD, LGD & EADY, iv) numa base de
amostragem, comparacao dos dades utilizados no apuramento
dos parametros de risco com informagao de fonte; v) avaliagdo da
consisténcia do calculo dos parametros de risco ao longo do
historico analisado, vi) andlise da classificagdo e “estagio”
considerando & existéncia de ndicics/triggers de aumento
significativo do risco de crédito, incluingo para as operagbes em
moratoria e vii) inguirigbes aos espedialistas responsaveis pelos
madelos e inspecdo, nomeadaments sobre a metodologia de
incorporagdo de informagio prospetiva no contexto da atual
pandemia da COVID-19;

oObtivemos o entendiments e avaliamos o desenho do modelo de
calculo da perda esperada, testamos o caloulo, comparamos a
informacdo usada no modelo, através das recondiliaghes
preparadas pelo Grupo, comparamos o5 parametros usados com
o5 resultados dos modelos de estimagdo, comparamos os
resultados com os valores nas demonstragbes financeiras; Analise
das divulgagdes incheidas nas notas do anexo &5 demonstragbes
financeiras consofidadas, tenda por base os reguisitos das normas.
internacienaiz de relato financeiro & os registos contabilisticos.

2. Valorizacao de beneficios pos emprego dos empregados

Descrigan dos riscos de distorg3o material
mais significativos

Mo processo de apuramento de estimativa das
responsabilidades com pensbes & outros
beneficios de longo prazo o Banco utiliza o
metodo de valorizagao atuarial “Projected
Unit Credit”, para o célculo das
responsabilidades com servigos passados que
a 31 de dezembro de 2021 ascendem 3
91276 mE (2020; 97.438 mE), abrangendo
beneficios por pensdes de reforma e de
sobrevivéncia nagquela data, nomeadamente
os gue estdo previstos do Acordo Coletivo de
Trabkalho vertical (ACTY) do Sefor Bancario.
0= colaboradores contratados apos 1 de
janeiro de 2009 encontram-se integrados no

Sinftese da nos=a resposta aos riscos de distorgao material mais
significativos

Efetusmos a identificagdo e avaliag®o do risco de auditoria que
conduziu 3 definicao da shordagem de auditoria para responder ao
risco de distorg3o material. Esta abordagem incluiu (i) uma resposta
global com efeito na forma como a auditoria fioi conduzida e (i) uma
resposta especTica que se traduziu no desenho, & subseguents
execuan, de procedimentos adicionais gue incluiram testes aos
controlos e procedimentos substantivos, nomeadaments:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno
existentes no processo de valorizagdo das responsabilidades
oM penstes de reforma e sobrevivéncia;

Com ¢ apoio de espedialistas internos em calculo atuarial,
avaliamaos a razoabilidade dos pressupostos ufilizados na
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miais significativos

Regime Geral de Seguranga Social (REES).
Fara o apuramento da estimativa das
responsabilidades com pensdes e outros
beneficios o Banco obteve um estudo
realizado por um especialista contratado pela
gestao para esse efeito gue utilizou
pressupastos ou julgamentos na elaboragdo
dix mesma.

A wtilizagdo de diferentes metodologias,
pressupastos ou julgamentos na aplicagdo do
determinado models, poderdo originar
estimativas diferentes do seu valor higuido

Credib®m

Banco Credibom, 5.4,
Certificacio Legal das Contas
41 de gerembro de 2021

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais

significativos

elaboragdo do estudo atuarial e o calculo realizado pelo
atudric contratado pela gestao;

Realizacdo de testes de revizao analitica das
responsabilidades, comparando o seu vakr com o do periodo
homaologo & com a expetativa formada, nomeadamente das
variacoes ocorridas na populacdo do fundo de pensdes, das
alteragfes dos pressupostos e das responsabilidades
apuradas;

inspecio do contrato consfitutive do fundo de pensdes e
teste a plenitude das responsabilidades incluidas no estudo
atuarial com base nas responsabilidades assumidas nesza

conifrato;

Andlise das divulgagdes inchedas nas demonstragtes
financeiras consolidadas nas Motas 2.12 e 24 oom base nas
Mormas Internacionais de Relato Financeiro, nas pobticas
contabilisticas adotadas pelo Grupo e nos registos
contabilkisticas:

contabilistico.

Responsabilidades do drgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstracdes
financeiras consolidadas
O &rgdo de gestdo & responsavel pela

preparagao de demonstragtes financeiras consolidadas gue apresentem de forma verdadsira e

apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxcs de caixa do Sanco de acorde com
as Wormas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Eurcpeia;

elaboragao do Relatdrio de Gestde, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criag3o & manuteng3o de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparag3o de
demonstragbes financeiras consolidadas isentas de distorgtes materiais devido a fraude ou a erro;

adogdo de polticas e critérios contabilisticos adeguados nas circunstancias; &

avaliagdo da capacidade do Banco e se manter em continuidade, divulgando, qguando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O &rgdo de fiscalizagdo & responsavel pela supervisdo do processo de preparag3o & divulgag o da informagdo
financeira do Bancoo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demansiragBes financeiras
consolidadas como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a ermo, & emitir um relatdrio
onde conste a nossa opinido. Seguranga razosvel @ um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que
uma auditoria exscuiada de acordo com az 154 detetara sempre uma distorgdo material quando exista. A5
distorgies podem ter origem em fraude ou erro e 530 consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demaonstragdes financeiras consolidadas.

Com parte de uma suditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profizsional durante a auditoria & tambem:

identificamos e avaliamos os riscos de distorg3o material das demonstrages financeiras consolidadas,
devido a fraude ow 3 erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses
rizoos, € cbiemas prova de suditoria que seja suficiente e apropriada para propordonar uma base para a
nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a frawde e maior do que o risco de
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ndo detetar uma distorg3o material devido a erro, dado gue a fraude pode envolver conluio, falsificagio,
omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

cbtermos uma compreensdo do controdo interno relevante para a auditoria com o chjetivo de conceber
procedimentos de suditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar UMa
opinido sobre a eficacia do controle inteme do Sanco;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilsticas & respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gesido;

concluimas sobre a apropriagdo do uso, pelo drgao de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe gualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ol condighes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade s suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
ateng3o no nosso relatorio para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragSes financeiras
consolidadas ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar a Nossa opiniao. As nossas
conclusdes s30 baseadas na prova de auditoria obtida ate 3 data do nosso refatdrio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estruiura e contelddo global das demonstragdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonsiragbes financeiras consolidadas representam as transagdes
& o5 acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

Comunicamas com os encarregados da governagdo, incluindo o crglo de fiscalizagio, entre cutros
assuntos, o ambito & o calendario planeado da auditoria, & as conchustes significativas da auditoria
incluindo qualguer deficiencia significativa de controk inteme identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamas aos encarregados da governagdo, incluindo o orgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras
consolidadas do ano corrente & que s30 as materias relevantes de auditoria. Descrevemos essas materias
no nesso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica; e

declaramos ao dargdo de fiscalizagdo que cumprimos os reguisitos eticos relevantes relatives a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e oufras matérias que possam ser
percecionadas OoMo aMeagas 3 nossa independéncia e, guando aplicével, quais a5 medidas tomadas para
eliminar a5 ameagas ou quais as salvaguandas aplicadas.

4 nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informiagdo constante do Relatorio de
Gestdo com as demonstragBes financeiras consolidadas.

RELATO 50BRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 4529, 0.2 3, alinea. &) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o Relatdrio de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor,
a informagdo nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas 2, tendo
em conta o conhecimento & @ apreciag®o sobre 0 Banco, ndo identificamos incomegdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Reguiamento (UE) n.?
537/2014

Dando cumprimento ag artigo 10 do Requlamento (UE) n.® 337/2014 do Parlamento Eurcpau & do Consslho, de
14 de abril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados/eleitos audifores do Banco pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 31 de margo de 2017 para um mandato compresndido entre 2017 & 2018. Em 29 de
margo de 2019, fomas nomeados na assembleia geral de acionistas para um sequndo mandato
compreendids entre 2019 e 2020. Em 10 de setembro de 2021, fomos nomeados na assembleia geral de
acionistas para um terceiro mandate compreendido entre 2021 e 2022,

O orgao de gesido confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer frawde ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragies financeiras consolidadas. Mo planeamentio &
execugao da nossa auditoria de acordo com as 1I5A mantivemos o ceticismo profissional e concebamos
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procedimentos de awditoria para responder 3 possibilidade de distorgdo material das demeonstragtes
financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificames gualquer
distorgdo material nas demonstragdes financeiras consolidadas devido a frawde;

Confirmamos que anpiniiude auditoria que emitimos & consistente com o relatdrio adicional que
preparamas e entregameos a0 drgao de fiscalizagdo do Banco nesta data;

Declaramos gue ndo prestamos guaisquer servigos proibidos nos termos do arfige S do Regulamento
{UE) n.? 537/2014 do Parlaments Eurcpeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e gue mantivemaos 3
nossa independéncia face a Entidade durante a realizagdo da auditoria; &

Informamas que. para além da awditoria, prestamos ao Banco, os sequintes servigos permitidos pela lei e

regulamentos em vigor:

o Procedimentos acordados de apoio ao drgio de fiscalizagdo para a emiss3o do relatdrio sobre o
processo de preveng3o de brangueaments de capitais de acordo com o dispostonon® 4, 2ena

alinea ¢} do n® 4 do artigs 732 do Aviso n® 2/2018, do Banco de Portugal e no artigo 2.2 da
Instrugio ne 6/2020 do Banco de Portugal;

= Procedimentos acordados sobre a recolha de dados para o cdlculo das contribuigies ex-ante para o
Fundo Unico de Resolugio, com referéncia a 31 de dezembro de 2020;

o Procedimentos para emiss3o dos Relatdrios semestrais de avaliag@o do processo de quaniificagdo
da imparidade da carteira de crédito do Grupo nos termes da instrugio 52013 do Banco de
Portugal, republicada pela instrugdo do Banco de Portugal n.? 18/2018;

Lisboa, 31 de margo de 2022

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4,
sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

dizzinado por: SILVIA MARLA TEIXEIRA DA SILVA
Mum. da iHantificacia: Bl1 1891850
Datar 2022.03.31 Fn44-+0100

E CHAVE MOVEL
[ N N N ]

silvia Maria Teixeira da Silva - ROC i@ 1636
Registado na CMVM com o n? 20161246

175



Credib®m

Relatério e Contas 2021

Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal
- contas individuais

Senhores Acionistas,

1 Mos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer socbre o Relatdrio de gestio e as
Demonstracdes financeiras individuais apresentados pelo Conselho de Administracdo do Banco
Credibom, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensio que
consideramos adequada, a atividade do Banco. Verificdmos a regularidade da escrituragéio
contabilistica @ da respetiva documentagio.

3 Verificamos ainda a eficacia do sistema de controlo intemno, do sistema da gestdo de risco &
do sistema de auditoria interna, donde resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho
Fiscal sobre a adequagio e a eficicia do Sistema de Controlo Interno. Vigidmos também pela
observancia da lel & dos estatutos.

4 Acompanhamos igualmente os trabalhes desenvolvidos por Emst & Young Audit &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e apreciamos a CertificacSo Legal das
Contas Individuais, em anexo, com a qual concordamos.

5 Mo ambito das nossas fungdes verificAmos gue:

i) o Balango, 38 Demonstragdo dos resultados, 8 Demonstragao do rendimento integral, a
Demonstragdo das alteragdes no capital prdprio e a Demonstrag8o dos fluxos de caixae o
comrespondente Anexo, complementados com o teor da Certificagdo Legal das Contas
Individuais, permitem uma adequada compreensfo da situagdo financeira do Banco, do
resultado e do rendimento integral das suas operagdes, das alteragbes no capital préprio e
os fluxos de caixa;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados séo adequados;

iii) o Relatdrio de gestio & suficientemente esclarecedor da evolugio dos negdcios e da
situag@o do Banco evidenciando os aspetos mais significativos;

iw) a proposta de aplicagio de resultados nao contraria as disposiches legais e estatutarias
aplicaveis.

g Mestes termos, tendo em consideragio as informagdes recebidas do Conselho de

Administragio e dos Servigos e as conclustes constantes da Certificag@o Legal das Contas, somos

do parecer que:

i} seja aprovado o Relatorio de gestao;
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i) sejam aprovadas as Demonstragdes financeiras individuais;
iii)) seja aprovada a proposta de aplicagéo de resultados.
7 Finalmente, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de

Administragdo e a todos os colaboradores do Banco com quem contactamos, pela valiosa
colaboragao no desempenho das nossas fungbes.

Lisboa, 31 de margo de 2022

O Conselho Fiscal

- Presidente
Rodolphe Rousseing - Vogal
Anténio jrreira - Vogal
Relatério e Parecer do Conselho. Fiscal Banco Credibom, SA
31de dezembro de 2021 Pig 2de2
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
- contas consolidadas

Senhores Acionistas,

1 Nes termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatorio de gestio e as
Demonsiragbes financeiras consolidadas apresentados pelo Conselho de Administracéo do Banceo
Credibom, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

2 Mo decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que
consideramos adequada, a atividade do Banco e do veiculo de securitizagao Thetis Finance n® 2.
VerificAmos a regularidade da escrituragio contabilistica e da respetiva documentagio.

3 Verificamos ainda a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema da gestdo de risco e
do sistema de auditoria interna, donde resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho
Fiscal sobre a adequagio e a eficécia do Sistema de Controlo Interno. Vigiamos também pela
observancia da lei e dos estatutos.

4 Acompanhémos iguaimente os trabalhos desenvolvidos por Ernst & Young Audit &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e apreciamos a Certificagao Legal das
Contas Consolidadas, em anexp, com a gual concordamos.

5 Mo &mbito das nossas funcdes verificamos que:

i) o Balango consolidado, a Demonstragso dos resultados consolidada, a Demonstragéo do
rendimento integral consolidado, a Demonstragio das alteragBes no capital proprio
consolidado e a Demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados & o correspondente
Anexo, complementados com o teor da Certificagao Legal das Contas Consolidadas,
permitemn uma adequada compreensio da situagdo financeira consolidada do Banco, do
resultado consclidado e do rendimento integral consolidado das suas operagbes, das
alteragtes no capital propric consolidado e os fluxos de caixa consolidados;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sfo adequados;

iify o Relaitrio de gestéo & suficientemente esclarecedor da evolugio dos negdcios e da
situagio do Banco evidenciando os aspetos mais significativos.

& Mestes termos, tendo em consideragfio as informagbes recebidas do Conselho de
Administracio e dos Servigos e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das Contas, somos

do parecer que:

i} seja aprovado o Relatério de gestdo;

ii) sejam aprovadas as Demonstragies financeiras consolidadas.
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T Finalmente, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de
Administrag3o e a todos os colaboradores do Banco com quem contactamos, pela valiosa

colaboragdo no desempenho das nossas fungbes.
Lisboa, 31 de margo de 2022
O Conselho Fiscal

\_ 4G b

Luls Gaspar "' - Presidents

Relalério e Parecer do Conselho Fiscal - contas consolidadas
a1 de dezembro de 2021

Banco Credibom, 34
Pig 2des
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