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Para o Banco Credibom, a semelhanca de todas as instituicdes financeiras, o ano de 2008 fica marcado por uma crise gue comegou
por ser financeira e que rapidamente se transformou numa crise econémica, ensombrando todas as perspectivas de crescimento das
economias ocidentais.

Apesar das intervencoes do Banco Central Europeu, a descida das taxas de juro ndo evitou o agravamento dos custos de refinanciamen-
to, reflexo da desconfianca reinante no mercado financeiro mundial que nao fez a distincdo entre os bancos americanos, atingidos pelas
ondas de choque das politicas de crédito imobilidrio excessivamente permissivas, e 0s bancos europeus, muitas vezes mais prudentes
mas incapazes de evitar o efeito de contdgio numa economia globalizada.

Com o apoio do seu accionista — Grupo Crédit Agricole — o Banco Credibom soube enfrentar as dificuldades e manter a posigéo privile-
giada que detém no mercado:

No mercado Automovel, assegurando um crescimento significativo no financiamento de veiculos novos;
No mercado Lar, reduzindo significativamente o peso das operacdes portadoras de risco elevado;
No mercado de Crédito Pessoal, fidelizando um maior numero de clientes.

Simultaneamente, o Credibom iniciou um plano de modernizacao e reorganizacao das suas unidades de tratamento de Risco e de Back
Office no sentido de disponibilizar a parceiros e clientes um servigo de qualidade e eficiéncia acrescidas.

Embora o ano de 2009 se anuncie dificil para a economia Portuguesa, o Banco Credibom, suportado no profissionalismo dos seus
colaboradores, mantera o seu empenho, disponibilidade e determinacao no desenvolvimento responsavel da sua actividade nos vérios
segmentos do crédito ao consumo. Desta forma, e enquanto lider de mercado do crédito ao consumo em Portugal, o Banco Credibom
assume o compromisso de contribuir para a sustentacdo e superacao da economia portuguesa.

.:o_u_n'u.‘jm mu vf/

Presidente da Comissdo Executiva
Dr. Dominique Jean Richard Manoury
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Senhores Accionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do
Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administra-
¢éo apresentar o seu Relatorio de Gestao e as Demons-
tracoes Financeiras incluindo o correspondente Anexo,
bem como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados
referentes ao Exercicio findo em 31 de Dezembro de
2008.



Enquadramento Econémico
e Financeiro

Fonte: Banco Central Europeu

O ano de 2008 foi marcado por uma fraca actividade econémica
que, jJuntamente com a elevada volatilidade nos principais mercados
financeiros, acentuou a instabilidade e a incerteza a nivel mundial.
As repercussoes da crise no sector financeiro associadas a crise
de crédito subprime sé&o evidentes, mantendo-se a moderagao na
concessao de crédito. A crise alastrou- -se aos mercados emergen-
tes, motor de crescimento da economia mundial nos Ultimos anos.
Em paralelo, a descida consideravel dos precos das matérias-primas
e 0 abrandamento da procura a nivel mundial agravam a incerteza
de valorizacdo dos mercados bolsistas e tornam impossivel prever
o momento da retoma de confianca no sistema, condicionando o
cenario macroeconémico a médio prazo.

Apos ter atingido o nivel maximo de 147 dolares por barril em
Julho, os precos do petréleo bruto Brent fixaram-se em cerca
de 40 ddlares por barril no dia 31 de Dezembro de 2008, cerca
de 58% abaixo dos niveis registados no final de 2007. A desci-
da do prego do petréleo no ultimo trimestre de 2008 deveu-se
principalmente a desalavancagem e a liquidacdo de posicoes de
futuros sobre matérias-primas provocadas pela deterioragao das
perspectivas econémicas mundiais, € em particular das baixas
expectativas de procura nos paises da OCDE.

O abrandamento econémico e a atenuacdo das pressoes dos
custos a nivel mundial no ultimo trimestre de 2008 conduziram
a uma reducao das pressoes inflacionistas mundiais. Neste con-
texto, o indice global de precos das matérias-primas nao energé-
ticas, em Novembro, situou-se, em média, cerca de 20% abaixo
do valor registado no més homologo do ano anterior e cerca de
35% abaixo do seu nivel méaximo em Margo de 2008.

Nos Estados Unidos da América (EUA) a actividade econémica
permanece muito fraca, tendo-se assistido a uma contraccao do
PIB real a uma taxa anualizada de 0,5% no terceiro trimestre,
comparando com uma expanséao de 2,8% no trimestre anterior.
Esta desaceleracdo acentuada reflecte essencialmente um con-
tributo negativo das despesas de consumo, situacdo que nao
ocorria ha 17 anos. As condicoes de crédito restritivas, as fracas
condicdes de emprego, balancos mais fracos e incerteza quanto
as perspectivas econdémicas afectam negativamente as despe-
sas das familias e das empresas.

O cendrio recessivo levou a uma diminuicdo das pressoes infla-
cionistas. A diminuicdo dos custos dos produtos energéticos e
a moderada procura interna fizeram com que se verificasse uma
descida acentuada na evolucdo dos precos, tendo-se registado
uma taxa de inflagédo de 3,7% em Outubro depois de ter atingido
o nivel maximo de 5,6% em Julho.

A Reserva Federal baixou novamente em Outubro de 2008 a
taxa fed funds, colocando-a em 1%. O arrefecimento forte da
procura externa podera condicionar a retoma da economia que,
devido a recente tomada de posse da nova administracdo de
Obama, vé dificultada a tomada imediata de medidas.

Os efeitos da crise alastram-se ja a Asia emergente, também
afectada pelo abrandamento da procura externa. Assistiu-se a
uma desaceleracdo do crescimento do PIB real na China, india e
Coreia do Sul, existindo mesmo risco de recessdo nas pequenas
economias abertas, como é o caso de Singapura e Taiwan. No
entanto, a natureza estrutural do crescimento que as principais
economias apresentam, com elevados niveis de poupanca e li-
quidez, permite-lhes uma certa permeabilidade.

Na China, o crescimento do PIB evoluiu negativamente ao longo
do ano, tendo caido de 10,6% no primeiro trimestre para 9%
no terceiro trimestre. Nesta reducéo reflecte-se o impacto des-
fasado de medidas macroeconémicas restritivas e o abranda-
mento da actividade no sector da construcao relacionado com o
enfraquecimento do mercado imobiliario. De notar que, apesar
do abrandamento da procura externa, o excedente da balanca
comercial atingiu o valor mais elevado de sempre, ascendendo a
USD 35 mil milhées em Outubro.

Fontes: Banco Central Europeu e Banco de Portugal

O crescimento real anual do PIB situou-se em 0,8% em 2008. Este
decréscimo do ritmo de actividade deve-se, para além do abranda-
mento da economia mundial, ao enfraguecimento da procura inter
na, principal impulsionador do crescimento econémico na Europa.
Na generalidade, assistiu-se a um crescimento moderado do consu-
mo privado e a uma reducédo do investimento.

Os grandes aumentos dos precos dos produtos alimentares e
energéticos diminuiram o rendimento real das familias em 2008.
A este facto juntaram-se condigcdes adversas como as condicdes
de financiamento mais restritivas, queda da riqueza financeira e
deterioracao das perspectivas de trabalho, tendo-se verificado
um aumento da taxa de desemprego desde o inicio de 2008,
atingido em Novembro 78% da populacéo activa. De notar o
aumento de quase 50% da taxa de desemprego em Espanha,
que atingiu os 13,4% no final do ano.
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A fragilidade do mercado imobilidrio contribuiu para desincenti-
var o investimento em construgao e, com o aumento dos custos
de financiamento e retraccédo da procura, diminuiu o investimen-
to empresarial.

A grande exposicdo aos mercados emergentes penalizou ndo s6
a actividade industrial mas também as exportacoes. O comér
cio liquido contribuiu negativamente para o crescimento do PIB,
com o mais baixo crescimento homologo das exportacdes dos
Ultimos 5 anos e com a recuperacéo do crescimento das impor
tacdes no terceiro trimestre de 2008, resultado da reducéo dos
precos das matérias-primas. De relevar que o euro se apreciou
em cerca de 3% em termos efectivos nominais em 2008 (6%
face ao dolar).

A inflagdo na zona euro aumentou de 2,1% em 2007 para 3,3%
em 2008 em termos médios anuais, embora se tenha reduzido
de forma acentuada a partir do segundo semestre. Em Dezem-
bro a taxa era de 1,6%, depois de ter atingido o pico histoérico
de 4,0% em Julho. Este facto sustentou a reducao das taxas de
juro directoras do BCE pela terceira vez consecutiva no ultimo
trimestre, tendo sido a taxa de refinanciamento reduzida para
2,50% em Dezembro.

Os efeitos reais das medidas de politica monetéaria implemen-
tadas ndo surtem, tipicamente, efeito imediato, esperando-se
um prolongamento da contraccédo da actividade até meados
de 2009. O financiamento das instituicoes financeiras e nao fi-
nanceiras devera continuar a ser feito com spreads elevados,
esperando-se mesmo um aumento das restricoes. Consequen-
temente, espera-se uma manutencao da actual conjuntura, com
continuacdo do enfraquecimento da procura, acompanhado de
uma reduzida cedéncia de liquidez e diminuicdo dos fluxos de
comércio internacional.

Fontes: Banco de Portugal, Ministério das Financas e da Administracdo Publica
Introducao

A evolugdo da economia portuguesa registou um abrandamento
em 2008. O crescimento do PIB foi estimado em 0,3% pelo Ban-
co de Portugal, apés um crescimento de 1,9% em 2007 O con-
sumo privado e as exportacoes terdo contribuido positivamente,
pese embora o crescimento destas, que se apresentou robusto
nos ultimos anos, ter sido fortemente afectado pela crise mun-
dial. No geral, o elevado grau de exposicdo da economia ao ex-
terior e o enfraguecimento do investimento, principalmente no
sector empresarial, determinaram o seu desempenho.
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Os efeitos da crise financeira e econdmica fizeram-se sentir. No
final do ano o indice bolsista portugués PSI Geral desvalorizou apro-
ximadamente 50%. Resultado deste fendmeno, aumentou o peso
das Obrigagoes do Tesouro no total da divida directa do Estado,
tendo a emisséao destes titulos crescido aproximadamente 5%.

Em termos de financas publicas, a execucao orcamental do Es-
tado caracterizou-se por um aumento da receita fiscal em 1,4%
nos primeiros 11 meses do ano. A receita dos impostos directos
IRS e IRC registou um crescimento de 4,7% e 10,8% respecti-
vamente. Ja a receita dos impostos indirectos contribuiu nega-
tivamente, com a desaceleracdo da colecta do VA, registando
uma variacao de -2,1%.

A despesa primaria apresentou um acréscimo de 5,1% em
igual periodo, resultado da necessidade de implementacao
de medidas orcamentais de estimulo a economia, tendo o
saldo da Administracdo Central e da Seguranca Social apre-
sentado uma ligeira melhoria. O défice orcamental estima-se
em 2,2% do PIB.

As necessidades de financiamento da economia portuguesa,
medidas pelo défice conjunto das balancas corrente e de ca-
pital em percentagem do PIB, aumentaram de 8,2% em 2007
para cerca de 9% em 2008. De destacar o relevo dado no
final do ano ao peso total do endividamento publico, o mais
elevado de sempre, tendo o racio da divida atingido os 65,9%
do PIB, o que corresponde a um aumento de cerca de 3,4 mil
milhdes de euros.

Em Outubro foi aprovado o Plano Nacional de Reformas 2008-
2010 que continua e aprofunda as reformas ja iniciadas e em
curso no ambito da Estratégia de Lisboa. Resultado da actual
conjuntura, o Governo anunciou em Dezembro um conjunto de
medidas de caracter estrutural destinadas a minimizar os efeitos
da crise na economia portuguesa, apresentando a Iniciativa para
o Investimento e o Emprego.

Consumo Privado

O crescimento do consumo privado estima-se em 1,4%, apre-
sentando um abrandamento marginal face ao registado em 2007,
mas ainda assim com um desempenho positivo largamente dis-
tanciado do PIB. Dados do INE apontam para uma diminuicao do
consumo privado em termos reais de 0,7% em Novembro face
ao periodo homdélogo, apés um aumento de 1,3% no terceiro
trimestre de 2008.

Verificou-se uma reducao na taxa de poupanca, a par do compa-
rativamente elevado recurso ao crédito que permitiu manter os
niveis de consumo.



QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NOVAS (FONTE: ACAP)

Tipo de Viaturas Unidades Variacao 07-08 Unidades Variacao 03-08
2007 2008 Qte % 2003 2008 Qte %
Veiculos Ligeiros Passageiros 201.868 213.389 11.521 5.71% 189.793 213.389 23.596 12,43%
Veiculos Comerciais Ligeiros 68.447 55.404 -13.043 -19,06% 69.068 55.404 -13.664 -19,78%
Total de Ligeiros 270.315 268.793 -1.522 -0,56% 258.861 268.793 9.932 3,84%
QOutros Veiculos 6.369 6.334 -35 -0,55% 4.294 6.334 2.040 47,51%
TOTAL 276.684 215127 -1.557 -0,56% 263.155 275127 11.972 4,55%

A evolucdo do consumo privado em 2008, ao contrario do ano
anterior, reflectiu um crescimento significativo do consumo de
bens nado duradouros e uma queda do crescimento do consumo
de bens duradouros.

Comeércio Extracomunitario

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

No ultimo trimestre de 2008, as exportacdes portuguesas
registaram um crescimento de 6,0% e as importacdes uma
reducédo de 9,5% face ao periodo homélogo. Este resultado
foi influenciado sobretudo pela diminuicao da importacédo de
combustiveis e lubrificantes (-16,8%), que representaram
cerca de 42,7% das importacoes no periodo, fundamental-
mente devido ao efeito de reducao no preco do brent nos
mercados internacionais. Contribuiu também o aumento das
exportacdoes de material de transporte (+24,7%), de forne-
cimentos industriais (+15,5%) e de produtos alimentares e
bebidas (+15,4%). No seu conjunto, estas variacoes deter
minaram um desagravamento do défice da balanca comer
cial com os Paises Terceiros em 490,3 milhdes de euros e
um aumento da taxa de cobertura das importacoes pelas
exportacoes de 10,6 p.p., quando comparada com igual pe-
riodo do ano anterior.

No conjunto do ano, as exportacdes aumentaram 13,6% e as
importacoes 15,3% face a 2007, determinando um agravamento
do défice da balanga comercial extracomunitaria, tendo atingido
um saldo negativo de 6.231,9 milhdes de euros em 2008.

Mercado de Trabalho

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) a taxa de desem-
prego estimada para o quarto trimestre de 2008 foi de 7.8%,valor
igual ao observado no periodo homadlogo de 2007 De acordo com
a mesma fonte a taxa de desemprego média em 2008 fixou-se
em 76%, inferior ao nivel de 8% registado em 2007 e na Zona
Euro em 2008. A populacao desempregada foi estimada em 4376
mil individuos, verificando-se um decréscimo de 0,4% face ao

trimestre homdlogo. O numero de empregados diminuiu 0,2%
quando comparado com 0 mesmo trimestre de 2007

Inflacéo

A taxa de inflacdo, medida pela taxa de variacado média anual
do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) situou-
se em 2,7 % (2,4% em 2007). O aumento da taxa média de
inflacdo em 2008 tera sido determinado, em larga medida, pelo
aumento significativo dos precos dos bens energéticos, que re-
flectiu a volatilidade do preco do petréleo.

Sector Automovel

Dados da ACAP mostram um aumento em 2008 de 5,7% nas
vendas totais de veiculos ligeiros de passageiros. De destacar
o forte crescimento das vendas no més de Dezembro, que re-
flectiu uma antecipacao na aquisicao de veiculos devido as al-
teracOes esperadas na sua tributacdo, com entrada em vigor a
partir de Janeiro de 2009. Contrariamente ao observado neste
segmento, é possivel notar uma descida de cerca de 19,1% nas
vendas de veiculos comerciais ligeiros.

Analisando o total do ano, o mercado automaével registou uma
queda de cerca de 0,6% em relagdo a 2007, queda abaixo dos
0,9% previstos pela ACAP.

Vendas a Retalho

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Ao longo de 2008 o volume de negdcios no comércio a retalho,
a precos constantes e corrigido dos dias Uteis e da sazonalidade,
registou uma variacao média de 0,3%, tendo registado o més de
Dezembro uma variagdo homologa de -6,3%. O emprego e as
remuneracoes apresentaram taxas de variagdo médias de 2,1%
e de 6,2%, tendo as respectivas variacoes homologas registado
1,0% e 4,2%. O numero de horas trabalhadas corrigidas dos
dias Uteis, também em termos homologos, registou uma varia-
cao de -1,5%, tendo-se situado a taxa de variacdo média dos
Ultimos 12 meses em 0,7%.
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Crédito Concedido por entidades financeiras especializadas
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Fonte: ASFAC

O crédito concedido no mercado relevante
para o Credibom — crédito directo e interme-
diado concedido por instituicoes financeiras
especializadas no crédito ao consumo —
atingiu os 5.700 milhdes de Euros, valor que
representa um decréscimo de cerca de 4%
face a 2007.

O segmento (ou finalidade) em que se verifi-
cou um maior crescimento face a 2007 foi o
crédito lar e servicos (+35%).

Nos restantes segmentos, verificou-se um
acréscimo de 5% no financiamento a forne-
cedores — dealer funding e decréscimos de
14% no financiamento automovel e de 17%
no crédito pessoal.

O financiamento automovel continua a re-
presentar o maior peso no total de crédito
concedido — cerca de 70% se incluirmos o
dealer funding — representando o crédito
pessoal cerca de 16% do total do crédito
concedido por entidades financeiras espe-
cializadas.

O crédito classico continua a ser o produto
de financiamento mais utilizado (cerca de
40%), representando o dealer funding 34%
do total do financiamento concedido, o re-
volving 15% e o leasing 10%.

A gquota de mercado do Credibom no seu
mercado relevante atinge os 11%, represen-
tando um acréscimo de 1,5% em relacao a
2007.



Eventos de Relevo

Novo enquadramento legal que regulamenta o tratamento das reclamagoes no Livro de Reclamagdes e as reclamagdes apresentadas directamente
ao Banco de Portugal.

Reforgo dos poderes de Supervisdo do Banco de Portugal no que respeita ao tratamento de reclamagdes e criagao de 6rgdo de Supervisao Compor-
tamental.

Atribuicdo do estatuto de Mediador de Seguros ao Banco Credibom.

Inicio da actividade de Intermediagao de Seguros.

Reformulag&o do portal interno do Credibom, com introdugao de novos contetdos.

Estabelecimento e consolidagdo de parcerias com as Leiloeiras - planeamento e participagao nos varios eventos realizados em 2008.
Negociagao de acordos com os Grandes e Médios Operadores (GMO) para consolidagao desta area de negacio.

Internet B2B - Inicio da acgdo de disponibilizar a todos os PV's as funcionalidades de consulta e impressao de contratos.

Langamento de novas parcerias na area dos leildes de automoveis.

Langamento da primeira campanha promocional de crédito directo por SMS.

Apresentacao do Plano a Médio Prazo de desenvolvimento de negécio para o periodo de 2008-2012.

Projecto-piloto de venda de seguros automével com associagao a protocolo da Mapfre.

Revisdo do precério das tabelas standard e especiais.

Implementac&o de apoios comerciais numa cadeia de grande distribuicdo de méveis de forma sistematica (in-store business).
Entrada em funcionamento das modalidades de crédito em caixa em todos os parceiros com cartdes privativos transaccionais.

Celebragdo de acordos com Leiloeiras de Automéveis, com vista a obtengao de melhores resultados em termos de rentabilidade e volume de
revenda de viaturas recuperadas.

Aumento do capital social do Banco Credibom.

Langamento das campanhas de incentivos anuais a Parceiros nas dreas Lar e Automével.
Implementag&o do Nicleo de Seguros.

Inicio do Incentivo Euro 2008.

Reorganizagao da Telesupervisao.

Levantamento de processos das areas de “Contabilidade” e “Fiscalidade e Passivos Sociais” da Direcgéo Financeira e Administrativa.
Protocolos com fornecedores externos para controlo e tratamento de reclamac@es e fraudes no cartéo Visa.

Novo médulo aplicacional para suporte ao tratamento da documentagao automével.

Viagem Anual 1° Prémio — CHINA.

Inclusdo da informagao para o revolving na Datawarehousing.

Procedeu-se a designagdo dos membros do Banco Credibom para integrarem o European Works Council.
Langamento da campanha Flexibom Adepto — em ligagdo com o Euro 2008.

Viagem Anual aos EUA com PV's de volume de produgao significativo.

Viagem Anual 2° Prémio — Cruzeiro Mediterraneo.

Celebracdo de Protocolo com empresa especializada na peritagem e avaliagdo de viaturas recuperadas.
Adaptac@o operacional resultante da redugdo da taxa de IVA de 21% para 20%.

Inicio do projecto de Gestao Documental para automatizagao da conferéncia de processos de crédito classico e revolving.
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Optimizacdo da Gestdo dos Processos nas plataformas de ALD/Leasing e revolving.

Integragdo do sistema de gestdo de conta revolving com o software de recuperacdo de crédito.

Langamento do Programa SFS International Pool que visa o desenvolvimento de carreiras e a participagdo em projectos internacionais.
Protocolo com a Escola Secundéria de Cascais para a realizagdo de Estégios Curriculares de aproximagao a vida activa.

Realizacdo do primeiro Comité de Carreiras do Grupo Sofinco.

Validagao pelo Comité de Normas e Metodologias do Crédit Agricole do novo modelo IRB para Risco de Crédito.

Realizacao de novos inquéritos a satisfagdo de Parceiros e Clientes Finais do Credibom.

Candidatura para utilizagdo do Método Standard — Risco Operacional.

Conclusdo da implementagdo do cartdo Visa Credibom.

Redefinicéo da Estratégia da Recuperac&o Telefonica com o apoio da Direcgéo de Tratamento de Risco da Sofinco.
Actividade Comercial — Reforgo da aposta na promogao da Revenda.

Reforgo da aposta da transferéncia do relacionamento com os Clientes do Atendimento Telefénico para o E-mail.
Tratamento dos Inquéritos de Qualidade.

Criacdo da Fungdo de General Counsel — apoio juridico interno.

Implementada redundancia de servidores Exchange.

Langamento de duas campanhas de Contencioso.

Implementacdo de sistema especifico para o desenvolvimento de grelhas de scoring.

Reformulag@o do site externo Flexibom, com introdugdo de novas funcionalidades e melhorias na interacgdo entre o cliente e o Banco.
Adaptac@o operacional as novas regras de indexagao de taxas de juro.

Formacao e elaboragao de manual de gestdo e adesdo ao cartdo Visa.

Implementacdo e formacdo de mecanismos de seguranca de activagao de cartoes Visa.

“Rollout” do parque de hardware de base Intel, “mass storage” e comunicagdes.

Langamento de novo produto de crédito pessoal Flexibom Light.
Langamento do cartdo Visa Credibom.

Introduc&o de um novo sistema de anélise para controlo de movimentos do cartdo Visa.

Disponibilizagdo de um software de gestao integrada para o produto de Crédito Stock.

Campanha conjunta com Parceiro da area do automével com o objectivo de dinamizar a venda do cartdo Visa Credibom.
Uniformizagao da pesquisa, por nimero de cartdo, da digitalizacdo dos processos de crédito revolving.

Viagem de Incentivo — Argentina, Brasil e Holanda.

Consolidacéo da posicdo de lideranca e aumento da quota de mercado em mais de 1% em relagdo ao ano de 2007.

Passagem a produgao do primeiro modelo de scoring desenvolvido internamente.

Implementado site de Internet para aceitagdo do crédito directo (B2C).

Langamento da aprovacéo on line no B2C.

Langamento da apresentadora virtual na pagina principal do site Flexibom.

Automatizagdo do processo de passagem a contencioso.

Utilizacao do BPNET, no relacionamento com o Banco de Portugal, no que respeita ao tratamento de reclamagoes.
Entrega no Banco de Portugal do Relatério do Conselho de Administragdo sobre o Sistema de Controlo Interno do Banco.
Finalizado o interface entre o sistema de cartdes e o sistema de estratégia de recuperagao de dividas.

Integragdo da informagao do negécio de cartdes no reporting internacional (I.R.R.).

Implementada a solugdo de “mass storage” no Porto para suporte de méaquinas virtuais (Intel based).

Implementadas cdpias dos servidores criticos em maquinas virtuais como solugdo de redundéancia para o0 mundo Intel.



A actividade do Credibom é desenvolvida em quatro segmentos
principais: financiamento automaovel, crédito lar e servicos, credito
pessoal e dealer funding. Para os clientes finais, particulares e em-
presas, 0s produtos disponiveis sao: o crédito classico, o leasing,
o ALD (aluguer de longa duracao) e o revolving. Os nossos par-
ceiros tém disponiveis produtos financeiros de apoio a actividade
comercial e de tesouraria, nomeadamente, o adiantamento de
fundos por contratos futuros, o crédito stock e a conta corrente.

Financiamento Automovel

O Credibom dispde de uma rede comercial distribuida por Portu-
gal Continental e llhas, representada por cerca de 2.700 Pontos
de Venda (prescritores) especializados no negdécio automovel. A
angariacao de clientes é efectuada directamente pelos parceiros
no ambito da sua actividade comercial, disponibilizando aos mes-
mos, solucdes de financiamento que mais se adequam as suas
necessidades.

No seguimento da estratégia iniciada em 2007, o Credibom de-
senvolveu e reforcou a sua posicdo no ano agora findo, no seg-
mento de médios e grandes operadores automaovel, concessio-
narios e grupos de concessionarios de marca, tendo atingido uma
producéo superior a 70 milhdes de euros.

Durante o ano de 2008 foram desenvolvidas inUmeras accoes
especificas ao nivel do crédito stock em parceria com empresas
leiloeiras, o que contribui para uma maior notoriedade do Banco
junto dos seus parceiros.

Crédito Lar e Servicos

O Credibom dispde de uma rede comercial distribuida por Portu-
gal Continental e llhas, representada por cerca de 5.700 Pontos
de Venda (prescritores) especializados no negécio lar.

A angariacao de clientes é efectuada directamente pelos parcei-
ros no ambito da sua actividade comercial, disponibilizando aos
mesmos, solucoes de financiamento que mais se adequam as
suas necessidades.

O ano de 2008 foi caracterizado por um controlo mais eficaz e
rigoroso do risco de crédito e operacional junto dos nossos par
ceiros, assim como por um ajustamento generalizado do preco
em todos os segmentos de negdcio.

Pela estratégia seguida, o Credibom alterou o seu posiciona-
mento nos segmentos de mercado de maior risco de crédito e

operacional, o que culminou com o encerramento de um nume-
ro muito significativo de parceiros.

De referir, que no segmento de negécio da grande distribuicéo,
foram desenvolvidas e consolidadas as parcerias existentes, no-
meadamente, com a realizacdo de campanhas especificas.

Crédito Pessoal

A producéo do Circuito Curto, area de negdcio de crédito directo
a clientes particulares, cresceu em 2008 cerca de 20% face a
2007 continuando a revelar um crescimento sustentado. Para
esta evolucao contribufram decisivamente o aumento de cerca
de 7% no volume de crédito por colaborador, a eficiéncia permi-
tida pelas novas tecnologias com lancamento de campanhas por
SMS e e-mail bem como as melhorias obtidas com o desenvolvi-
mento de modelos estatisticos sobre a base de clientes.

Complementarmente aos produtos ja existentes, foram lanca-
das algumas campanhas inovadoras, quer em associacdo com
parceiros quer com a disponibilizacdo de ofertas imediatas na
contratagao do crédito. Foi também lancado em Outubro o Fle-
xibom Light, com um conceito de transparéncia para o cliente,
com semelhante destaque para todas as condicoes do crédito
nomeadamente, taxa, prazo, mensalidade e TAEG. Estes produ-
tos assentam numa forte vantagem diferenciadora: a Taxa Zero
(0%) nas duas primeiras mensalidades.

Em Qutubro foi langado o Cartao Credibom, o primeiro cartao
de Crédito universal, associado a rede Visa, alargando assim a
gama de produtos de crédito disponiveis para os clientes e cujos
resultados contribuiram j& de forma significativa para a producéo
realizada neste canal nos ultimos dois meses do ano.

Da actividade da Direccao de Circuito Curto, importa salientar
que foram recepcionadas durante o ano de 2008 cerca de 49.800
propostas de crédito, que representaram um aumento de 13,3%
face a 2007. O negdcio angariado através das campanhas media
e internet representou mais de 40% do total, sendo que o cré-
dito directo concedido, no final de 2008, continuou a aumentar
a sua representatividade no Banco Credibom, ao atingir ja cerca
de 16% do volume total de negdcios (+1% que no ano anterior).

Novas Propostas

Durante 2008, o call-center manteve-se como o principal meio
de entrada de propostas de crédito no Credibom, com cerca de
129,8 mil propostas carregadas, o que equivale a cerca de 55%
do total de propostas carregadas em sistema.
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A Internet representou, durante 2008, a segunda via de entrada
de negdcio com cerca de 106 mil propostas, fundamentalmente
no segmento lar.

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido, em 2008 ascendeu a 636,8 Mi-
Ihées de Euros o que corresponde a um crescimento de 10,37 %
face a 2007 explicado fundamentalmente pelo crescimento do
crédito automovel (+12% face a 2007).

O crédito classico é o produto principal comercializado pelo Banco
com 86% do volume de nova producao, representando o crédito
auto um peso de 48% e o crédito lar 38%.

A producéo total do crédito stock (concedido a fornecedores) em
2008, permitiu a angariacdo de um volume de crédito de 25 Mi-
Ihdes de Euros, tendo correspondido a 4% do volume de produ-
cao total em 2008.

O produto revolving atingiu um acréscimo de producao em 2008,
superior em 28% face a 2007 (acréscimo de 11 Milhdes de Euros
de crédito concedido).

O Leasing e ALD contribuiram este ano com 13,5 Milhoes de Eu-
ros de crédito concedido, correspondendo a 2% do volume de
producéao em 2008.

Carteira de Crédito

Desde a sua criacao em 1995, a carteira de crédito do Credibom
encontra-se suportada no produto de crédito classico. Com efeito,
apesar de actualmente disponibilizar outros produtos financeiros,
estes apenas representam 8,4% do capital em divida (102,4 Mi-
lhdes de Euros, desagregado por 45,8 Milhoes de Euros de crédi-
to revolving, 27 Milhdes de Euros de crédito stock e 29,6 Milhoes
de Euros respeitantes ao leasing/ALD), sendo os restantes 91,6%
afectos ao crédito classico (1.118,2 Milhdes de Euros, desagre-
gado por 652,4 e 465,7 Milhdes de Euros correspondentes ao
crédito auto e lar respectivamente).

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o

custo de transaccdo nao estao incluidos nesta rubrica, ascenden-
do ao montante de 32,8 Milhoes de Euros.

A actividade anual da Direccao de Sistemas de Informacao (DSI)
rege-se, regra geral, por 4 principais eixos de accéao:

Objectivos globais do Credibom e seus accionistas,
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Observancia das recomendacdes ditadas pelas mis-
sbes de auditoria e 6rgaos de supervisao,

Melhoria e operacionalizacédo do Plano de Continuida-
de de Negocio,

Observancia das boas praticas de gestao das Tls.

Neste sentido o ano de 2008 foi marcado pelo arranque
de dois novos negécios, Cartdo Universal VISA e Crédito
Stock, a continuidade do enriquecimento da informacao de
gestdo, nomeadamente através da inclusao de informacéo
de revolving no International Risk Reporting e facilitacao de
"Datamarts” de negocio. A nivel regulamentar estd a ser
desenvolvido o Projecto Hermes, que permitird ao Banco
Credibom um fecho contabilistico até ao 4° dia util de cada
meés.

Como em anos anteriores a continuacao da melhoria e ope-
racionalizacao do Plano de Continuacédo de Negdcio conti-
nua a ser uma prioridade e 2008 foi marcado pela imple-
mentacao de meios, nas instalacdes do Credibom no Porto,
para criacdo de maquinas virtuais para assegurar redundan-
cia de meios.

De forma a adaptar a sua estrutura organizacional, o Credi-
bom procedeu, ao longo do ano de 2008, a algumas altera-
coes:

Na Direccao Comercial verificou-se, na Direccao Re-
gional Auto Sul e llhas, o desdobramento da “Coor
denacéo Lisboa e llhas” nas Coordenacdes “Lisboa
e llhas 1" e “Lisboa e Ilhas 2" e a extingao da Coor
denacédo Grandes e Médios Operadores.

Na Direccao de Coordenacédo Financeira e de Plane-
amento registou-se a criacdo do Departamento de
Contabilidade e do Departamento Administrativo,
sendo este constituido pelas areas de “Gestéo e Ma-
nutencao” e “Estudos e Negociacoes”

Criacdo do Comité ALM (Assets and Liabilities Man-
agement).

Criacao das funcoes Chief Security Officer e General
Counsel.



Analise Financeira

O activo liquido do Credibom em finais de 2008 atingia os 1.240
Milhées de Euros, valor superior em cerca de 10,6% relativa-
mente a 2007 O volume de crédito concedido a clientes, ndo
considerando juros periodificados e encargos diferidos, atingiu o
valor de 1.220,6 Milhées de Euros.

O resultado liquido decresceu 62,54 % face ao valor registado no
exercicio anterior ascendendo a 3,1 Milhdes de Euros.

A rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas su-
bordinadas, foi de 2,85%, cerca de 4,82 p.p. inferior em relacdo
a 2007

Variaveis de Gestao e Indicadores 2007 2008 Variagao
Activo Liquido 1.120.785  1.240.025 10,64%
Crédito sobre Clientes (a) 970813 1.094.667 12,76%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 90778 113.959 25,54%
Capital e Reservas 108.622 109471 0,78%
Resultado do Exercicio 8.332 3.121 -62,54%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 8,51% 9,34% 0,83 p.p.
Tx Cobertura Provisdes/Crédito Vencido 109,16% 97,56%  -11,60 p.p.
ROE 7,67% 285%  -4,82p.p.
Cost-to-Income 52,74% 53,26% 0,52 p.p.
Récio Solvabilidade 8,20% 7,50% -0,70 p.p.

a) Crédito vincendo

O crédito vencido (superior a 90 dias) sobre o total da carteira,
registou um aumento de 0,83 p.p. em relacdo ao ano transacto,
reflectindo a aplicacdo de instrumentos, politicas de controlo do
risco e estratégias de recuperacdo de crédito mais eficazes.

A cobertura de provisdes sobre o crédito vencido, que se cifra-
va em 2007 em 109,16% verificou um decréscimo em 2008 de
cerca de 11,6 p.p., colocando aquela taxa em 97.56% a 31 de
Dezembro de 2008.

Balanco Social

No ano de 2008, o quadro de pessoal do Banco Credibom teve
um crescimento de 10,05% face ao ano anterior.

A média etaria dos recursos humanos do Banco Credibom, continua
baixa, com 65,39% dos colaboradores com idades inferiores a 35
anos (abaixo dos 31 anos com 30,36% do total dos recursos).

A distribuicdo por género apresenta-se bastante equilibrada sem al-
teracoes significativas face ao ano transacto, com 54,35% do sexo
masculino e 45,65% do sexo feminino.

Os niveis de habilitacdes literarias dos colaboradores do Credibom
face aos valores verificados em 2007 registam uma evolucao, sendo
que 40,55% (2007: 38,79%) dos colaboradores apresentam forma-
¢ao ao nivel do bacharelato ou licenciatura e 53,08% (2007: 54,21 %)
apresentam como formacéo o nivel secundério ou equivalente.

No sentido de continuar a dotar o Banco de recursos mais qualifica-
dos e preparados para os novos desafios, continuou-se naturalmen-
te a dar um especial enfoque na formacao continua e especializada
dos colaboradores.

A formacao ministrada abrangeu vérias areas e funcdes no Banco,
sendo exemplo as ocorridas nas areas operacionais como na Di-
reccdo de Apoio a Clientes (Gestao de Reclamacoes), Direccdo de
Operacbes (Excel, Gestdao do tempo, Programagao Neurolinguisti-
ca), Direccao de Recuperacao de Crédito (Coaching e Programacao
Neurolinguistica orientado para a lideranca e exceléncia pessoal),
Direccdo de Parcerias, Direccao de Apoio a Clientes (Atendimento
Comercial e Gestdo de Reclamagcoes) e Direccao de Crédito (Finan-
cas e Contabilidade para nao financeiros).

Deu-se continuacdo as accoes de formacédo no idioma inglés, en-
volvendo diversos colaboradores com funcdes de coordenacao de
pessoas/servicos, bem como colaboradores com desempenho de
fungdes técnicas ou especificas.

Verificou-se igualmente a participacdo de colaboradores das areas
técnicas em accbes de formacdo especificas, como sejam, DRII
Business Continuity Professional, Compliance Férum (Gabinete de
Controlo Permanente), Formacdo Pedagdgica Inicial de Forma-
dores (Direccao de Recursos Humanos), Plano de Emergéncia

Relatorio e Contas 2008



Interna, Cash Management, JDEdwards (Direccao Coordenacéao
Financeira e de Planeamento), Applying DM techniques using
Enterprise Miner (Gabinete de Controlo de Risco), Amostragem
para Auditoria, Sistemas e Controlos Informaticos de Apoio a
Auditoria (Gabinete de Auditoria Interna), Certificacao /TIL Foun-
dations v2 (Direccoes de Sistemas de Informacéo, Gabinetes de
Auditoria Interna e Controlo Permanente).

Houve igualmente formacdo ministrada de uma forma transver
sal, como sejam Formacéo de Seguros Mapfre, Finaref e Media-
¢éo de Seguros.

Foi ministrada formacdo aos Coordenadores, denominada Ges-
tdo, Lideranca e Coaching de Equipas e Inteligéncia Emocional,
no sentido de desenvolver competéncias fundamentais e dota-
las de meios que |hes permita conhecer os critérios de controlo
de gestao que servem de suporte a definicao de objectivos ope-
racionais (individuais e de equipa).

Seguindo orientacdes do accionista, foi dada continuidade a forma-
cdo em FIDES a todos os colaboradores no momento da admissao,
iniciando-se igualmente por trimestre a formagcdo em branquea-
mento de capitais com especial enfoque na seguranca financeira.

Foi dada continuidade as formagdes no dambito internacional, no-
meadamente numa optica de grupo como sejam High Potentials
e Perspective International.

A consolidacdo do actual sistema de avaliacao de desempenho
tem permitido de uma forma continua o desenvolvimento de
uma politica interna denominada Valorizacao Profissional, que
tem como objectivo permitir a aquisicao de conhecimentos in-
dividuais através do financiamento de Mestrados, Pds-Gradua-
coes, Doutoramentos e MBA.

A determinacao do montante das responsabilidades por servicos
passados de colaboradores do Banco é efectuada em conformida-
de com o estabelecido no IAS 19. Nestas circunstancias, o Banco
aderiu, em 1996, como associada, ao fundo de pensdes GES. Este
Fundo de Pensoes aberto é destinado a empresas do Grupo Espirito
Santo, sendo gerido pela ESAF — Espirito Santo Fundo Pensoes, SA.

Os activos relacionados com o Fundo de Pensbes encontram-se

no Fundo de Pensobes aberto Multireforma, sendo gerido pela
ESAF — Espirito Santo Fundo Pensoes, SA.
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Em 31 de Dezembro de 2008, os Pensionistas e Colaboradores
no Activo beneficidrios de planos de pensdes financiados pelos
fundos de pensoes, sdo em numero de:

31-Dez-08
Pensionistas por reforma 8
Colaboradores no activo 468

Em 31 de Dezembro de 2008, a situacao patrimonial do fundo de
pensdes € como segue:

31-Dez-08
Situag@o inicial 19.061
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1.073
Pensdes pagas (112)
Desvio actuarial (2.495)
Contribuicdes do Banco e dos empregados 4.767
Situacéo final a 31.12.2008 22.294

O detalhe da situacao patrimonial do Fundo de Pensbes e das
responsabilidades com pensdes encontra-se descrito na Nota
23 do anexo as Demonstragcdes Financeiras.

Gestao de Risco

A gestao de risco do Credibom ¢ efectuada fundamentalmente
em duas vertentes: risco de crédito e operacional.

A funcéo de gestdo e controlo do risco de crédito obedece aos
seguintes principios:

Desenvolver e implementar modelos de apoio a decisao
de crédito, de modo a assegurar a sua fluidez e coe-
réncia.

Assegurar o controlo do risco de crédito, mantendo-o
dentro dos parametros estabelecidos como éptimos.

Implementar os pressupostos definidos pelas entidades
reguladoras para efeitos de adequacao de capitais pro-
prios.

Analisar procedimentos susceptiveis de gerar risco de
crédito e implementar medidas de controlo com vista a
minimizagao do mesmo.



O processo de decisdo de crédito é efectuado com base em
modelos de risco empiricos, tendo como objectivo maximi-
zar a produgédo e, simultaneamente, minimizar o risco cor
respondente. O seu controlo e seguimento sdo efectuados
periodicamente, sendo tomadas todas as acgbdes correctivas
necessarias quando tal se afigura necessario.

Refira-se que, quer a implementacéo, quer o controlo destes
modelos, se verificam em sistemas informaticos adquiridos
ou desenvolvidos internamente para o efeito.

Para o efeito de decisao de crédito estao definidos niveis hie-
rarquicos de autorizacao para as correspondentes operagoes.
Também estes limites estdo implementados em sistema.
Quaisquer excepcoes as regras deverao ser analisadas de
acordo com os procedimentos existentes no regulamento de
crédito em vigor.

O controlo do risco da carteira de crédito é efectuado através
da monitorizacao de indicadores especificos. Estes indicado-
res sdo apresentados e discutidos em comités de anélise de
risco, sendo as respectivas conclusdes tomadas de acordo
com a circunstancia.

O Risco Operacional do Credibom encontra-se a ser gerido
por equipas especificas, de acordo com a natureza das si-
tuagdes que o originam, na esfera do Sistema de Controlo
Interno e Compliance do Banco.

No é&mbito do Novo Acordo de Capital Basileia Il, transposto
em norma do Parlamento Europeu e do Conselho, o Credi-
bom constituiu um projecto especifico, que visa o cumpri-
mento dos requisitos do referido Acordo. Este projecto deu
lugar a um conjunto de actividades desenvolvidas pela Area
de Risco Operacional do Controlo Permanente.

De referir, que se encontra em curso, desde 1 de Janeiro de
2005, um processo de colecta de incidentes de indole opera-
cional, essencial para o célculo das necessidades de Fundos
Proprios (Novo Acordo de Capital — Basileia Il) e estimativas
de Risco.

Em Julho de 2008, o Credibom enviou a sua candidatura a
utilizacdo do Método Standard para efeitos de determinacao
dos requisitos minimos de fundos préprios para cobertura do
Risco Operacional, nos termos previstos na instrucdo do Ban-
co de Portugal n.° 11/2007.

Perspectivas para 2009

Nao obstante as dificuldades criadas pela conjuntura socio-
econdémica, o Banco Credibom tem como objectivo manter
em 2009 a posicdo de destaque que alcancou no mercado
portugués de crédito ao consumo, aumentando os niveis de
rentabilidade e controlando de forma rigorosa os riscos de
crédito e operacional.

Continuar a construir uma oferta diversificada de produtos
de crédito, e complementares, capaz de responder global-
mente as diferentes solicitacdes dos clientes e aprofundar
as relacbes com os parceiros de negécio, serado as linhas de
referéncia no desenvolvimento da actividade durante o pro-
ximo ano. O langcamento de novos produtos, a optimizacao
de processos, a racionalizacdo de meios e a exploracao de
novas oportunidades de negocio, sao algumas das vertentes
gue merecerdo uma atencao redobrada para que o Credibom
continue a crescer de forma rentavel, merecendo a preferén-
cia de clientes e a confianca dos accionistas.

Proposta de Aplicacao
de Resultados

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformi-
dade com a vontade do Accionista, o Conselho de Adminis-
tracdo tem a honra de apresentar a Assembleia-geral, a se-
guinte proposta de aplicacao dos resultados do exercicio, no
montante de 3.121.222,64 Euros.

Para reserva legal 312.122,26
Para resultados transitados 2.809.100,38
Para distribuicdo aos accionistas 0
Total 3.121.222,64

Adicionalmente o Conselho de Administracdo propde o pa-
gamento de um prémio aos colaboradores e 6rgdos sociais,
relativo ao desempenho do exercicio de 2008, no montante
de 410 mil Euros, para o qual se encontra constituido o res-
pectivo acréscimo de custos.
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Outras Informacoes

Nao se registaram situacdes cuja natureza se possa enqua-
drar nas alineas d), e) e g) do artigo 66° do Cédigo das Socie-
dades Comerciais.

A Assembleia Geral de 23 de Janeiro de 2009 aprovou um novo
aumento de capital do Banco de €10.000 milhares, através da
emissao de 2.000.000 novas acgdes. O aumento de capital foi
realizado nesta data mediante entradas em numerdrio realizadas
pelo accionista, passando o capital do Banco a ser de €79 mi-
Ihoes, representado por 15.800.000 accdes com o valor nominal
de €5 cada.
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Ao concluir o Relatério de Gestdo, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais, manifestar o seu agradecimento as autoridades
monetdrias e financeiras, pela atitude de didlogo e rigor com que acompanharam a actividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao accionista pela franca cooperacao prestada e aos nossos clientes pela preferéncia e fidelidade depositados
no Banco, situacao que nos honra e que procuraremos nao defraudar no futuro.

Gostariamos de salientar a contribuicdo, dedicacdo e o empenho demonstrado por todos os colaboradores, sem os quais o Banco nao
teria mantido a sua posicao de lider no mercado portugués.

Lisboa, 12 de Marco de 2009

O Conselho de Administracao
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Balanco em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

31/Dez/08 Imparidade 31/Dez/07

Notas Activo Bruto e Amortizacoes Activo Activo Liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 27 4818 4818 54818
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 27 5671811 5671811 26 209 585
Activos financeiros detidos para negociacéo - - -
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 13 760 760 750
Activos financeiros disponiveis para venda - - -
Aplicagdes em instituigdes de crédito 27 - - 10 000 000
Crédito a clientes 14,15 1253 390 958 106 440 805 1146 950 153 1001 644 485
Investimentos detidos até a maturidade - - -
Activos com acordo de recompra - - -
Derivados de cobertura - - -
Activos ndo concorrentes detidos para venda - - -
Propriedades de investimento - - -
Outros activos tangiveis 16 8987 555 4861468 4126 087 4531035
Diferenga consolidagdo positiva (Goodwill) 17 52 205 335 52 205 335 52 205 335
Activos intangiveis 17 23497 621 17 696 817 5800 804 6114181
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos - - -
Activos por impostos correntes 12,18 506 254 506 254 499 609
Activos por impostos diferidos 12,18 4072310 4072310 2897 682
Outros activos 19,23 20686614 20686 614 16 627 024
Total de Activo 1369 024 036 128 999 090 1240 024 946 1120 784 504
Passivo
Recursos de bancos centrais - -
Passivos financeiros detidos para negociagéo - -
Outros passivos financeiros
ao ajusto valor através de resultados - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 20 1032 032 500 903 581 068
Recursos de clientes e outros empréstimos - -
Responsabilidades representadas por titulos - -
Passivos financeiros associados e activos transferidos - -
Derivados de cobertura - -
Passivos ndo correntes detidos para venda - -
Provisdes 15 16 380 549 14589 118
Passivos por impostos correntes 12 - -
Passivos por impostos diferidos 12,18 1287142 1930713
Instrumentos representativos de capital . .
Outros passivos subordinados 21 27272916 34372571
Outros passivos 19,23 50460 016 49 356 568
Total de Passivo 1127433123 1003 830 038
Capital Préprio
Capital 24 69 000 000 58 000 000
Prémios de emissdo - -
Outros instrumentos de capital - -
Accdes proprias - -
Reservas de reavaliagdo - -
Outras reservas e resultados transitados 25 40 470 600 50 622 393
Resultado do exercicio 3121223 8332073
Dividendos antecipados - -
Total do Capital Proprio 112591 823 116 954 466
Total de Passivo e Capital Préprio 1240 024 946 1120 784 504

O Técnico Oficial de Contas
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Demonstracao de Resultados em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

Notas 31/Dez/08 31/Dez/07
Juros e rendimentos similares 6 116 692 828 108 895 192
Juros e encargos similares 6 (53 815 970) (45 447 395)
Margem fin ira 62 876 858 63 447 7197
Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servigos e comissdes 7 14916 535 12184 594
Encargos com servigos e comissdes 7 (1697 974) (2194 640)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados - -
Resultados de activos fi iros disponiveis para venda - -
Resultados de r liaca bial - 16
Resultados de alienagdo de outros activos 8 1530 3655
Outros resultados de exploragao 9 15307 063 13 802 692
Produto bancario 91 404 012 87244114
Custos com pessoal 10,23 (17 183 084) (17 724 847)
Gastos gerais administrativos 1" (29 384 488) (25591 602)
Amortizacdes do exercicio 16,17 (2113643) (2696 264)
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes 15 (1830482) (1756 244)
Corregdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de
outros devedores (liquidas de reposicdes e anulacdes) 15 (36 881 694) (29 024 401)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacoes - -
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacoes - -
Resultado antes de impostos 4010 621 10 450 758
Correntes 12 (2707 597) (3870 693)
Diferidos 12 1818198 1752008
Resultado Liquido do exercicio 3121223 8332073
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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Demonstracao de Alteracdes no Capital Proprio

Valores em Euros

Capital Outras Resultados Resultado Total

Social Reservas Transitados liquido
Saldo em 31 de Dezembro de 2006 Restated 58 000 000 7075 692 48 432135 17 985 492 131493 319
Transferéncia para resultados transitados - - 3778562 (3778 562) -
Distribuigéo de Dividendos - - (8 115 460) (12 343 538) (20 458 998)
Amortizagdo de diferenga em responsabilidade com pensdes (Transigao IFRS) - - (2411 929) - (2411 929)
Transferéncia para reserva legal - 1863 392 - (1863 392) -
Resultado liquido do exercicio 2007 - - - 8332073 8332073
Saldo em 31 de Dezembro de 2007 58 000 000 8939 084 41683 308 8332073 116 954 466
Transferéncia para resultados transitados - - - - -
Distribuigo de Dividendos - - (9 425 664) (7 498 866) (16 924 530)
Amortizagao de diferenca em responsabilidade com pensdes (Transigao IFRS) - - (1559 336) - (1559 336)
Transferéncia para reserva legal - 833208 - (833 208) -
Resultado liquido do exercicio 2008 - - - 3121223 3121223
Aumento de capital 11000 000 - - - 11 000 000
Saldo em 31 de Dezembro de 2008 69 000 000 9772292 30 698 308 3121222 112591 823
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao

Credil(./m



Demonstracao dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

Valores em Euros

Notas 2008 2007
Fluxos de caixa das actividad
Juros e proveitos recebidos 116 692 828 108 895 192
Juros e custos pagos (42795 864) (33 456 370)
Servicos e comissdes recebidas 14 916 535 12184 594
Servigos e comissdes pagas (12718 081) (6 787 252)
Recuperacdo de créditos previamente abatidos 7618 368 8979617
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (50 198 315) (41340 231)
Outros fluxos operacionais 7688 695 4826 731
41204 167 53302 281
Variacao nos activos operacionais:
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 10 -
Crédito a clientes (172373 093) (127 712 587)
Outros activos operacionais (11166 564) (11 374 646)
Variagdo nos passivos operacionais:
Recursos de instituicdes de crédito 121138789 139 885 868
Outros passivos operacionais 834 021 (2 098 926)
Fluxos de caixa liquidos das actividades op is, antes de impostos sobre os lucros (61 566 837) (1300 291)
Impostos sobre os lucros pagos (2714 242) (7988 851)
(23 076 911) 44013139
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagdes (1587 863) (2 865 884)
Venda de imobilizagdes 1530 3655
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (1586 333) (2 862 229)
Aumento de capital 11 000 000 -
Dividendos de acgdes ordinarias pagas (16 924 530) (20 458 998)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento (5 924 530) (20 458 998)
Efeitos da alteragdo da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes - 16
Variacao liquida em caixa e seus equivalentes (30 587 774) 20 691 928
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 27 36 264 403 15572 475
Caixa e equivalentes no fim do periodo 21 5676 629 36 264 403
(30587 774) 20691 928

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragao
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Introducao

O Banco Credibom, SA (adiante designado por Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de Novembro de 1995 como CREDIBOM - So-
ciedade Financeira para Aquisicoes a Crédito, SA, a qual foi transformada em Instituicdo Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em Setembro de 2007 foi obtida a autorizacdo necesséria do Banco de Portugal para a transformacéo da Credibom - Instituicao Financeira
de Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de Outubro desse ano foi efectuado o registo da escritura de transformacao na Conser
vatéria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicao financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como
principal objecto as actividades permitidas por lei aos bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e, desde 1998, na Av. General
Norton de Matos, n°® 71 — 3°- 1495 - 148 Algés. O inicio efectivo da actividade crediticia ocorreu em Janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de Janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusédo por incorporacao da Crédilar — Instituicao Financeira de Crédito, SA
(Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de Julho de 2005 data em que o Credibom assumiu o controlo desta Sociedade.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole, SA, e tem como Unico accionista a Sofinco e, consequentemente, as suas operacdes e transac-
¢oes séo influenciadas pelas decisdes do Grupo.

Nota 1 - Bases de Apresentacao das Demonstracoes
Financeiras e Comparabilidade

As demonstracoes financeiras do Banco relativamente a 31 de Dezembro de 2008 foram preparadas no pressuposto da continui-
dade das operacdes, a partir dos registos contabilisticos e respectivo suporte documental, mantidos de acordo com as disposi-
coes emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da competéncia que Ihe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de
Dezembro, tendo sido aprovadas para emissédo pelo Conselho de Administracdo em 12 de Marco de 2009.

No exercicio de 2006, no dambito do disposto no Regulamento (CE) n°1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho de 2002, na sua transposicao para a legislacdo portuguesa através do Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso
do Banco de Portugal n.° 1/2005 de 21 de Fevereiro, as demonstragdes financeiras do Banco passaram a ser preparadas de acordo
com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), tal como definidas pelo Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicacao as demonstragoes financeiras individuais das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
tal como adoptadas na Unido Europeia, com excepgao de algumas matérias reguladas pelo Banco de Portugal, tais como:

a carteira de crédito e garantias esté sujeita a constituicado de provisdes para riscos especificos e riscos gerais de crédito,
nos termos do Aviso do Banco de Portugal n° 3/2005, de 21 de Fevereiro e a valorimetria desta componente deverd ser
efectuada de acordo com o disposto no Aviso n°® 1/2005;

o impacto ao nivel das responsabilidades por pensdes de reforma, resultante da aplicacdo do IAS 19 com referéncia a
31 de Dezembro de 2005 poderd ser reconhecido em resultados transitados, através de um plano de prestacoes unifor-
mes por um prazo de 5 anos, com excepcao da parte relativa a responsabilidades por cuidados médicos pds-emprego e
alteracdo dos pressupostos relativos a tdbua de mortalidade, para as quais o prazo se estende até aos 7 anos, conforme
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definido nos Avisos do Banco de Portugal n® 4/2005 e n°® 12/2005, de 21 de Fevereiro e 22 de Dezembro, respectivamente.
Adicionalmente, o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, de 14 de Outubro, veio permitir que o reconhecimento, em
resultados transitados, do impacto que a 30 de Junho de 2008 ainda se encontre por reconhecer, ao abrigo do plano de
amortizagao acima, pode ser atingido através da aplicacdo de um plano de amortizacdo de prestacdes uniformes com a
duracao adicional de trés anos face a duracao ali prevista; e

os activos tangiveis sdo mantidos ao custo de aquisicao, salvo quando se verifiquem reavaliagcbes extraordinarias, legal-
mente autorizadas, caso em que as mais valias dai resultantes serdo incorporadas em sub-rubrica apropriada da conta
“Reservas legais de reavaliacéo”

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacoes
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), e pelos respectivos 6rgaos antecessores.

Até 31 de Dezembro de 2005, as demonstracdes financeiras individuais do Credibom foram preparadas e apresentadas de acordo
com o Plano de Contas para o Sistema Bancério (PCSB) estabelecido pelo Banco de Portugal através da Instrucdo n°® 4/96, de 17

de Junho. O Credibom apresentou em 2006, pela primeira vez, as demonstracdes financeiras de acordo com o0s principios de
reconhecimento e mensuracao definidos nas Normas de Contabilidade Ajustadas.

Nota 2 - Principais Critérios Valorimétricos Utilizados

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras, foram as seguintes:

Os activos financeiros sdo reconhecidos pelo Banco na data de negociagdo ou contratacao. Nos casos em que por imposicao
contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas diferentes, sera utilizada a uUltima
data relevante.

O Credibom classifica os seus activos financeiros nas seguintes categorias: activos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados, empréstimos e contas a receber e activos financeiros disponiveis para venda. A gestdo determina a classificacdo dos
seus investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacéo, o justo valor € o montante pelo qual um activo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes
de igual forma cohecedoras e com igual interesse em efectuar a transaccao. Na data de transaccao ou negociacao de uma opera-
cdo, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efectuada a transaccéo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de activos financeiros é determinado com base em:

precos de um mercado activo; e

tendo por base técnicas de valorizacdo incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa (discounted cash flows) e mode-
los de avaliacdo de opcoes, conforme seja apropriado.

Para os casos em que nao é possivel calcular com fiabilidade o justo valor, nomeadamente instrumentos de capital ou instrumen-
tos financeiros derivados sobre instrumentos de capital, o registo é efectuado ao custo de aquisicao.
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Os activos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transaccdo, excepto nos
casos de activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de transaccdo sdo
directamente reconhecidos em resultados.

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos seus fluxos
de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.

2.1.1 Activos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os activos financeiros detidos para negociacdo e os activos financeiros designados na opgao de justo va-

lor. Um activo financeiro é classificado nesta categoria se o principal objectivo associado a sua aquisicao for a venda no curto

prazo ou se for designado na opcéo de justo valor pela Administracao, respectivamente.

Apenas podem ser designados na opcao de justo valor os activos financeiros que cumpram 0s seguintes requisitos:
eliminem ou reduzam significativamente uma inconsisténcia na mensuracdo ou no reconhecimento;
um grupo de activos financeiros, passivos financeiros ou ambos é gerido e o seu desempenho avaliado numa base de
justo valor, de acordo com uma estratégia documentada de gestao do risco ou de investimento, e a informacao sobre
o grupo é fornecida internamente aos colaboradores chave da gestdo da entidade nessa base; ou

se um contrato contiver um ou mais derivados embutidos, que segundo o IAS 39 tém de ser bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também séao classificados nesta categoria como activos financeiros detidos para nego-
ciacao, excepto quando fazem parte de uma relacdo de cobertura.

A avaliacdo destes activos é efectuada diariamente com base no justo valor. O valor de balanco dos instrumentos de divida que
se encontram registados nesta categoria inclui o montante de juros corridos e nao cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de variacdes de justo valor sdo reconhecidos em resultados.

2.1.2 Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos 0s activos financeiros correspondentes ao fornecimento de dinheiro,
bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a actividade tipica da concessao de crédito a clientes, incluindo créditos
tomados (factoring) e operacbes de locacdo financeira mobilidria e imobilidria, bem como as posicoes credoras resultantes

de operacdoes com terceiros realizadas no ambito da actividade do Banco e exclui as operacdes com instituicoes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as restantes categorias
de activos financeiros.

Os juros, comissoes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operacao de crédito) sao
periodificados ao longo da vida das operacdes de acordo com o método de taxa efectiva, independentemente do momento

em que sdo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balanco quando expiram os direitos contratuais do Banco a sua recuperagcao ou
forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.
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O Credibom classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que continuem a ser devidos
apo6s 15 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as prestacdoes de capital sdo consideradas vencidas
(vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulagdo dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados como cobrados. Estes
juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efectivamente cobrados.

O Credibom procede ao abate de créditos ao activo (write-offs) de operacdes que considere irrecuperaveis e cujas provisoes
estejam constituidas pelo valor total da operacéo.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas contas extrapatrimoniais pelo valor em
risco, sendo os fluxos de comissodes, juros ou outros proveitos registados em resultados ao longo da vida das o-peracoes.

2.1.3 Classes de instrumentos financeiros (activos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (activos financeiros) a 31 de Dezembro de 2008 e 2007 € como se segue:

31 de Dezembro de 2008 Empréstimos Activos pelo justo valor Derivados Disponiveis Total
e contas a receber por via de resultados de cobertura para venda

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 - - 5
Disponibilidades em outras inst. de crédito 5672 5672
Outros activos financeiros ao justo

valor através de resultados - 1 - 1
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - -
Crédito a clientes 1253391 - - 1253391
Outros activos 13 854 - - - 13 854
Total 1272922 1 - - 1272923
31 de Dezembro de 2007 Empréstimos Activos pelo justo valor Derivados Disponiveis Total

e contas a receber por via de resultados de cobertura para venda

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 55 - 55
Disponibilidades em outras inst. de crédito 26210 26210
Outros activos financeiros ao justo

valor através de resultados - 1 1
Aplicagdes em institui¢des de crédito 10 000 - 10 000
Crédito a clientes 1093 934 - 1093 934
Outros activos 8361 - - 8361
Total 1138 560 1 - - 1138 561

Um instrumento € classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual da sua liquidacao ser efectuada mediante
a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sdo registados ao justo valor e incluem os instrumentos financeiros derivados
com valor negativo e vendas a descoberto.

dades representadas por titulos, outros passivos subordinados. Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo
valor deduzido dos custos de transacgao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efectiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)

O gquadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de Dezembro de 2008 e 2007 é como se segue:

31 de Dezembro de 2008 Passivos pelo justo valor Derivados Outros passivos Total
por via de resultados de cobertura financeiros
Recursos de outras instit. de crédito - - 1032033 1032033
Outros passivos subordinados - - 27273 27273
Outros passivos - - 26 327 26 327
Total - - 1085 633 1085 633
31 de Dezembro de 2007 Passivos pelo justo valor Derivados Outros passivos Total
por via de resultados de cobertura financeiros
Recursos de outras instit. de crédito - - 903 581 903 581
Outros passivos subordinados - - 34373 34373
Outros passivos - - 21897 21897
Total - - 959 851 959 851

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidacao negativas — goodwill — correspondentes a diferenca entre o custo de aquisicao
(incluindo despesas) e o justo valor liguido dos activos, passivos e passivos contingentes identificaveis das empresas filiais na data de
assumpcao do respectivo controlo, sao registadas como activo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e IAS 36 e 39),
nao sendo permitido o seu abate, imediato ou faseado, aos capitais proprios.

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa
efectiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares.

A taxa de juro efectiva € a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido actual de balanco do activo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efectiva sao estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro (por exemplo opcdes de pagamento antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O célculo
inclui as comissdes que sejam consideradas parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccdo e todos os prémios e des-
contos directamente relacionados com a transacgéo.

No caso de activos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sédo determi-
nados com base na taxa de juro utilizada na mensuragao da perda por imparidade.

Os rendimentos de servigcos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico da especializacédo de
exercicios, da seguinte forma:

rendimentos de servicos e comissoes obtidos na execucdo de um acto significativo sdo reconhecidos em resultados quando o
acto significativo tiver sido concluido;
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rendimentos de servicos e comissoes obtidos a medida que os servicos sao prestados, sao reconhecidos em resultados no
periodo a que se referem; e

rendimentos de servicos e comissdes que sao considerados uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento
financeiro sdo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efectiva.

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisicdo de sistemas de tratamento automatico de dados, quando o impacto
esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os activos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo de vida esperada, que
regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencao de software sao reconhecidos como custo quando incorridos.

Os outros activos tangiveis sao activos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua actividade e encontram-se registados ao
custo de aquisicao, incluindo despesas que lhes sdo directamente atribuiveis, deduzidos de amortizagdes acumuladas e perdas de im-
paridade.

A amortizacgéo é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas constantes, as taxas
previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida Util estimada dos respectivos bens.

As taxas actualmente aplicadas aos outros activos tangiveis, que reflectem a vida Util esperada dos bens, sao as seguintes (ver Nota 17):

Anos de vida itil

Iméveis 50
Mobiliario e material 8
Equipamento informatico 3-5
Méquinas e ferramentas 4-10
Instalac@es interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10

A contabilizacao de um contrato de locacéo é efectuada de acordo com o tipo de contrato, isto €, se o Banco assume o papel de locador
ou locatario.

Como locador:

Os activos detidos sob locacao financeira sdo registados no balanco como créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento
liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sédo registados em proveitos, enquanto que as amortizacoes de capital também

incluidas nas rendas, sao deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O reconhecimento do resultado financeiro reflecte
uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.
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Como locatario:

Excepto quanto a uma operacao de dagdo em cumprimento de imdvel com contrato de locagéo financeira associado, os contratos de locacédo
financeira séo registados na data do seu inicio, no activo, na rubrica Outros activos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo
custo de aquisicao da propriedade locada, que é equivalente ao valor actual das rendas de locacéo vincendas. Os outros activos tangiveis séo
amortizados conforme descrito na Nota 2.7

As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em custos e (i) pela amortizacdo financeira do capital que € deduzido a
rubrica Outros passivos. Os encargos financeiros sao reconhecidos como custos ao longo do periodo de locacao, a fim de produzir uma taxa de
juro periédica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Os custos inerentes a angariacdo de contratos de crédito sdo integralmente despesados na data da respectiva activacao.

O Banco constitui provisoes para crédito e juros vencidos, para créditos de cobranca duvidosa e para riscos gerais de crédito, de acordo com a
actual versao do Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal.

Provisao para crédito e juros vencidos

Esta provisao, apresentada no activo como deducéo a rubrica Crédito a clientes, destina-se a fazer face aos riscos de realizagéo de crédi-
tos concedidos que apresentem prestacoes vencidas e ndo pagas, de capital ou juros. Conforme disposto na versao actual do Aviso do
Banco de Portugal n° 3/95, o montante a provisionar € funcao do periodo decorrido apds o respectivo vencimento e da eventual existéncia
de garantias, excluindo os créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

Provisao para créditos de cobranca duvidosa

As provisoes para créditos de cobranga duvidosa sao apresentadas no activo como deducao a rubrica Crédito a clientes e destinam-se
a fazer face aos riscos de nao cobranca das prestagoes vincendas relativas a créditos daquela natureza ndo vencidos. Esta proviséo €
calculada mediante a aplicacao de uma percentagem néo inferior a 50% da percentagem média de cobertura por provisdes para crédito
vencido relativa ao cliente em questao, sobre o capital financiado e ndo vencido.

Provisao para riscos gerais de crédito

A provisao para riscos gerais de crédito, cujo valor satisfaz as orientacoes do Banco de Portugal fixadas no Aviso acima mencionado, €
de natureza geral e destina se a fazer face a riscos de crédito nao identificados especificamente.

Encontra-se registada no passivo, na rubrica Provisoes, e corresponde tendo em conta a sua natureza, a 1% ou a 1,5% do total do crédito

nao vencido concedido pelo Credibom, incluindo o representado por aceites, garantias e outros ins-trumentos de natureza analoga. A
base de célculo desta provisdo sao deduzidos os créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

S&o reconhecidas provisdes quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (i) seja provavel que o seu pagamento
venha a ser exigido e (i) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacéo.

Pensbes de reforma

O Banco subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) a vigorar em Portugal para o sector bancério. Assim, os empregados e as res-
pectivas familias tém direito a pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com as disposicoes especificas do respectivo acordo.
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ANEXO AS DEI\/IONSTRAQOES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Nestas circunstancias e para fazer face as responsabilidades decorrentes daquela legislacéo laboral, o Banco aderiu, em 1996, como associada
ao Fundo de Pensoes GES.

O fundo de pensoes é suportado através de contribuicdes efectuadas, com base nos montantes determinados por célculos actu-
ariais periédicos. O valor do fundo de pensbes corresponde ao justo valor dos seus activos a data de balanco.

O Banco determina anualmente o valor actual das responsabilidades passadas por pensbdes de reforma através de avaliacoes
efectuadas por actudrios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit” Os pressupostos actuariais
(financeiros e demograficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango para o crescimento dos salérios e a tdbua de
mortalidade que se adequa a populacao do Banco. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obriga-
¢coes de empresas com baixo risco, de prazo semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balanco nos Outros passivos, relativamente aos planos de pensodes de beneficios
definidos é o valor actual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco, menos o justo valor dos activos do plano
conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas actuariais ndo reconhecidas.

Os ganhos e perdas actuariais apurados anualmente, resultantes das diferencas entre os pressupostos actuariais e financeiros
utilizados e os valores efectivamente verificados, sdo reconhecidos e imputados a resultados com base no método do corredor.
Este método estabelece que os ganhos e perdas actuariais acumulados no inicio do exercicio que excedam 10% do maior de entre
o valor presente da obrigacao de beneficios definidos e o valor do fundo também reportados ao inicio do ano, sejam reconhecidos
em Despesas com custo diferido e no maximo imputados a resultados durante a média esperada da vida de trabalho dos empre-
gados participantes no plano. O Banco amortiza os ganhos e perdas actuariais fora do corredor, em 10 anos, por contrapartida de
resultados.

Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de colaboradores a
situacdo de reforma antecipada sdo reconhecidos como custos em resultados no periodo em que ocorrem.

Até 30 de Junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, os desvios actuariais acumulados (positivos) e o
acréscimo de responsabilidades resultante da aplicagdo do IAS 19 em 31 de Dezembro de 2005, foram reconhecidos na rubrica
Outros Activos e estao a ser amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizacdo de prestacoes uni-
formes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excepcédo da parte referente a responsabilidades relativas a cuidados
médicos pos-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tdbua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacdo terad
a duracédo de 7 anos. O referido Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilida-
des por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados de
pessoal no activo, excepto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em resultados transitados, do impacto
que em 30 de Junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de amortizacéo acima referido, ird ser atingido

através de um plano de amortizacao de prestagcdes uniformes com a duracédo adicional de trés anos face a duracéo ali prevista.

Os Custos com pessoal do Banco incluem os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensoes
de reforma:

custo do servico corrente (custo do ano);

custo dos juros da totalidade das responsabilidades;

rendimento esperado do Fundo de Pensodes; e

amortizacao de desvios actuariais ou de alteracdes de pressupostos fora do corredor.

Bonus a empregados

O bdnus a empregados atribuido pelo Credibom é contabilizado em resultados no exercicio a que respeita.
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Montantes expressos em milhares de Euros

O Credibom esté sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (Cédigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre lucros sao reconhecidos em
resultados, excepto quando estdo relacionados com itens que sao reconhecidos directamente nos capitais préprios, caso em que sao
também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributdvel apurado de acordo com as regras
fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de Dezembro de 2008 era de 25%, acrescida da derrama de 1,5%,
ou seja, uma taxa nominal global de 26,5% (2007: 26,5%).

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos
e a sua base fiscal, para efeitos de tributacdo em sede de IRC e (i) dos prejuizos fiscais apurados a utilizar em exercicios futuros. Os
impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas tempordarias tributéveis. Os impostos diferidos activos
sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas
temporarias dedutiveis e 0s prejuizos fiscais a utilizar futuramente.

Os prejuizos fiscais apurados num exercicio sdo dedutiveis aos lucros fiscais dos seis anos seguintes.

Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe uma obrigacao contratual da sua liquidacao ser
efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um inte-
resse residual nos activos de uma entidade apés a deducao de todos 0s seus passivos.

Todos os custos directamente atribuiveis & emissao de capital sdo registados por contrapartida de capitais proprios.

As distribuicoes efectuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando a aprovacéo
para efectuar o seu pagamento é estabelecida.

Um segmento de negdécio € um grupo de activos e operagdes criados para providenciar produtos ou servigos, sujeitos a riscos e a bene-
ficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico estd associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econémico especifico, caracterizado por ter
riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros ambientes econdmicos.

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade
inferior 3 meses a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos centrais, bem como as aplicacoes
em instituicoes de crédito.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras o Banco efectuou estimativas e utilizou pressupostos que afectam as quantias relatadas
dos activos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados regularmente e baseiam-se em diversos factores incluindo
expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razodveis nas circunstancias.
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Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

Provisoes para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar sobre a necessidade de provisdes para crédito adicionais
aos limites minimos definidos pelo Banco de Portugal, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis
incluindo os originados pelas eventuais recuperacoes e realizacoes de colaterais.

Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos activos no pressuposto da existéncia de matéria colectavel futura e tendo por base a
legislacao fiscal em vigor ou j& publicada para aplicacao futura. Eventuais alteracées futuras na legislacédo fiscal podem influenciar
as quantias expressas nas demonstracoes financeiras relativas a impostos diferidos.

Pensbes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sao estimadas com base em tébuas actuariais e pressupostos de
crescimento das pensodes e salérios (ver Nota 24). Estes pressupostos sao baseados nas expectativas do Credibom a data do
balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.

Nota 3 - Gestao do Risco Financeiro

O Conselho de Administracao do Banco é responsével por definir os objectivos da actividade, principios e politicas de gestao, bem como
as estratégias de risco e assegurar que dispoe de uma estrutura adequada para a sua implementacéo.

Assim a gestao de risco do Credibom é efectuada fundamentalmente em duas vertentes: risco de crédito e operacional. Para o efeito
encontra-se em curso um projecto especifico iniciado em 2004, que tem como objectivo dotar o Credibom dos mecanismos necessarios
que permitam uma efectiva e eficiente gestao do risco e, simultaneamente, serem cumpridas as regras de aderéncia ao Novo Acordo
de Capital — Basileia II.

O risco de crédito esté associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do cliente, ou contraparte,
em cumprir as obrigagdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No &mbito do risco de crédito encontram-se em producao grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais especializadas por tipo de
negocio. A gestao destas grelhas é efectuada por uma ferramenta informatica especifica, acompanhada por uma unidade organizacional
vocacionada para o risco de crédito.

Adicionalmente encontram-se parametrizadas informaticamente limitacées automaticas na aprovagao de crédito, que apenas poderao

ser derrogadas de acordo com normas claramente definidas. E efectuado um controlo periédico do incumprimento dos novos contratos
de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato.
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Montantes expressos em milhares de Euros

No contexto da actividade do Credibom, existe a funcao de Analista de Crédito, cuja actividade/tarefa é precisamente fazer a avaliacao
econdémico-financeira dos dados, sobre clientes e bens, comunicados/enviados pelos Pontos de Venda e a aceitacao ou nao da proposta,
dentro das suas competéncias, e segundo as regras estabelecidos e os poderes de autorizacao atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concessao de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras subjacentes a deciséo
crediticia, os 6rgaos de concessao e as suas funcdes, composicdo, modo de funcionamento e os respectivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de forma a serem apurados
os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de vir a ser suportados pela empresa garantindo, numa 6ptica prudencial, a sufi-
ciéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007, a exposicado méaxima ao risco de crédito &, essencialmente, representada pelo valor do crédito
a clientes (ver Nota 14).

O Banco nao tem na sua carteira créditos que tenham sido sujeitos a renegociacéo.

A qualidade da decisao da carteira financiada no ano de 2008 pode ser medida através da anélise do TIC3. Este indicador da-nos a in-
formacéo sobre a percentagem de contratos que registaram incidentes significativos num periodo de 3 meses apds a data da primeira
prestacédo cobrada ao cliente, face ao nimero total de contratos iniciados nesse més.

O Banco considera que se atingiu a situacao de ‘incidente significativo” quando se verifica um atraso no recebimento da prestacéo supe-
rior a 45 dias, entrada em contencioso ou passagem a Write-off. Apés um incidente ter sido registado, esse crédito ja nao sera retirado
da desta andlise mesmo que a situacdo de incumprimento seja regularizada.

O Credibom utiliza também o TIC6, TIC9 e TIC12, indicadores cumulativos de incidentes, verificados a 6, 9 e 12 meses, respectivamente,
a partir da data da 1% prestacéo, a semelhanca do TIC3.

De seguida, apresenta-se a evolucao do indicador TIC 3 referente aos contratos financiados nos exercicios de 2008 e 2007:

TIC3
7.00%
——
6.00% 6.00%

500% 500% / \
N\,
4.00% — 4.00%
3.00% % 3.00% g—%—
200% 200%

TIC3

1.00% 1.00%

Jan 08| Fev 08 | Mar08 | Abr08 | Mai08 | Jun08 | Jul08 | Ago08 | Set08 | Out08 | Nov08 | Dez08 Jan 07| Fev07 | Mar07 | Abr07 | Mai07 | Jun07 | Jul07 | Ago07 | Set07 | Out07 | Nov07 | Dez07
- Auto 3.07%| 336% | 331% | 259% | 3.90% | 561% | 4.08% | 4.85% | 5.07% | 472% | 306% | 281% Auto 328%| 390% | 357% | 2.87% | 3.20% | 2.82% | 243% | 320% | 1.95% | 2.52% | 2.48% | 2.89%
=NonAuto  3.36% | 4.12% | 4.17% | 543% | 560% | 4.84% | 560% | 4.64% | 507% | 4.76% | 4.78% | 3.95% NonAuto  499% | 531% | 5.04% | 6.10% | 631% | 544% | 4.89% | 321% | 361% | 256% | 371% | 3.03%
~Total 333% | 405% | 4.09% | 5.07% | 540% | 4.92% | 541% | 467% | 5.07% | 475% | 455% | 381% | 1ol 4.85% | 5.18% | 4.92% | 5.79% | 5.98% | 5.12% | 461% | 321% | 337% | 255% | 351% | 3.01%

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteracao adversa do valor de um instrumento financeiro como con-
sequéncia da variacao de taxas de juro, taxas de cambio e precos de acgoes.
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O Banco esté exposto ao risco cambial e ao risco da taxa de juro. Para além destes riscos, o Banco ndo estd exposto a outros riscos
de preco, uma vez que nao é um market maker e ndo assume posicoes em divida emitida, accdes, moeda estrangeira e outros titulos,
mercadorias ou em instrumentos financeiros equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial € praticamente nulo, pois excepto quanto ao pagamento em dolares e libras de alguns servicos informaticos, todas as
restantes transaccoes do Banco sao negociadas e liquidadas em Euros.

3.3.2 Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro associado a fluxos de caixa corresponde ao risco dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro varia-
rem devido a alteracoes nas taxas de juro de mercado.

Excepto quanto aos empréstimos subordinados que representam 2,68% (2007: 3,91%) do financiamento obtido e as operacdes de loca-
cao financeira que representam 2,40% (2007: 2,06%) do crédito concedido a clientes, as taxas de juro contratadas pelo Banco séo fixas.
Consequentemente, o risco de uma variagao nas taxas de juro traduz-se num impacto reduzido em resultados.

O risco de liquidez é o risco de uma instituicao de crédito nao dispor de fundos necessérios para fazer face, em cada momento, as suas
obrigacdes de pagamento. O Banco apresenta a priori um risco de liquidez reduzido, na medida em que apenas gere a sua carteira de
funding.

ATesouraria da Direccdo Financeira e Administrativa € a area responsavel pela anélise e acompanhamento das necessidades de fundos
(gestéo da liquidez do Banco) requeridos para a sua actividade e por toda a negociacao da contratacdo de operacdes para aquisicdo de
dinheiro, naturalmente aprovadas pela Comissdo Executiva, mediante a apresentacao das vérias propostas e respectivas condicoes (tipo
de taxa de juro e seu valor, prazo do empréstimo, condicoes de amortizacao e/ou liquidacao, etc.). Controla igualmente a totalidade dos
recebimentos e pagamentos efectuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité de Tesouraria, onde € elaborado um relatério para a Comissao Executiva do Credibom que servird de
documento de base a tomada de decisdes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na pratica, o modelo ALM do Credibom
concentra-se sobretudo na proteccao contra o risco de taxa de juro, o que equivale a proteccao das margens nos contratos de crédito a
taxa fixa e a proteccao das margens nos contratos de crédito sujeito a reviséo.

A anélise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros é apresentada como segue:

Vencimentos do balanco em 31 de Dezembro de 2008 Até1 De1a3 De3a12 Dela5 Mais que

més meses meses anos 5 anos Total
Recursos de outras insti. de crédito 45975 97 551 290 208 637 370 - 1071104
Outros passivos subordinados 158 247 1219 13169 20 041 34 834
Outros passivos 2548 1541 18 395 3326 517 26 327
Total Passivo 43681 99 339 309 822 653 865 20 558 1132 265
Vencimentos do balanco em 31 de Dezembro de 2007 Ate1 De1a3 De3a12 De1a5 Mais que

més meses meses anos 5 anos Total
Recursos de outras insti. de crédito 41.334 98.507 546.201 268.350 5.236 959.628
Outros passivos subordinados 275 200 1.427 6.063 36.643 44.608
Outros passivos 1.110 10.402 8.882 782 1 21.897
Total Passivo 42.119 109.109 556.510 275.195 42.600 1.026.133
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O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a optimizar a sua alocacéo e garantir o cumprimento das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucdo da adequabilidade dos fundos préprios e do respectivo racio de solvabilidade é efectuado de uma forma
regular ao longo do ano, em conjunto com a evolucéo da actividade e tem em consideracdo as orientacdes estratégicas do Conselho de
Administracdo e do Grupo em que o banco se encontra inserido.

O Credibom apresentou niveis de solvabilidade para o ano de 2007 acima dos valores minimos fixados pelo Banco de Portugal. Adicionalmente,
conforme referido na Nota 24, em Marco de 2008 o Banco procedeu a um aumento de capital de €11.000 milhares e, conforme referido na
Nota 30, ja em Janeiro de 2009 procedeu igualmente a um aumento de capital de €10.000 milhares, de forma a garantir os niveis dos racios de
solvabilidade exigidos pelo Banco de Portugal.

Em anexo demonstra-se os niveis de solvabilidade para o ano de 2008 e 2007:

31.12.08 31.12.07
Fundos Préprios de Base Elegiveis 50 834 49 409
Fundos Proprios Complementares 27100 33704
Fundos Proprios Elegiveis 77934 83113
Total dos Activos 1034218 1011581
Requisitos de Fundos Proprios 82737 80 926
Fundos Proprios Disponiveis -4 803 2187
Racio de Solvabilidade 15% 8.2%

Nota 4 - Justo Valor de Activos e Passivos Financeiros

Os activos e passivos que se encontram registados no balango do Banco ao custo amortizado s&o:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é€ uma estimativa razodvel do seu justo valor, conside-
rando 0s curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

Disponibilidades em outras instituices de crédito — séo constituidas por depésitos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor por que
se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes activos séo taxas de mercado;

Aplicacdes em instituicoes de crédito — sao constituidas por depdsitos a prazo, sendo o justo valor idéntico ao valor por que se encontram
registados, considerando que as taxas aplicdveis a estes activos séo taxas de mercado;

Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes € estimado com base na actualizagao dos fluxos de caixa esperados de capital e
juros, considerando que as prestacoes sao pagas nas datas contratualmente definidas. Assim, o justo valor é idéntico ao valor contabi-

listico, considerando que as taxas aplicaveis sao taxas de mercado;

Recursos de outras instituicdes de crédito — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, considera-se
que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respectivo justo valor; e

Passivos subordinados — o justo valor € idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis sao
taxas de mercado.

A 31 de Dezembro de 2008 e 2007 nao foram identificados activos e passivos financeiros contabilizados ao custo amortizado e cujo valor de
balanco difira significativamente do seu justo valor.
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS
. 31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Nota 5 - Elementos da Demonstracao de Resultados e do Balanco
Ventilados por Linhas de Negdcio e por Mercados Geograficos

A actividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacéo por linhas de negécio, enquadra—-se como banca de retalho, onde deverao ser
considerados todos os elementos da demonstracéao de resultados e do balanco. Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais
no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados resultaram de operacdes realizadas em Portugal.

Nota 6 - Margem Financeira

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposicéo desta rubrica:

31.12.08 31.12.07
Juros e rendimentos similares
Juros de disponibilidades em outras instituicdes de crédito 21 1343
Juros de disponibilidades em outras instituicdes de crédito no estrangeiro 307 317
Juros de créditos a clientes 102797 93164
Outros juros e rendimentos similares 13 568 14072
116 693 108 896
Juros e encargos similares
Juros de recursos de outras institui¢des de crédito 40 669 31629
Juros de passivos subordinados 2007 1733
Juros de credores 120 95
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado de operacdes passivas 11020 11991
53 816 45448
Margem financeira 62 877 63 448

Nota 7 - Rendimentos e Encargos de Servicos e Comissoes

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31.12.08 31.12.07
Rendimentos de servicos e comissdes
Comissdo bancéria - clientes 2069 1634
Comissao bancéria - atraso 8193 6457
Comissao bancéria - liquidag&o antecipada 1057 1065
Comissao Seguros 3598 3029
14917 12185
Encargos de servigos e comissdes
Cobranca de valores - 3
Operacdes de crédito 4
Outros servigos bancarios prestados por terceiros 1571 2085
Comiss@es - Revolving 120 65
Comissdes - Visa 3
Comiss@es - Rappel - 42
1698 2195
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Nota 8 - Resultados de Alienacao de Outros Activos

31.12.08 31.12.07
Mais valias decorrentes da alienagdo de imobilizado corpéreo 2 4
Nota 9 - Outros Resultados de Exploracao
31.12.08 31.12.07
Outros proveitos de exploragédo
Reembolso de despesas 1145 671
Recuperacdo de crédito, juros e despesas 7618 8980
Outros 7266 4554
16 029 14 205
Outros custos de exploragéo
Outros impostos 30 19
Quotizagdes e donativos 14 14
Contribuigdes para o FGD e FGCAM 67 -
Outros 611 369
722 402
Outros resultados de exploragio 15307 13803
Nota 10 - Custos com Pessoal
Os custos com pessoal podem ser analisados no quadro que se segue:
31.12.08 31.12.07
Remuneracao dos drgaos de gestio e fiscalizagao
Remuneracgdo mensal 460 407
Remuneracdes adicionais 75 78
Outras remuneragdes 18 18
Remuneracao de empregados
Remuneracgao mensal 8449 1712
Remuneracdes adicionais 2752 2322
Subsidio de Morte 68 445
Prémio realizag@o objectivos 470 459
Distribui¢@o de resultados 410 1272
Encargos sociais obrigatorios
Encargos relativos a remuneracdes 1970 1757
Fundo de pensdes (ver Nota 23) 1384 2538
Outros encargos sociais obrigatorios 116 49
Qutros custos com pessoal
Indemnizacéo caducidade contrato 502 329
Outros custos com pessoal 509 339
17183 171725
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 encontrava-se distribuido pelas seguintes grandes
categorias profissionais:

31.12.08 31.12.07
Administragdo 4 3
Direccéo 20 20
Quadros técnicos 181 1
Administrativos 266 234
an 428
Nota 11 - Gastos Gerais Administrativos
A decomposicao desta rubrica é a que se segue:
31.12.08 31.12.07
Servicos especializados 17 963 14601
Publicidade e edi¢do de publicagdes 3213 2924
Comunicacdes 3136 2926
Rendas e alugueres 2059 1996
Material de consumo corrente 646 1033
Deslocacao, estadas e representagao 668 569
Agua, energia e combustiveis 511 343
Conservacao e reparagdo 175 268
Formacé&o de pessoal 209 235
Outros 804 697
29 384 25592
Os servicos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.08 31.12.07
Avencas e honoréarios 5469 4605
Judiciais, contencioso e notariado 3927 1560
Informatica 2175 2178
Informacdes 842 m
Outros 223 221
Outros servigos especializados 5327 5326
17 963 14 601

Nota 12 - Impostos Sobre os Lucros

Os lucros apurados pelo Banco séo tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos impostos sobre lucros é
efectuado com base em declaracdes de autoliquidacdo que ficam sujeitas a inspecgao e eventual ajustamento pelas autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio a que respeitam.
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Os impostos diferidos activos e passivos sao registados quando existe uma diferenca temporaria ente o valor de um activo ou passivo e
a sua base de tributacdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos
activos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais em vigor para o periodo em que se prevé gque seja realizado o respectivo
activo ou passivo.

31.12.08 31.12.07
Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento
Resultado antes de impostos 401 10 451
Variagdes patrimoniais 2388 605
Provisdes ndo aceites fiscalmente 4448 1738
Beneficios fiscais (409) (390)
Fundo de Pensdes (1469) 1870
Outros 453 361
Rendimento tributavel 9422 14635
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 2497 3878
Despesas tributadas autonomamente 1549 1666
Imposto corrente sobre o rendimento (2) 155 84
Reconciliac@o entre o custo do exercicio e o saldo em balanco
Imposto corrente sobre o rendimento
- Reconhecimento como custo no exercicio (1) +(2) (*) 2652 3962
- Menos: Pagamentos por conta e especial por conta 3158 4462
- Saldo corrente a pagar (receber) (506) (500)

(¥) — Adicionalmente, foram reconhecidos €55 milhares em custos do exercicio (2007: €91 milhares em proveitos do exercicio) relativamente a correccoes da estimativa do exercicio anterior.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efectivamente verificada nos exercicios de 2008 e 2007 é como se segue:

31.12.08 31.12.07
Imposto corrente:
Do exercicio 2652 3962
De exercicios anteriores 55 (91)
Impostos diferidos:
Registo e reversao de diferengas temporarias (1818) (1752)
Total do imposto registado em resultados (1) 889 2119
Resultado antes de impostos (2) 4011 10 451
Carga Fiscal ((1)/(2)) 22,2% 20,3%
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

A taxa nominal de imposto corrente decompode-se como segue:

31.12.08 31.12.07

IRC 25,00% 25,00%
Derrama 1,50% 1,50%
26,50% 26,50%

Em 31 de Dezembro de 2008 e 31 de Dezembro de 2007, o valor dos impostos diferidos activos e passivos registados no balango é como segue:

31.12.08 31.12.07
Impostos diferidos

Activos 4072 2898
Passivos (1287) (1931)
21785 967

Registados por contrapartida de :
Resultado do exercicio (1818) (1752)
(1818) (1752)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante o exercicio de 2008 e 2007 é como segue:

Descricdo

Diferimento Comissdes do crédito - Credibom
Diferimento Comissdes do crédito - Crédilar
Imobilizado incorpéreo

Custos com aumento de capital

Prémios de antiguidade - Credibom e Crédilar
Provis@es tributadas

Contribuigao para o Fundo de Pens@es
Rappel

Subsidio de Morte

Diferencga entre operacional e ICBS

Imparidade
Terreno

Descricao

Diferimento Comissdes do crédito - Credibom
Diferimento Comissdes do crédito - Crédilar
Imobilizado incorpéreo

Custos com aumento de capital

Prémios de antiguidade - Credibom e Crédilar
Provisdes tributadas

Contribuic&o para o Fundo de Pensdes
Rappel

Juros Vencidos

Provisdes de Crédito - Reserva de Propriedade
Subsidio de Morte

Diferenga entre operacional e ICBS

Outros

Impostos diferidos

Base para imposto Balanco Resultado
01.01.08 31.12.08 01.01.08 31.12.08 31.12.08
5818 3879 (1542) (1028) (514)
66 45 (18) (12) (6)
(28) (19) 8 5 3
(94) (64) 25 17 8
(954) (1109) 253 294 (41)
(5757) (7706) 1526 2042 (516)
(3308) (3102) 877 822 55
1401 936 (371) (248) (123)
(445) (509) 118 135 (17)
(323) - 85 - 85
- (2796) - YAl (741)
(25) (64) 6 17 (1)
(3 649) (10 509) 967 2785 (1818)
Impostos diferidos

Base para imposto Balanco Resultado
01.01.07 31.12.07 01.01.07 31.12.07 31.12.07
7758 5818 (2 056) (1542) (514)
89 66 (24) (18) (6)
(38) (28) 10 8 2
(126) (94) 34 25 9
(887) (954) 244 253 (9)
(4613) (5757) 1146 1526 (380)
464 (3308) (123) 877 (1.000)
1868 1401 (495) (371) (124)
(2354) - 624 - 624
572 - (152) - (152)
- (445) - 118 (118)
- (323) - 85 (85)

(25) (25) 6 6
2708 (3649) (785) 967 (1752)
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Nota 13 - Outros Activos Financeiros ao Justo Valor

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31.12.08 31.12.07
Instrumentos de capital valorizados ao custo histérico
Participagao no Millenium BCP - Prestac&o de Servigos, ACE 1 1

Com a aquisicao da Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, SA, o Banco passou a deter uma participacao no Millennium BCP - Pres-
tacdo de Servicos, ACE, no valor de €750.

Nota 14 - Crédito a Clientes

Em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007 esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.08 31.12.07
Operacdes de crédito ao consumo
Crédito AUTO 621752 519 603
Crédito MOTO 6332 4932
Crédito LAR 360 986 350 896
Crédito Revolving 39328 30747
Crédito empregados 1532 1364
Crédito stock 7978 8961
Crédito pessoal 8847 13698
Adiantamento Fundos 2145 2835
Contas Correntes Caucionadas 11283 10815
Outros 5721 5000
Operacdes de locacao financeira
Locacdo Financeira 24910 19573
Aluguer Financeiro
Sem caucdo 2134 1138
Com Caugdo 173 1251
Credito vincendo sem imparidade 1094 667 970813
Juros e comissdes a receber 6742 6251
Despesas com encargo diferido
- Comissoes, Rappel e imposto de selo 26 093 18 962
32835 25213
Crédito vencido
Até 90 dias 9905 5597
Mais de 90 dias 113 960 90779
123 865 96 376
(Continua)
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Juros e despesas vencidos

(Continuacao)

Até 90 dias 2024 1532
Crédito e juros vencidos 125 889 97 908
Saldo bruto de Crédito a clientes 1253 391 1093 934
Provisdes
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa (3021) (10 796)
ProvisGes para créditos e juros vencidos (103 420) (81493)
(106 441) (92 289)
Valor liquido de Crédito a clientes 1146 950 1001 645

O crédito encontra-se provisionado de acordo com as regras de provisionamento definidas no Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal (ver

Nota 2.10).

O movimento ocorrido nas provisdes nos exercicios de 2008 e 2007 é apresentado na Nota 15 — Provisdes e imparidade.

Os juros a receber de adiantamentos efectuados estao incluidos no valor da carteira.

A rubrica de Crédito a Clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

31.12.08 31.12.07
Crédito vincendo:
Crédito com garantias reais 648 875 534 235
Créditos sem garantias 445 526 436 483
Créditos com garantias pessoais 266 95
1094 667 970813
Crédito vencido:
Crédito com garantias reais 32757 24775
Créditos sem garantias 91079 71601
Créditos com garantias pessoais 28 -
123 864 96 376
O justo valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:
31.12.08 31.12.07
Garantias reais (ver Nota 22) 537 499 694 322
537 499 694 322
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que continuem a ser devidos
apo6s 15 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se em imparidade, e desagrega-se por classe de atraso

temporal (classes do Banco de Portugal), da seguinte forma:

31.12.08 31.12.07
Até 3 meses 9905 5598
De 3 meses até 6 meses 5469 3219
De 6 meses até 9 meses 5678 3302
De 9 meses até 12 meses 10191 7520
De 12 meses até 36 meses 72 467 58 654
Mais de 36 meses 20154 18 083

123 864 96 376

As taxas de juro médias por tipo de produto durante o ano de 2008 e 2007 podem ser analisadas no quadro que se segue:

Crédito AUTO NOVOS
Crédito AUTO USADOS
Crédito LAR

Crédito Revolving
Locacao financeira
Crédito empregados
Outros

31.12.08 31.12.07
7,64% 751%
10,13% 9,97%
11,66% 12,46%
13,13% 13,34%
1.31% 6,94%
2,76% 2,76%
13,99% 12,66%

As operacoes de Locacéo Financeira, em termos de prazos residuais, sdo apresentadas da seguinte forma:

31.12.08 31.12.07
Rendas e valores residuais
Até 1ano 322 22
De 1 ano a5 anos 13 452 9979
Mais de 5 anos 9180 17324
22 954 27325
Juros Vincendos 5803 (5 363)
Investimento liquido 28 757 21962
Capital vincendo
Até 1 ano 330 21
De Tanoab5anos 15 865 8568
Mais de 5 anos 12 562 13373
28757 21962

Nota 15 - Provisoes e Imparidade

Os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades durante os exercicios de 2008 e de 2007 foram os seguintes:

Saldo em Reposicdes/ Saldo em

31.12.07 Reforcos Anulacdes Utilizacdes 31.12.08

Provisdes para crédito e juros vencidos 81493 220881 (176 222) (22733) 103419
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa 10796 18047 (25811) (10) 3022
Provisdes apresentadas no activo 92289 238928 (202 033) (22 743) 106 441
(Continua)
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(Continuacéo)

Saldo em Reposicdes/ Saldo em
31.12.07 Reforcos Anulacdes Utilizacdes 31.12.08
Provisdes para Riscos Gerais de Crédito 14 266 11524 (9574) (1) 16215
Provisdes para Outros Riscos 323 2906 (3039) (25) 165
Provisdes apresentadas no passivo 14 589 14 430 (12613) (26) 16 380
Total de provisdes 106 878 253 358 (214 646) (22 769) 122 821
Saldo em Reposicdes/ Saldo em
31.12.06 Reforcos Anulacdes Utilizacdes 31.12.07
Provisdes para crédito e juros vencidos 60177 168 079 (143 466) (3297) 81493
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa 6400 46 679 (42 268) (15) 10796
Provisdes apresentadas no activo 66 577 214758 (185 734) (3312) 92 289
Provisdes para Riscos Gerais de Crédito 12833 31403 (29 970) 14 266
ProvisGes para Outros Riscos - 323 - 323
Provisdes apresentadas no passivo 12833 31726 (29 970) - 14 589
Total de provisdes 79410 246 484 (215 704) (3312) 106 878
Nota 16 - Outros Activos Tangiveis
O movimento ocorrido na rubrica de activos tangiveis registados durante os exercicios de 2008 e de 2007 € como segue:
Saldo em 31.12.07 Valor
Valor Amortizacdes Amorti Ali des/ Transfe- liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes do exercicio abates (liq) réncias 31.12.08
Imoveis em locagao financeira 2500 (153) - (38) - 2309
Obras em edificios arrendados 4 (427) - (58) - 146 375
Equipamento: R
Mobiliario e material 1160 (634) 31 (103) - 454
Maquinas e ferramentas 187 (1086) 16 (27) - 70
Equipamento informatico 2429 (2 095) 158 (245) - 247
Instalag@es interiores 1405 (668) 6 (129) - 614
Equipamento de seguranca 98 (57) - (14) - 27
Outro equipamento 116 (100) - (11) - 5
Patriménio artistico 27 (12) - (3) - - 12
Imobilizado em curso 146 - 13 - - (146) 13
8782 (4 252) 224 (628) o = 4126
(Continua)
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(Continuacao)

Saldo em 31.12.06 Valor
Valor Amortizacdes Amortizacdes Alienacdes / liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes do exercicio abates (liq) Reg. 31.12.07
Iméveis em locacéo financeira 2500 (116) - (37) - 2347
Obras em edificios arrendados 714 (334) - (92) - 288
Equipamento: -
Mobiliario e material 1091 (525) n (108) - (2) 527
Méquinas e ferramentas 243 (137) 1 (26) - 81
Equipamento informatico 2663 (1926) 201 (605) - 333
Instalag@es interiores 1401 (533) 4 (136) - 736
Material de transporte 21 (21) - - - -
Equipamento de seguranga 98 (44) - (14) - 40
Outro equipamento 116 (87) - (12) - 17
Patrimanio artistico 21 (8) - (3) - 16
Imobilizado em curso 146 - - - - 146
9020 (3731) 27 (1033) - (2) 4531
Nota 17 - Goodwill e Activos Intangiveis
O movimento ocorrido no goodwill e nos activos intangiveis registados durante os exercicios de 2008 e de 2007 é como segue:
Saldo em 31.12.07 Valor
Valor Amortizacdes Amortizacdes Alienacdes / Regula- Transfe- liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes do exercicio abates rizagoes réncias 31.12.08
Goodwill 52 205 - 52 205
Despesas de constituigdo 38 (37) - (1) - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (478) (1) - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 17433 (15 494) 73 (1479) - (87) 5265 571
Imobilizado em curso 4173 - 1291 - - (109) (5 265) 90
22 330 (16 216) 1364 (1481) - (196) - 5801
Saldo em 31.12.06 Valor
Valor Amortizacdes Amortizacdes Alienacdes / Regula- Transfe- liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes do exercicio abates rizacdes réncias 31.12.07
Goodwill 52 205 - - - - - - 52 205
Despesas de constituicao 38 (37) - - - - - 1
Custos plurianuais 207 (207) - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (468) 1 (11) - - - 1
Sist. Trat. Aut. Dados 16611 (13842) m (1652) - - 651 1939
Imobilizado em curso 2572 - 2416 - - (164) (651) 4173
19907 (14 554) 2588 (1663) - (164) - 6114
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31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

A rubrica de goodwill diz respeito a seguinte transaccao:

A 30 de Junho de 2005 o Banco adquiriu ao Grupo Millennium BCR a Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, SA, com sede na Rua
Goncalo Sampaio, n° 159, 1° andar, Porto, pelo montante de €65 milhdes. Conforme referido na introducao deste Anexo, por escritura de
13 de Janeiro de 2006 o Banco procedeu a fusao por incorporacao da Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, SA, a qual teve efeitos
a partir de 1 de Julho de 2005, tendo-se apurado um goodwill de €51.946 milhares, calculado da seguinte forma (em milhares de euros):

Goodwill

Valor de aquisi¢cdo 65000
Custos de aquisicdo 420
Capital social da Crédilar em 30 de Junho de 2005 (12 600)
Resultado liquido da Crédilar em 30 de Junho de 2005 (874)
51946

Reconhecimento de ajustamentos do Fundo de Pensdes 259
52 205

De acordo com o IFRS 3, o goodwill gerado em concentracdes empresariais € sujeito a testes de imparidade, ndo sendo permitido o seu
abate, imediato ou faseado, aos capitais préprios.

O goodwill foi sujeito ao teste da imparidade em 2008. O resultado do teste foi que a quantia recuperavel é superior a quantia escriturada
do activo. Desta forma, e de acordo com a IFRS 3 nao foi efectuado nenhum ajustamento ao goodwill.

Os principais projectos que se encontram contabilizados em Activos intangiveis em curso, nos exercicios de 2008 e de 2007, sao sof-
tware de suporte a produtos especificos, cujo custo é determinado de modo fidvel e os quais irdo gerar beneficios econémicos futuros.

Assim, em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007 a rubrica de Activos intangiveis — imobilizado em curso é composta pelos seguintes
projectos:

31.12.08 31.12.07
Metacard - 62
Scoring - 1205
Cropsys - 15
Basileia Il - 1242
Médulo de Compras - 45
Projecto Internet - 8
Visa - 248
Crédito Stock - 1321
Adiantamento de Fundos 90 -
Outros - 27
Imobilizado em curso 90 4173
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Montantes expressos em milhares de Euros

Os projectos em curso a 31 de Dezembro de 2007 justificam-se, essencialmente, como segue:
O projecto Metacard corresponde a fase de novos desenvolvimentos no software que gere actualmente toda a carteira de crédito
Revolving. O projecto Crédito Stock diz respeito ao desenvolvimento do novo software que ird gerir o produto Crédito Stock. O

Projecto Visa refere-se ao desenvolvimento de um novo software que ird gerir o negécio dos cartoes Visa.

Relativamente ao projecto Basileia Il (incluindo Scoring) prevé-se que a metodologia adoptada venha reduzir significativamente as
necessidades de Fundos Préprios do Banco a curto prazo.

No decorrer do exercicio de 2008, com a entrada em funcionamento dos respectivos softwares, o custo destes projectos foi transferido
de Imobilizado em curso para Sistemas de tratamentos e automatizacdo de dados, comecando a ser amortizado em conformidade com

a politica contabilistica descrita na Nota 2.6.

O projecto Adiantamento Fundos é referente ao desenvolvimento de um novo software que ird gerir o negécio de Adiantamento de
Fundos e Contas Correntes Caucionadas.

Nota 18 - Impostos Activos e Passivos

A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, activos e passivos, pode ser vista no quadro que se segue:

31.12.08 31.12.07
Activos Passivos Activos Passivos
Impostos correntes
IRC 506 - 500 -
Impostos diferidos
Diferimento Comissdes do crédito - 1040 - 1560
Rappel - 247 - 3n
Imobilizado incorpéreo 5 - 8 -
Custos com aumento de capital 17 - 25 -
Subsidio de Morte 135 - 118 -
Diferenca entre operacional e ICBS - - 85 -
Prémios de antiguidade 294 - 253 -
Provisdes tributadas 2042 - 1526 -
Contribuigdo para o Fundo de Pensdes 821 - 877 -
Imparidade Y - - -
Outros 17 - 6 -
4072 1287 2898 1931
Total de impostos em balango 4578 1287 3398 1931
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Nota 19 - Outros Activos e Outros Passivos

A decomposicao da rubrica Outros Activos, encontra-se no quadro que se segue:

31.12.08 31.12.07
Outros Activos
Devedores e outras aplicagdes 10 352 7752
10 352 7752
Rendimentos a receber
Outros rendimentos a receber 356 96
356 96
Despesas com encargo diferido
Fundo de pensdes (ver Nota 23) 5713 7272
Outras rendas 22 22
Outras 1097 973
6832 8267
Outras contas de regularizacao
Outras operacdes a regularizar 3147 512
3147 512
20 687 16 627
A decomposicao da rubrica Outros Passivos, encontra-se no quadro que se segue:
31.12.08 31.12.07
Credores e outros recursos
Sector Pablico administrativo 845 1040
Cobrancgas por conta de terceiros 8 7
Contribuicdes p/out sistema de salde 69 63
Credores diversos 4964 5888
5886 6998
Fundo de pensdes (ver Nota 23)
Responsabilidades com pensdes 24 891 20921
Valor patrimonial do Fundo (22 294) (19061)
Desvios actuariais 4723 8557
7320 10417

Encargos a pagar
Outros encargos a pagar 12 357 8709
Receitas com rendimento diferido

Outras receitas com rendimento diferido 16 813 17 043

Outras contas de regularizacéo

Outras operacdes a regularizar 8084 6190

50 460 49 357
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Na rubrica Credores diversos esta reflectido o capital em divida da locacéo financeira efectuada em 2003 para aquisicdo do 3° andar das
instalacoes em Lisboa. No quadro seguinte estd detalhado o capital em divida a data do balanco, de acordo com o respectivo prazo de

vencimento:
31.12.08
Até 1ano 176
De Ta5anos 820
Mais de 5 anos 517
1513

31.12.07
173

782

1
1676

Nesta rubrica também esta reflectido o capital em divida do contrato de locacao financeira associado a operacao de dacdo em cum-
primento. No quadro seguinte esta detalhado o capital em divida a data do balanco, de acordo com o respectivo prazo de vencimento:

31.12.08

Até 1 ano 201
De Ta5anos 523
Mais de 5 anos -
724

Nota 20 - Recursos de Outras instituicdes de Crédito

Esta rubrica tem a sequinte composicao:

31.12.08
Recursos de IC’s no Pais:
Empréstimos 24000
Outros recursos 39637
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos (ver Nota 26) 960 000
Juros a Pagar 8395
1032032

31.12.07

31.12.07

15000
23499

857 000
8082
903 581

Os Empréstimos obtidos em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007 decompdem-se em 76 e 75 linhas de funding, respectivamente, obti-
das junto do accionista Sofinco e do Banco Santander (2007: Banco Totta), com as maturidades dos seus cash flows futuros descritas na

Nota 3.4. A taxa média ponderada em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007 é de 4,53% e de 3,98%, respectivamente.

Nota 21 - Outros Passivos Subordinados

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31.12.08 31.12.07

Suprimento subordinado - 10 000
Suprimento subordinado n° 2 9000 9000
Suprimento subordinado n°3 10 000 10 000
Suprimento subordinado n° 4 5100 5100
Suprimento subordinado n° 5 3000 -
Juros de passivos subordinados 173 273
271213 34313
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ANEXO AS DEI\/IONSTRACOES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

"“Suprimento subordinado”

Em 17 de Outubro de 2003, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de €10 milhées, por um periodo de 10 anos. Os
juros vencems-se trimestral e postecipadamente em 17 de Janeiro, 17 de Abril, 17 de Julho e 17 de Outubro de cada ano, sendo calculados
por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de 0,75% ou de 1,25%, para os primeiros cinco anos ou do quinto
ao décimo ano, respectivamente. Em Novembro de 2008 o Banco procedeu ao reembolso antecipado deste suprimento subordinado.

"“Suprimento subordinado n°® 2"

Em 14 de Janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de €9 milhdes, por periodo indetermina-
do. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de Abril, 14 de Julho, 14 de Outubro e 14 de Janeiro de cada ano, sendo
calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2,25%, para 0s primeiros cinco anos
ou do quinto ao décimo ano, respectivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro de 2008 é de 6,881% (2007: 6,232%).

“Suprimento subordinado n° 3"

Em 30 de Junho de 2005, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de €10 milhdes, por um periodo de 10 anos. Os
juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de Setembro, 31 de Dezembro, 31 de Marco e 30 de Junho de cada ano, sendo
calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de 0,70% ou de 1,20%, para 0s primeiros cinco anos
ou do quinto ao décimo ano, respectivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro de 2008 ¢ de 3,691 % (2007: 5,465%).

“Suprimento subordinado n° 4"

O Banco assumiu um suprimento subordinado, emitido pela Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, SA a 13 de Maio de 2005, no
montante de €5,1 milhdes, por um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 10 de Fevereiro, 12 de
Maio, 12 de Agosto e 11 de Novembro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um
spread de 0,41%. A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro de 2008 ¢ de 4,816% (2007: 4,989%).

“Suprimento subordinado n° 5"

Em 30 de Junho de 2008, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de €3 milhdes, por um periodo de 10 anos. Os juros
vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de Junho, 30 de Setembro, 31 de Dezembro e 31 de Marco de cada ano, sendo cal-

culado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de 2,125%. A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro
de 2008 ¢ de 5,116%.

Nota 22 - Extrapatrimoniais

A situacao extrapatrimonial do Banco é resumida na seguinte tabela:

31.12.08 31.12.07
Garantias recebidas
Garantias reais - activos recebidos em garantia (ver Nota 14) 537 499 694 322
537 499 694 322
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaveis 200 980 140 289
Outros compromissos revogaveis 17 12
200 997 140 301
(Continua)
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(Continuag&o)

31.12.08 31.12.07
Compromissos assumidos por terceiros
Outros compromissos irrevogaveis 231 336
Linhas de crédito revogéveis 5000 5000
5237 5336
Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao activo 113377 95 006
Juros vencidos abatidos ao activo 24821 17716
Rendas vincendas de operacdes de locacéo financeira 40 681 32249
Contas diversas (922 612) (984 930)
(743 733) (839 959)

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogdveis e outros compromissos revogaveis. Nas linhas de
crédito revogaveis estao contabilizados os plafonds ndo utilizados dos clientes associados ao produto revolving. Nos outros compromis-
s0s revogaveis estao os plafonds nédo utilizados dos cartoes de crédito dos empregados. A condicdo de revogavel consiste no facto de
ser possivel o seu cancelamento ou alteracdo com o acordo expresso de alguma das partes envolvidas.

0Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em outros compromissos irrevogéaveis e linhas de crédito revogédveis. As linhas
de crédito revogdveis dizem respeito a um acordo contratual efectuado com a Sofinco, pelo qual a conta de depdsito & ordem pode ter

um saldo credor até ao montante de €5.000 milhares.

As contas diversas representam, em conformidade com a legislacdo em vigor, as contrapartidas de todos os restantes movimentos.

Nota 23 - Pensdes de Reforma, Sobrevivéncia e outros Beneficios

Conforme referido na Nota 2.12 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensées de reforma por invalidez ou velhice e
pensdes de sobrevivéncia.

A determinacédo do montante das responsabilidades por servicos passados de colaboradores do Banco é efectuada em conformidade
com o estabelecido no IAS 19.

Nestas circunsténcias, o Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensées GES. Este Fundo de Pensdes aberto é destinado
a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensodes, SA. Em Dezembro de 2007, o Fundo
de Pensodes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensdes aberto Multireforma, continuando a ser gerido pela ESAF — Espirito Santo
Fundo Pensoes, SA.

Os activos inicialmente relacionados com o Fundo de Pensoes Crédilar também se encontram no Fundo de Pensdes aberto Multireforma,
gerido pela ESAF — Espirito Santo Fundo Pensbes, SA.
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Os principais pressupostos actuariais e financeiros utilizados no célculo das responsabilidades por pensoes sao:

Pressupostos Verificados

31.12.08 31.12.07 31.12.08 31.12.07
Hipateses fin iras
Taxa de rendimento do Fundo 5,60% 5,60% -6,38% 41%
Taxa de crescimento salarial 2,75% 2,75% 3,29% 2,50%
Taxa técnica de juro 5,14% 5,16% - -
Taxa de crescimento das pensdes 2,00% 2,00% 2,60% 2,25%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover Nao utilizada Nao utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em servigo Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagdo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007, os pensionistas e colaboradores no activo beneficiarios de planos de pensodes financiados pelo
fundo de pensdes sdo em numero de:

31.12.08 31.12.07
Pensionistas por reforma 8 5
Colaboradores no activo 468 421

A 1 de Janeiro de 2005 o valor total dos desvios actuariais acumulados era positivo e no montante de €388 milhares. O Banco utilizou
a excepcao prevista no IFRS 1 e optou por reconhecer todos os desvios actuariais diferidos em balanco por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005, até 30 de Junho de
2008 o Banco registou o montante total dos desvios actuariais por contrapartida de proveitos diferidos, os quais serdao amortizados em
resultados transitados de acordo com um plano de amortizacao de prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006),
com excepcao da parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego e a alteragdes de pressupostos relativos
a tébua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacdo terd a duragdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n° 7/2008, o reconhecimento, em resultados transitados, do impacto que
em 30 de Junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de amortizacdo acima referido, ira ser atingido através
de um plano de amortizagao de prestacoes uniformes com a duracédo adicional de trés anos face a duracao ali prevista.

A 31 de Dezembro de 2008 encontra-se registado na rubrica de Outros activos um montante de €5.713 milhares (2007: €7.272 milhares)
relativos ao ajustamento de transicdo para as NCA (ver Nota 19). Esta rubrica teve o seguinte movimento no exercicio de 2008:

31.12.08 31.12.07
Saldo inicial 7272 9684
Amortizagao (resultados transitados) - ver Nota 25 (1559) (2412)
Saldo final 5713 1272
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ANEXO AS DEI\/IONSTRA(;C)ES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007, as responsabilidades por servicos passados de colaboradores e a respectiva cobertura do fundo
de pensdes € como segue:

31.12.08 31.12.07

Responsabilidades totais por servicos passados
Responsab. por servigos passados de colaboradores reformados 2660 1095
Responsab. por servigos passados de colaboradores no activo 22231 19 826
24 891 20 921

Situag@o patrimonial do fundo de pensdes

Situacdo inicial 19061 16 457
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1073 926
Pensdes pagas (112) (72)
Desvio actuarial (2495) 292
Contribuices do Banco e dos empregados 4767 1458
22294 19 061
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (2597) (1.860)

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2008 e 2007 no valor actual das responsabilidades por servicos passados foi como segue:

31.12.08 31.12.07
Responsabilidades no inicio do exercicio 20921 25 805
Custo do servigo corrente 2291 2605
Custo dos juros 1077 1115
(Ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades 695 (8528)
Pensdes pagas (86) (72)
Pagamento de beneficios (SAMS) (7) (4)
Responsabilidades no fim do exercicio 24891 20921

Na composicao dos activos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum: (i) activo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e (ii) titulo
emitido pelo Banco.

O movimento ocorrido nos desvios actuariais durante o exercicio de 2008 e de 2007 foi como segue:

31.12.08 31.12.07
Ganhos e (perdas) actuariais durante o exercicio
Amortizagao desvios actuariais (645) -
Taxa de rendibilidade do fundo (2495) 292
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez (654) 8528
Responsabilidades no Plano Médico (41) -
Responsabilidades no Subsidio de Morte 1 -
Valor em 31 de Dezembro (3834) 8820
Desvios actuariais em 31 de Dezembro (ver Nota 19) 4723 8557

A data de 31 de Dezembro de 2008, os desvios actuariais (€4.723 milhares) ultrapassam o limite definido como corredor. As normas in-
ternacionais de contabilidade permitem diferentes abordagens relativamente ao reconhecimento dos ganhos e perdas actuariais, nome-
adamente que a amortizagao dos ganhos e perdas possa ser efectuada de uma forma mais célere que o tempo de servico futuro médio
da populacao activa (prazo maximo exigivel para a amortizacéo), que actualmente se situa em 30 anos.

O Banco decidiu que a amortizacdo dos ganhos e perdas sera efectuada num periodo de 10 anos.
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31.12.08 31.12.07

Limites do corredor

- 10% total das responsabilidades B 2489 2092
- 10% do valor do Fundo 2229 1906
Desvios actuariais A 4723 8557
Valor fora do corredor (Se A>B) A-B 2234 6 465
Valor dentro do corredor 2489 2092

Em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007, as demonstracdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos com pessoal (Nota 10)
0s seguintes valores relativos a responsabilidades com pensodes de reforma:

31.12.08 31.12.07
Custo dos servigos correntes 2291 2605
Custo dos juros 1077 1115
Contribuicdes dos colaboradores (266) (256)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1073) (926)
Amortizagdo dos (Ganhos) / Perdas (645) -
Custos com pessoal 1384 2538

A simulacdo de um aumento ou diminuicdo de 1% no custo dos servicos correntes e nas responsabilidades no final do periodo a 31 de
Dezembro de 2008 decompdem-se como segue:

Aumento Diminui¢do
Custo dos servigos correntes 2314 2268
Responsabilidades no final do periodo 25140 24 642
O investimento do fundo de pensodes do Credibom gerido pela ESAF, decompde se como segue:
31.12.08 31.12.07
Valor % Valor %
Accdes 2477 1,11% 2345 12,30%
Obrigacodes 13590 60,96% 10884 57,10%
Outros Activos 6227 27,93% 5832 30,60%
22294 19 061

O retorno esperado nos activos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos activos subjacente a actual
politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sao baseados no rendimento bruto expectavel a
data de balanco. Os retornos esperados em investimentos de capitais e mobilidrios reflectem as taxas de retorno reais de longo prazo
obtidas nos respectivos mercados.

Nota 24 - Capital

Em 31 de Dezembro de 2008 o capital esta representado por 13.800.000 accdes (2007: 11.600.000) de valor nominal unitério de €5 (2007:
€5), encontrando-se totalmente subscrito e realizado pelo accionista Unico Sofinco.

A Assembleia Geral de 31 de Marco de 2008 deliberou por unanimidade proceder ao aumento de capital, na modalidade de entrada em
dinheiro, de €58 milhdes para €69 milhdes, representado por 2.200.000 novas accoes, de valor nominal de €5 cada uma, sem &gio ou
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prémio de emissdo, as quais assumem a natureza de accoes nominativas desmaterizalizadas. A realizacdo do aumento de capital foi
realizada na mesma data (ver Nota 30).

Nota 25 - Reservas

Os saldos das contas de reservas e resultados transitados, decompdem-se como segue:

31.12.08 31.12.07 01.01.07
Reserva legal 9 966 9133 7270
Resultados transitados 30504 41489 48238
40 470 50 622 55508
Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:
31.12.08 31.12.07
Reserva Legal
Saldo abertura 9133 7270
Transferéncia de resultados 833 1863
Saldo fecho 9 966 9133
Resultados Transitados
Saldo abertura 41489 48 238
Resultado liquido ano anterior 8332 17 985
Transferéncia para reserva legal (833) (1863)
Dividendos liquidados (16 925) (20 459)
Amortizagao do dif. de responsabilidades com pensdes (ver Nota 23) (1559) (2412)
30504 41489
Total de outras reservas e resultados transitados 40 470 50 622

Por proposta do Conselho de Administracdo aprovada na Assembleia Geral de 31 de Marco de 2008, o resultado do exercicio de 2007

foi aplicado da seguinte forma:

Para reserva legal 833
Para distribui¢do ao accionista 7499
Resultado do exercicio de 2007 8332

Adicionalmente, na referida Assembleia Geral, foi igualmente aprovado para distribuicdo ao accionista o montante de €9.426 milhares
incluidos na rubrica Outras reservas e resultados transitados. Assim, ascenderam a €16.925 milhares os dividendos liquidados pelo Banco

no exercicio de 2008.
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Em conformidade com a legislacao em vigor, uma fraccdo néo inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio deve ser

destinado a formacédo de uma Reserva legal, até ao limite do capital social.

Nota 26 - Transacdes com Partes Relacionadas

Resumem-se como segue os saldos em 31 de Dezembro de 2008 e 31 de Dezembro de 2007, relativas as transacgdes verificadas com

partes relacionadas:

Comisséao Executiva Sofinco
31.12.08 31.12.07 31.12.08 31.12.07
Balanco
Activo
Disponibilidades - 2552 25177
Aplicacdes - - 10 000
- - 2552 35177
Passivo
Empréstimos - - 987 100 891100
Encargos a pagar - - 8568 8119
Responsabilidades Fundo Pensdes 1013 917 - -
Valor do Fundo de Pensdes 960 889 -
Plano Médico 66 60 - -
Prémio de Antiguidade 43 4 - -
Subsidio de Morte 26 27 - -
2113 1934 995 668 899 219
Demonstracéo de resultados
Custos
Juros e encargos financeiros - - 40923 32619
Remuneracdes dos 6rgdos de gestdo 552 504 - -
Fundo de Pensdes (Pag. BES) 21 21 -
Fundo de Pensdes 63 66 -
Plano Médico 4 4 -
Prémio de Antiguidade 3 3 -
Subsidio de Morte 2 2 -
Aluguer de Viaturas 95 51 -
Distribuic@o de Resultados 150 200 -
Proveitos
Juros e rendimentos similares - - (307) (1261)
890 851 40 616 31358

De salientar, que um dos membros da Comissao Executiva nao esta incluido no Fundo de Pensbes do Banco.

Relatorio e Contas 2008



Nota 27 - Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos do célculo da demonstracédo de fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa incluem as seguintes componentes:

31.12.08 31.12.07

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 54
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 5672 26 210
Aplicacdes em instituicdes de crédito - 10000
5677 36 264

As disponibilidades em outras instituicdes de crédito, no pais, sdo constituidas por depdsitos a ordem sao remuneradas a taxas que, em
31 de Dezembro de 2008, se situam entre 4,71% e 4,46% (2007: 0,125% e 2,35%).

Em 31 de Dezembro de 2007, as aplicacoes em instituicdes de crédito no pais correspondem a uma aplicagao a prazo e tem vencimento
ao final de 19 dias, sendo renumerada a uma taxa de 4,05%.

Nota 28 - Normas Contabilisticas e
Interpretacdes Recentemente Emitidas

O Banco optou por ndo aplicar as normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas, mas sem aplicacéo obrigatéria em
2008. Actualmente, o Credibom encontra-se a avaliar as normas que eventualmente possam ter algum impacto nas demonstragoes
financeiras do Banco, a seguir listadas, ndo tendo ainda concluida a sua anélise:

IAS 1 (revisto) — Apresentacao de Demonstracoes Financeiras
(Entrada em vigor: exercicios iniciados em, ou apés, 1 de Janeiro de 2009)

Esta revisdo tem como objectivo melhorar a possibilidade de andlise e de comparacéo da informacéo prestada pelas demonstracées
financeiras.

IFRS 8 — Segmentos operacionais
(Entrada em vigor: exercicios iniciados em, ou apés, 1 de Janeiro de 2009)

A IFRS 8 substitui a IAS 14 — Reporte por segmentos. A IFRS 8 exige que uma entidade reporte informacéao descritiva e financeira sobre

0s segmentos de reporte, que deverao corresponder a segmentos operacionais ou a grupos de segmentos operacionais que respeitem
0 mesmo critério especifico.

Nota 29 - Consolidacao de Contas

As contas do Banco sédo consolidadas nas contas do Credit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas directamente
na sua sede, 91/93, Boulevard Pasteur, 75 015 Paris Cedex, em Paris.
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ANEXO AS DEI\/IONSTRAQOES FINANCEIRAS
31 de Dezembro de 2008

Montantes expressos em milhares de Euros

Nota 30 - Eventos Subsequentes

A Assembleia Geral de 23 de Janeiro de 2009 aprovou um novo aumento de capital do Banco de €10.000 milhares, através da emisséo de
2.000.000 novas accoes, de valor nominal de €5 cada, com o objectivo de manter e garantir os racios de solvabilidade minimos exigidos
pelo Banco de Portugal. Este aumento de capital serd efectuado mediante entradas em numerario a realizar pelo accionista até 30 de
Janeiro de 2009.

O aumento de capital foi realizado em 23 de Janeiro de 2009, passando o capital do Banco a ser de €79 milhdes, representado por
15.800.000 acgdes com o valor nominal de €5 cada.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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Examindmos as demonstracbes financeiras do Banco Credibom, SA (“o Banco”), as quais compreendem o Balanco em 31 de
Dezembro de 2008 (que evidencia um total de €1.240.025 milhares e um total de capital préprio de €112.592 milhares, incluindo
um resultado liguido de €3.121 milhares), as Demonstracoes dos resultados, de alteracdes no capital proprio e dos fluxos de cai-
xa do exercicio findo naquela data e as correspondentes Notas explicativas. Estas demonstracoes financeiras foram preparadas
em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas introduzidas pelo Aviso n° 1/2005 do Banco de Portugal, as quais
tém por base as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS") em vigor, tal como adoptadas na Uniao Europeia, com as
excepcoes previstas nos Avisos n°1/2005, n° 4/2005 e n° 7/2008 do Banco de Portugal.

E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira
e apropriada a posicédo financeira do Banco, as alteragdes no seu capital préprio, o resultado das suas operacoes e os fluxos de caixa,
bem como a adopcao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado.
A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas
demonstracoes financeiras.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau
de seguranca aceitavel sobre se as demonstracoes financeiras ndo contém distorcbes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu: (i) a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes constantes das de-
monstracdes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracao,
utilizadas na sua preparacao; (ii) a apreciacao sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacéo,
tendo em conta as circunstancias; (i) a verificacao da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apreciacdo sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentacao das demonstracoes financeiras.

O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informacao financeira constante do relatério de gestao com
as demonstracoes financeiras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitével para a expressao da nossa opiniao.

Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos
materialmente relevantes, a posicdo financeira do Banco Credibom, SA em 31 de Dezembro de 2008, o resultado das suas
operacoes, os fluxos de caixa e as alteracoes no seu capital proprio, no exercicio findo naguela data, em conformidade com as
Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal.

Lisboa, 16 de Marco de 2009

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por: José Manuel Henriques Bernardo, R.O.C.
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Lisboa,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a actividade fiscalizadora desenvolvida e
damos parecer sobre o Relatério de gestdao e as Demonstracoes financeiras apresentados pelo Conselho de Administracdo do
Banco Credibom, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a actividade do Banco.
VerificdAmos a regularidade da escrituracao contabilistica e da respectiva documentacéo.

VerificAmos ainda a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema da gestéo de risco e do sistema de auditoria interna, don-
de resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho Fiscal sobre a adequacao e a eficacia do Sistema de Controlo Interno
de 29 de Dezembro de 2008. Vigidmos também pela observancia da lei e dos estatutos.

Acompanh&mos igualmente os trabalhos desenvolvidos por PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas e aprecidamos a Certificacao Legal das Contas, em anexo, com a qual concordamos. Tomamos também co-
nhecimento do teor do Memorando sobre aspectos de controlo interno e comentérios suplementares decorrentes do exame
as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2008 enderecado por aquela Sociedade ao Conselho de Administracéo.

No ambito das nossas fungdes verificdmos que:
o Balanco, as Demonstracdes dos resultados, de alteracdes no capital proprio e dos fluxos de caixa e o correspondente
Anexo, complementados com o teor da Certificacao Legal das Contas, permitem uma adequada compreensao da situa-
cao financeira do Banco, dos seus resultados e dos fluxos de caixa;
as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados sao adequados;
o Relatério de gestao é suficientemente esclarecedor da evolucao dos negdcios e da situacdo do Banco evidenciando os
aspectos mais significativos;
a proposta de aplicacdo de resultados estd em conformidade com as disposicoes legais e estatutarias.

Nestes termos, tendo em consideracao as informacgoes recebidas do Conselho de Administracdo e dos Servicos e as conclusoes
constantes da Certificacao Legal das Contas, somos do parecer que:

seja aprovado o Relatorio de gestéo;

sejam aprovadas as Demonstracoes financeiras;

seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados.

Finalmente, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de Administracéao e a todos os colaboradores do Ban-
co com quem contactdmos, pela valiosa colaboracdo no desempenho das nossas funcgoes.

17 de Marco de 2009

O Conselho Fiscal

Presidente Dr. David Jean Marie Drapeau

Vogais

Dr. Anténio José Margues Centurio Monzelo
Dr® Claudia Edith Azerad

Relatorio e Contas 2008
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