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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM  Apés o ano depressivo de 2009, 2010 ficou marcado por uma

DO PRESIDENTE  recuperacdo economica mais rapida do que esperado na economia
mundial, que tera crescido cerca de 4.2%. A Unido Europeia beneficiou

desta recuperagdo, mas de forma divergente entre os seus membros:

paises fortemente exportadores, maioritariamente da Europa do norte

e central, tiveram uma recupera¢ao expressiva nas suas economias.

Por outro lado, as economias do sul da Europa, nomeadamente Grécia,

Portugal e Espanha, a quem se juntou a Irlanda, continuaram com

graves dificuldades, que culminaram com pacotes de ajuda da Unidao

Europeia e Fundo Monetario Internacional a Grécia, Irlanda e Portugal.

Apesar do mau ambiente econémico e das medidas restritivas
adoptadas durante o ano, o consumo privado em Portugal em 2010
recuperou face ao ano anterior, com um crescimento esperado de 2%.
Este crescimento acabou por se reflectir numa recuperagao do mercado
de crédito ao consumo, particularmente no segmento automovel.

Por outro lado, derivado de situ¢des diversas, houve uma grande
concentracdo no mercado nos maiores actores do crédito ao consumo,

0 que permitiu ao Banco Credibom — com o apoio do seu accionista
Crédit Agricole - melhorar a sua posicao:

e No mercado Automoével, assegurando um crescimento significativo
no financiamento de veiculos novos e usados;

¢ No mercado Lar, mantendo o seu nivel de produ¢ao num mercado
em queda;

e No mercado de Crédito Pessoal, reformulando a sua oferta e
recuperando quota de mercado.

e Simultaneamente, o Credibom completou uma reestruturagao
interna, tendo re-organizado um grande nimero de departamentos,
adoptando umaestruturamais ligeiracom maior eficaciaorganizacional.

0 ano de 2011 anuncia-se muito dificil para a economia Portuguesa,
sendo quase certa uma queda do PIB e do consumo privado. Neste
ambiente depressivo, 0 Banco Credibom, suportado no profissionalismo
dos seus colaboradores e com o apoio do seu accionista, mantera o
seu empenho, disponibilidade e determinacao no desenvolvimento
responsavel da sua actividade nos varios segmentos do crédito ao
consumo. Desta forma, o Banco Credibom assume o compromisso de
contribuir para a recuperagao da economia portuguesa.

O PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA
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ENQUADRAMENTO
ECONOMICO
E FINANCEIRO

Senhores Accionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom,
S.A., vem o Conselho de Administracdo apresentar o seu Relatério de
Gestdo e as Demonstra¢des Financeiras incluindo o correspondente
Anexo, bem como a Proposta de Aplicacao dos Resultados referentes
ao Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010.

Internacional
Fonte: Banco Central Europeu, Eurostat e Banco de Portugal

Embora a recuperagdo da economia global tenha prosseguido de
forma mais moderada durante a maior parte do segundo semestre
comparativamente ao crescimento continuo do primeiro semestre de
2010, 0 crescimento global acabou por surpreender positivamente
estimando-se em cerca de 5% (FMI). Para tal contribuiu a manutenc¢ao
das politicas econémicas de suporte ao crescimento nos maiores
blocos econémicos mundiais e a persisténcia de um dinamismo muito
significativo nas economias emergentes.

Nas economias avancadas, apesar das taxas de inflagdo terem
aumentado ligeiramente nos Gltimos meses, as pressdes inflacionistas
permanecem bastante moderadas, no entanto, pressdes inflacionistas
mais fortes mantém-se em algumas economias emergentes.

Nos paises da OCDE, a inflagao global homéloga aumentou para 2,1%
em Dezembro para o qual contribuiram os pregos mais elevados dos
produtos alimentares e energéticos.

Os precos do petrdleo aumentaram de forma constante ao longo dos
Gltimos trés meses de 2010. O preco do petrdleo bruto Brent situou-
se em USD 94,75 por barril em 31 de Dezembro, cerca de 20% acima
do valor registado no inicio do ano. Numa perspectiva futura, a maior
parte dos analistas ainda espera uma subida dos precos do petréleo
a médio prazo.

Nos Estados Unidos, no quarto trimestre de 2010 assistiu-se a um
crescimento do ritmo da recuperacdo econémica com o crescimento do
PIB real a situar-se nos 3,2% em termos anualizados, 0,6% acima do
terceiro trimestre, apoiado por um forte crescimento das exportagoes.
A despesa de consumo também aumentou. No entanto, o crescimento
da producdo industrial permaneceu fraco nos Gltimos meses do ano.
Em termos de volume o nivel do PIB no quarto trimestre, ultrapassou
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pela primeira vez, o pico de pré-recessao atingido no quarto trimestre
de 2007. Olhando para o futuro, a recuperagdo devera permanecer
moderada a médio prazo.

A inflagdo anual medida pelo IPC acelerou para 1,5% em Dezembro,
excedendo pela primeira vez, a escala apertada de 1,1% e 1,2%
registada desde Junho de 2010. O aumento dos pregos ao consumidor
reflecte essencialmente o impacto dos custos energéticos mais
elevados. Excluindo produtos alimentares e energéticos a inflagao
homoéloga manteve-se inalterada, em Dezembro, situando-se em
0,8%, com uma média de 1% em 2010 face a 1,7% em 2009.

Até ao final do segundo trimestre de 2011 a Reserva Federal pretende
comprar USD 600 mil milhdes de titulos da divida de longo prazo e
ajustara o programa de modo a potenciar a0 maximo o emprego
e a estabilidade dos precos. A Reserva Federal decidiu também
manter inalterado o objectivo de manutenc¢ao da taxa fed funds num
intervalo entre 0% e 0,25% e continua a prever manter os niveis de
taxas excepcionalmente baixos justificados pelas fracas condicoes
econémicas.

Ataxa de desemprego nos EUA diminuiu ligeiramente no inicio de 2010
mas mais tarde vacilou para niveis mais elevados quando os governos
estaduais e municipais decidiram despedir trabalhadores, no entanto
no final de Dezembro a taxa de desemprego situou-se nos 9,4%, a
mais baixa desde o inicio de 2010. Todas as projec¢des indicam que
levard mais do que alguns anos até que a taxa de desemprego nos
Estados Unidos volte aos niveis anteriores aos da crise.

Na China, a actual segunda maior economia mundial, a procura
externa manteve-se forte. Em 2010 o crescimento do PIB foi de 10,3%,
um aumento na taxa de crescimento de 1,1% em relagdo a 2009, o
que sugere uma boa resisténcia econémica as politicas restritivas
implementadas. O investimento continuou a ser a principal fonte
de crescimento do PIB no quarto trimestre de 2010, enquanto a
contribuicao do consumo para o crescimento do PIB caiu e encontra-
se agora abaixo da média histérica de longo prazo. O contributo das
exportacdes liquidas para o crescimento manteve-se positivo no
Gltimo trimestre de 2010 devido a forte procura externa. A inflagdo
aumentou atingindo os 3,3%, devido essencialmente ao aumento dos
precos dos produtos alimentares.
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No Japdo e apesar do crescimento do PIB ter aumentado no terceiro
trimestre de 2010, as previsdes mais recentes apontam para um
enfraquecimento da actividade econdémica no quarto trimestre.
Comecaram a surgir alguns sinais de retoma de crescimento
nos sectores orientados para a exportacao, com o aumento das
exportacoes em Novembro e Dezembro e a produgdo industrial
aumentou em Novembro pela primeira vez nos dltimos seis meses.
Prevé-se uma aceleragdo moderada da actividade econémica no
primeiro trimestre de 2011, apoiada pelo crescimento continuo das
economias emergentes da Asia, no entanto o consumo privado devera
manter-se moderado na auséncia de mais planos fiscais de estimulo.
Ainflagao anual medida pelo IPC foi de 0% em Dezembro depois de ter
crescido por dois meses consecutivos.

Zona Euro
Fonte: Banco Central Europeu, Eurostat e Banco de Portugal

Desde meados de 2009 a actividade econémica da Zona Euro tem
registado uma expansdo. Em 2010, ap6és um crescimento forte no
segundo trimestre, o PIB real da Zona Euro teve um crescimento numa
base trimestral de 0,4% no terceiro trimestre e o Eurostat estima um
crescimento de 0,3% para o Gltimo trimestre do ano, mais 2,0% em
relacdo ao quarto trimestre de 2009. Em termos médios anuais, em
2010 a economia da Zona Euro cresceu 1,7%, 0 que compara com
uma contrac¢ao de 4,0% em 2009. A economia da Zona Euro devera
continuar a beneficiar da actual recupera¢do a nivel mundial com
impacto nas exporta¢des, ao mesmo tempo que a procura interna no
sector privado devera contribuir cada vez mais para o seu crescimento,
apoiada pela orientagdo flexivel da politica monetaria e pelas
medidas adoptadas de estimulo a economia com o fim de melhorar o
funcionamento do sistema financeiro.

Embora a actividade econémica tenha comegado a recuperar na
segunda metade do ano de 2009, o consumo privado manteve-se
moderado em 2010, principalmente devido ao impacto da evolu¢ao do
mercado de trabalho sobre o rendimento e poupancas das familias.
A forte queda da riqueza financeira, a contrac¢ao dos pregos do
imobiliario residencial, as medidas restritivas na concessao de crédito
ao consumo e por ultimo a incerteza em torno da situagao econémica
e das perspectivas do emprego, foram factores adicionais subjacentes
ao crescimento moderado do consumo. No quarto trimestre de
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2010, 0 consumo privado registou um aumento de 0,1%, em termos
trimestrais, um pouco inferior ao crescimento verificado nos trés
trimestres anteriores.

0 volume do comércio a retalho em Dezembro de 2010 diminuiu 0,9%
comparativamente ao mesmo més do ano anterior, no entanto o valor
médio do comércio a retalho em comparagao com 2009 aumentou
1,7%. O indicador de confian¢a dos consumidores diminuiu fortemente
até ao inicio de 2009 contribuindo para um aumento da poupanca,
porém a confianca dos consumidores tem aumentado desde entdao
atingindo no final de 2010 um nivel ligeiramente acima da sua média
de longo prazo.

Na Zona Euro, apesar das melhorias no mercado de trabalho Alemao,
a taxa média de desemprego continuou elevada, tendo registado um
aumento dos 7,5% de antes da crise para 10% em 2010. De referir que
em Espanha a taxa de desemprego praticamente duplicou para 20,1%
desde antes da crise e na Irlanda atingiu 0s 13,5%. Globalmente prevé-
-se que o desemprego na Europa diminua muito lentamente

As importacdes e as exportacoes tém vindo a aumentar desde
meados de 2009 em particular as importagdes e exportagdes de bens
intermédios. No terceiro trimestre de 2010 o comércio externo da
Zona Euro continuou a aumentar impulsionado pela recuperacao da
economia global e por um aumento da actividade econémica, porém
devido a uma moderacdo da procura mundial o crescimento nao foi
tao forte como no primeiro semestre do ano. Em termos acumulados,
desde oinicio doano 2010, as exportacdes e asimportacdes de bens na
Zona Euro registaram um aumento de 20% e de 22% respectivamente
face ao periodo homélogo.

No conjunto de 2010 o euro depreciou cerca de 8% em temos nominais
efectivos. A depreciacdo global resultou de comportamentos distintos
face as principais divisas, entre as quais se destacam depreciacoes de
19% em relacdo ao iene e 16% em relagdo franco suico e também de
7% em relagdo ao délar.

A taxa de inflagdo média anual na zona euro aumentou de 0,3% em
2009 para 1,6% em 2010 para o qual contribuiu largamente a evolucao
dos precos dos bens energéticos e em menor escala a aceleragdo dos
produtos alimentares ndo transformados, no entanto se excluirmos
estes dois factores a taxa de inflagdo média anual em 2010 foi de
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1% inferior em 0,3% a verificada em 2009. As taxas de inflagao mais
elevadas na componente energética foram observadas nas rubricas
directamente ligadas aos pregos do petréleo.

Em Maio de 2010, depois da estabilidade financeira da Zona Euro ter
sido ameacada pelas dificuldades do governo Grego os paises da Zona
Euro concordaram em activar em conjunto com o FMI um programa
de apoio financeiro de trés anos a Grécia. No entanto nos mercados
financeiros as tensdes continuaram a aumentar e os Estados-Membros
da UE concordaram entao em estabelecer dois novos acordos de
estabilidade a fim de prestar apoio financeiro aos paises da UE e da
area do euro com graves problemas econémicos e financeiros. Mais
tarde foi decidido prestar apoio financeiro a Irlanda apés o pedido
apresentado pelas autoridades Irlandesas.

Economia Portuguesa
Fontes:Banco de Portugal, Instituto Nacional de Estatistica

Introducao

A economia portuguesa fechou o ano 2010 a crescer 1,4%, acima das
principais previsdes nacionais e internacionais. Este crescimento foi
impulsionado pelo sector exportador, mas também foi afectado pelos
aumentos do IVA que levaram a uma antecipacao de compras de bens
duradouros. Contudo, depois de ter crescido 1,1% no primeiro trimestre
de 2010 a tendéncia dos trimestres seguintes foi de desaceleragdo e
entre Outubro e Dezembro o PIB registou a primeira contrac¢ao do ano,
caindo 0,3% em relacdo ao trimestre anterior, devido, principalmente,
a desaceleragdo das despesas de consumo final das familias. Apesar
do contributo das exportacdes de bens e servicos ter sido elevada,
a antecipa¢do da compra de automéveis no final do ano, devido ao
aumento do IVA previsto para Janeiro de 2011, significou um aumento
das importacoes, contribuindo negativamente para a evolucao do PIB.

No final do ano o indice bolsista portugués PSI Geral registou uma
desvalorizagao de 6,2%, depois de no ano anterior ter registado uma
valorizacdo de 34%. No final de Dezembro, a taxa de rendibilidade de
obriga¢des do Tesouro com maturidade residual de 10 anos situou-se
em 6,68%, um aumentou de 262 p.b. quando comparada com a taxa
verificada no final do ano 2009.
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Em termos de financas pdblicas e de acordo com a Direc¢do Geral
do Orgamento, até Dezembro a receita fiscal do Estado registou um
acréscimo de 5,5% face ao periodo homélogo de 2009 (acima dos
4,5% considerados no relatério do OE2011), explicada pela variagao
positiva em 0,8% dos impostos directos e pela variagao positiva em
9,2% dos impostos indirectos. A receita dos impostos directos IRS e
IRC registou um acréscimo de 0,2% e 1,1% respectivamente e no que
respeita a receita dos impostos indirectos sao de destacar os aumentos
significativos da receita liquida do IVA em 11,7%, do Imposto sobre
Veiculos em 16,7% e do imposto sobre o tabaco em 25,3%.

A despesa efectiva do Estado apresentou um acréscimo de 3,7%
relativamente ao ano anterior devido ao aumento da despesa corrente
em 3,4% e da despesa de capital em 6,3% fortemente influenciadas
pela regularizagao das responsabilidades financeiras associadas ao
pagamento de dois submarinos. Em 2010, o valor do défice global do
Estado estima-se em 14.249 milhdes de Euros o que representa um
agravamento de 191 milhdes de Euros face a 2009. Antecipa-se um
valor final de défice orcamental em 2010 de cerca de 6,6%, abaixo
dos 7,3% previstos para 2010, no entanto, excluindo algumas medidas
extraordinarias como o acréscimo da despesa no montante de 1.001
milhdes de Euros correspondente ao pagamento dos submarinos e as
receitas de 1.900 milhdes de Euros referentes a passagem do fundo de
pensdes da PT para o perimetro do sector pablico, o défice situar-se-ia
em 7,1%.

Em 2011 os sectores plblicos e privado portugueses terdo de
reembolsar cerca de 8o mil milhdes de Euros de divida, cerca de
50% do PIB nacional. Mais de metade deste montante corresponde a
divida de curto prazo do estado e dos bancos nacionais, ascendendo
o financiamento liquido junto do Banco Central Europeu a cerca de 38
milhdes de Euros.

Consumo Privado

Nos Gltimos oito meses de 2010 assistiu-se a uma desaceleragdo do
consumo privado contrariando a tendéncia ascendente verificada
nos primeiros meses do ano. O consumo privado oscilou entre uma
subida de 2,9% em Abril e uma contrac¢ao de 0,5% em Dezembro,
abaixo da média do consumo privado desde Marco de 1992. Esta
evolu¢ao negativa resultou do abrandamento do consumo corrente
e nao obstante termos verificado, no Gltimo més, um aumento no
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consumo duradouro este nao foi suficiente para compensar a redu¢ao
observada no consumo corrente.

O aumento do consumo duradouro em Dezembro deve-se
essencialmente ao crescimento das vendas de veiculos ligeiros de
passageiros que registaram um crescimento de 29,1% em relagcdo ao
mesmo periodo de 2009, explicado pela antecipa¢ao das compras
por parte dos consumidores devido ao anunciado aumento da taxa do
IVA e do Imposto sobre Veiculos a partir de Janeiro de 2011 e também
devido ao fim do incentivo fiscal ao abate de veiculos em fim de vida.

Atravar o crescimento do consumo privado em 2011 estao as medidas
de austeridade decididas pelo governo entre as quais o aumento dos
impostos e a reducao dos apoios sociais.

Comeércio Externo

Em termos acumulados, desde o inicio do ano 2010, as exportagdes
e as importacdes de bens portuguesas registaram um aumento de
15,7% € 10,5% respectivamente face ao periodo homélogo. No quarto
trimestre de 2010 registou-se uma acelera¢ao das importag¢des e das
exportacdes, particularmente intensa no caso das importacdes que
aumentaram de 5,2% no terceiro trimestre de 2010 para 10,3% nho
quarto trimestre. Esta evolucdo foi parcialmente influenciada pela
importacao de equipamento militar no més de Dezembro.

Mercado de Trabalho

Segundo o INE a taxa de desemprego no quarto trimestre de 2010
situou-se em 11,1%, valor superior ao observado no periodo homélogo
em 1,0 p.p. De acordo com a mesma fonte a taxa de desemprego média
em 2010 fixou-se em 10,8%, superior ao nivel de 9,5% registado em
2009, 1,1 p.p acima do nivel registado na zona euro. A popula¢ao
desempregada situou-se em 602,6 mil individuos, verificando-se um
aumento de 14,0% face ao ano anterior. O nlimero de empregados
diminuiu 1,5% quando comparado com o ano de 2009.

Inflagao

A taxa de inflagao, medida pela taxa de variagdo média anual do
IHPC registou uma taxa de variacdo média de 1,4% em 2010 contra
-0,9% em 2009. Esta evolugao reflectiu uma acelerag¢ao no prego dos
bens motivada essencialmente pelo crescimento do preco dos bens
energéticos que mais do que compensou uma ligeira desaceleragao
no pre¢o dos servicos.
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Sector Automovel

Dados da Associagdo de Comércio Automével de Portugal (ACAP)
mostram um aumento em 2010 da venda total de veiculos ligeiros,
para as 269,162 unidades, um aumento de 34,6% quando comparado
com o mesmo periodo do ano anterior. De salientar o forte crescimento
das vendas no més de Dezembro (53,4% em relacdo a igual més do
ano anterior) associada a uma antecipa¢do das compras de veiculos
automéveis motivada pelas alteracdes fiscais em vigor a partir de
Janeiro de 2011.

Analisando o total do ano, o mercado automével registou um aumento
de 33,9% em relagao a 2009.

A producao de automéveis em Portugal cresceu 26% em 2010 com as
cinco fabricas de automéveis a operar em Portugal a apresentarem
este ano taxas de crescimento homélogas muito significativas.

Do total de veiculos produzidos em Portugal, 97,4% destinaram-se
ao mercado externo o que vem confirmar o importante contributo do
sector da indlstria automével para as exportacdes do pais.

QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NOVAS

Fonte: ACAP
Tipo de Viaturas Unidades Variacao 09-10 Unidades Variacao 05-10
2009 2010 Qte % 2005 2010 Qte %
Veiculos Ligeiros Passageiros 161.013 223.491 62.478 38,80% 206.488 223.491 17.003 8,23%
Veiculos Comerciais Ligeiros 38.906 45.671 6.765 17,39% 66.638 45.671 -20.967 -31,46%
Total de Ligeiros 199.919 269.162 69.243 34,64% 273.126 269.162 -3.964 -1,45%
Outros Veiculos 3.796 3.599 -197 -5,19% 5.344 3.599 -1.745 -32,65%
TOTAL 203.715 272.761 69.046 33,89% 278.470 272.761 -5.709 -2,05%
Vendas a Retalho
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
Ao longo de 2010 o volume de negdcios no comércio a retalho,
a precos constantes e corrigido dos efeitos de calendario e da
sazonalidade, registou nos Gltimos 12 meses do ano uma varia¢ao
média de -0,4%, tendo registado no més de Dezembro uma
variagao homéloga negativa de 0,8%.
RELATORIO 10 15
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Crédito Concedido (excluindo Dealer Funding)
Fonte: ASFAC

0 volume de crédito concedido no mercado relevante para o Credibom
- crédito directo e intermediado concedido por institui¢des financeiras
especializadas no crédito ao consumo - nao atingiu os 3.179 milhdes
de Euros, valor que representa um decréscimo de 6,7% em relagdo ao
ano de 2009.

CREDITO CONCEDIDO POR ENTIDADES FINANCEIRAS ESPECIALIZADAS

Financiamento Total Taxa de crescimento
(Milhares Euros) (%)
6.000.000 (o]
5.000.000
£4.000.000 -50
3.000.000
2.000.000 -100
1.000.000
o -150

No segmento Auto verificou-se um crescimento de 2,2% em relacao ao
ano 2009, no entanto os segmentos Lar e Crédito Pessoal registaram
decréscimos de 7,5% e 51,0% respectivamente.

Apenas como nota informativa, no financiamento a fornecedores —
Dealer Funding — verificou-se um crescimento de 36,4% em relagao

ao ano anterior.

CREDITO CONCEDIDO POR SEGMENTO

(Milhares Euros)

£4.000.000 oo
3.000.000 - BB e P Financiamento Automével
2.000.000 ... .mm . mm > Crédito Lar e Servicos
1000000 ... W P Crédito Pessoal

o ... W W » Outros
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O financiamento Automével continua a representar o segmento com
maior peso no total de crédito concedido com cerca de 74% do total de
crédito concedido por entidades financeiras especializadas. O Crédito
Lar e Servicos representa cerca de 18% e o Crédito Pessoal cerca de 7%.

O Crédito Classico, que representava 62% do total de financiamentos
concedidos no ano de 2009 manteve-se em 2010 praticamente estavel
nos 60%, o Leasing registou um crescimento de 8% em relagao ao ano
de 2009 e o Revolving decresceu 6%.

CREDITO CONCEDIDO POR PRODUTO

(Milhares Euros)

7o YoTo o Lo o N
3.000.000 16% 10% ’ Crédito Classico
5.000.000 22% 30% P Leasing
1.000.000 62% 60% P Revolving

o ... W» _ _____ww

Distribuicao do Mercado
(Quotas) 2010

QUOTAS DE MERCADO CREDIBOM NOS SEGMENTOS DE MERCADO

Crédito Total CB
Crédito Pessoal CB

Crédito Lar e Servigos CB

vVVvVvVVvyYy

Financiamento Automével CB

0 5 10 15: 20: 25 30 35 40 (%)
RELEVANTES (EXCLUINDO DEALER FUNDING)

A quota de mercado do Banco Credibom no mercado relevante,
excluindo Dealer Funding, atingiu os 16,4% em 2010, ficando
ligeiramente acima dos 15,0% registados no ano de 2009.

RELATORIO £ CONTAS0
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ALTERAGOES RELEVANTES
COM IMPACTO
NA ACTIVIDADE
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e Obrigatoriedade da revisao trimestral das taxas maximas aplicaveis
aos contratos de crédito aos consumidores (Taxas de Usura) em todos
os produtos de crédito, de acordo com as instrugdes trimestrais
exigidas pelo Banco de Portugal, associadas ao Decreto-Lei n.°
133/2009.
¢ Implementagdo da Lei n® 12-A/2010 de 30 de Junho que aprova um
conjunto de medidas previstas no PEC com impacto na actividade do
Banco Credibom de duas formas distintas:

o Alteracdo do Cédigo do IVA;

e Alteracdo da tabela geral do Imposto de Selo.
e Revisao e alteracao dos contratos de financiamento, site Banco
Credibom e restantes pecas de suporte ao negdcio de forma a
incorporar as alteragdes previstas na Lei n2 12-A/2010.
e Reformulagdo do precario geral do Banco Credibom de acordo com a
Lein®12-A/2010 em vigor a partir de 1 de Julho de 2010.

Canais de Distribuicao e Produtos

A actividade do Banco Credibom é desenvolvida em quatro segmentos
principais: financiamento Automével, Crédito Lar e Servigos, Crédito
Pessoal e Dealer Funding. Para os clientes finais, particulares e
empresas, os produtos disponiveis sdo: o Crédito Classico, o Leasing,
0 ALD (aluguer de longa duragdo) e o Revolving. Os nossos parceiros
tém disponiveis produtos de apoio a sua actividade comercial e de
tesouraria, nomeadamente, o Adiantamento de Fundos, por contratos
futuros, o Crédito Stock e a Conta Corrente.

Financiamento Automoével

0 Banco Credibom manteve a estratégia ja implementada no ano
2009, de reforgo e selectividade de parceiros, sobretudo no segmento
dos médios e grandes operadores automoével, tendo a actividade
automovel atingido, em 2010, uma producao de cerca de 317 milhdes
de Euros.

No final do ano 2010, o Banco Credibom dispunha de uma rede
comercial distribuida por Portugal Continental e Ilhas de cerca de 1.550
pontos de venda de negdcio automavel.

Apesar do contexto adverso que se manteve durante o ano 2010, o Banco
Credibom conseguiu consolidar uma segunda posi¢ao no ranking global
do mercado automovel e reforcar a sua quota de mercado em 13,1%,
ligeiramente acima da posicao atingida no ano 2009.



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRA(;ﬂO

Crédito Lar e Servicos

Apds a reorganizacdo da estrutura comercial Lar ocorrida em 2009, 0
Banco Credibom procedeu em 2010, a consolidacdo da sua estrutura
de recursos humanos através de uma nova distribuicao da area
geografica da sua rede composta por mais de 2.000 parceiros, pelos
respectivos promotores comerciais.

O lancamento de uma nova linha de imagem em termos de
merchandising, a participagdo em eventos, a concessao de patrocinios
e a publicidade em revistas da especialidade foram algumas das
iniciativas desenvolvidas com o fim aumentar a notoriedade e
visibilidade do Banco Credibom no mercado do crédito ao consumo Lar.

A estratégia seguida focalizou a actividade Lar na concessao de crédito
a particulares, orientando os esforcos comerciais na angariacao
e fidelizacdo de novos parceiros na area do Retalho e da Grande
Distribuicdo, através da disponibilizagdo de produtos de crédito
apelativos e adaptados a ambas as areas de negacio.

A optimizagdo da plataforma informética (B2B), ocorrida em 2010,
permitiu unificar as diversas areas de negécio, disponibilizando aos
nossos parceiros uma ferramenta de decisao de crédito mais rapida,
eficaz e segura, com funcionalidades que permitiram ao utilizador, de
uma forma simples e pratica, o carregamento e a consulta de toda a
informacdo necessaria para a gestdo do seu negécio na vertente de
crédito.

0 ano de 2010 foi també&m um ano de consolidagao em termos de Risco
de Crédito e Operacional, com uma melhoria significativa em ambas as
vertentes, concedendo crédito de uma forma responsavel e segura e
contribuindo assim para uma melhor qualidade da carteira de clientes
e de parceiros.

Crédito Pessoal

A producdo do canal de crédito directo a clientes - Circuito Curto —
reflectiu em 2010 um decréscimo de 13% face a 2009, no entanto um
decréscimo inferior a evolugdo negativa deste mercado que registou
uma contrac¢ao de 17% ao longo do ano de 2010.

Embora o ambiente econdmico vivido em 2010 se tenha caracterizado

pelo agravamento de alguns indicadores como o desemprego, é de
salientar a performance global desta area de negécio, quer ao nivel
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dos indicadores de risco de novo negdcio os quais se mantiveram
baixos, quer ao nivel do aumento da quota de mercado. O Crédito
Classico manteve a lideranga dos produtos utilizados, com um peso de
41% sobre o total de producao.

0 volume de propostas de crédito registou um aumento consideravel,
naordem dos 30% face a2009, em especial nas propostas provenientes
do canal Internet com um crescimento de cerca de 70%, e representou
cerca de 60% do total de propostas de crédito em 2010.

Em 2010 foi feito um esforco pelas equipas comerciais na
comercializagdo de produtos de seguros de protec¢do ao crédito,
especialmente na cobertura de desemprego que permite uma maior
seguranca aos clientes na contratacdo de crédito.

Producao

Novas Propostas

Durante o ano 2010, a internet passou a ser o principal meio de entrada
de propostas de crédito no Banco Credibom, com cerca de 54% do total
das propostas carregadas em sistema.

O call-center, em 2010, ao contrario do observado em anos anteriores,
passou a ser a segunda via de entrada de negécio, das quais 60%
respeitantes ao negécio Auto.

Crédito Concedido
0 volume de crédito concedido, em 2010 ascendeu a 546,5 milhdes de
Euros o que corresponde a um acréscimo de 2,7% face a 2009.

0 Crédito Classico é o produto principal comercializado pela empresa
com 84,8% do volume de nova produgdo, representando o Crédito
Automével um peso de 56,9% e o Crédito Lar de 27,9%.

A produgdo total do Dealer Funding (concedido a fornecedores)
permitiu a angariagdo de um volume de crédito de 27,6 milhdes de

Euros, representando 5,1% do volume de producdo em 2010.

0 produto Revolving angariou 45,0 milhdes de Euros de crédito
concedido, o que corresponde a 8,2% do volume de produ¢ao em 2010.
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O Leasing e ALD contribuiram este ano com 10,6 milhdes de Euros de
crédito concedido, o que corresponde a 1,9% do volume de produg¢ao
em 2010.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito do Banco Credibom, a semelhan¢a dos anos
anteriores, é em grande parte suportada pelo produto Crédito Classico
que representa 92,5% da carteira total (1.241,6 milhdes de Euros),
decompostos em negdcio Auto e negdcio Lar com 850,1 e 391,5 milhdes
de Euros respectivamente. Os restantes 7,5% de capital em divida
(100,8 milhdes de Euros) dizem respeito a outros produtos financeiros
como o Revolving com uma carteira de 42,5 milhdes de Euros, o Dealer
Funding com uma carteira de 26,9 milhdes de Euros e o Leasing e ALD
com uma carteira de 31,4 milhdes de Euros.

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo
de transac¢do ndo estdo incluidos nesta rubrica, ascendendo ao
montante de 29,9 milhdes de Euros.

Tecnologias de Informagao

0 Banco Credibom continuou a sua estratégia de consolidagao de
processos e aumento do nivel de conformidade e maturidade dos
seus meios de Tecnologias de Informagado durante o ano de 2010. Isto
traduziu-se em 2 eixos principais:

e Reorganizacdo da Direccdao de Sistemas de Informagdo e a sua
divisao em:
¢ Direc¢ao de Desenvolvimento, responsavel pelas tecnologias de
desenvolvimento aplicacional;
e Direccdo de Sistemas, responsavel pelas infra-estruturas
tecnologicas e pelos sistemas de informagao de gestao.
e Implementacdo do Projecto ITPR (Information Tecnology Processes
Reengeneering), que redefiniu e transpds para as diferentes Direc¢des
de T.I. os seus processos adaptados nas directivas e processos ITIL,
tendo havido uma forte aposta na formagdo em ITIL Foundation e
implementacao da ferramenta EasyVista (Staff&Line).

No desenvolver do Projecto ITPR todos os processos das T.I. foram
revistos e adaptados para principios ITIL, documentados, definidos
os controlos de risco interno, SLAs e KPIs relevantes para a medi¢ao
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de desempenho dos varios servigos prestados pelas T.I.. Os controlos
foram também mapeados para o COBIT para futura preparagdo em
certificagdo nesta area.

Todos estes processos foram implementados no dia-a-dia dos
colaboradoresdoBanco Credibomatravésdaferramentaseleccionada
durante este projecto, a aplicacdo EasyVista da Staff&Line. Esta
ferramenta segue os processos e principios definidos pelo ITIL e
tem o reconhecimento do ITIL Institute, Pink Elephant e itSMF. Esta
ferramenta implementa o “service desk”, controla o “workflow” dos
processos de T.l., permite o acompanhamento pelos utilizadores,
mede os S.L.A. definidos para os servicos oferecidos e permite a
medicao dos KPI escolhidos.

A nivel operacional a Direccdo de Sistemas e a Direc¢do de
Desenvolvimento continuaram a assegurar a sua missdao de
desenvolvimento e manutencdo operacional dos sistemas, aplicagdes
e infra-estruturas do Banco Credibom assim como a manutencao da
operacionalidade do seu Plano de Recuperagao do Negécio.

Organiza¢ao do Banco Credibom
De forma a adaptar a sua nova estrutura organizacional, o Banco
Credibom procedeu, ao longo do ano de 2010, a algumas alteragoes,

nomeadamente a criagdo e extingdo de Unidades Organicas e a
reestruturacdo organica em algumas ja existentes.

Foram criadas as seguintes unidades organicas:

e Direccao de Financiamento, com as atribui¢cdes de verificagdo e
gestao documental de propostas e seu financiamento;

e Direccao de Risco de Parceiros, com as fun¢des de definicdo da
estratégia de risco dos parceiros comerciais;

e Direccao de Analise de Crédito, com as atribuicdes de analise e
aprovacao de crédito a clientes;

e Direccao de Analise de Risco, com as func¢des de definicdo da
estratégia de risco associada ao crédito a clientes;

e Direccao de Controlo Permanente, com as atribui¢des de gestdo de
risco, controlos de processos e assessoria juridica;

e Direc¢ao de Recuperagao de Activos, com as fun¢des de recuperagao
de valores em incumprimento;

e Direc¢ao de Sistemas, com as func¢des de gestdo de infra-estruturas
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informaticas e informacao;

e Direccao de Desenvolvimento, com as fun¢des de gestdo de
desenvolvimentos informaticos;

¢ Direccao de Recursos Humanos e Logistica, com as fun¢des de
gestdo de recursos humanos e infra-estrutura.

Foram extintas as seguintes unidades organicas:
¢ Direc¢ao de Operagdes;
e Direc¢ao de Aceita¢ao;
 Gabinete de Estratégia de Risco e Politica de Crédito;
 Gabinete de Assessoria Juridica;
¢ Gabinete de Controlo Permanente;
e Direc¢ao de Recuperagao de Crédito;
* Gabinete de Gestdo dos Risco de Aderentes;
e Direccao de Marketing, as actividades inerentes foram distribuidas
pelas 3 areas de negécio;
¢ Direccao de Sistemas de Informagdo, que deu origem a 2 novas
unidades orgdnicas, a Direccdo de Sistemas e a Direccdo de
Desenvolvimento;
¢ Direc¢ao Comercial de Circuito Curto;
¢ Direc¢ao de Recursos Humanos.

Reformula¢ao da Direccao de Clientes, com a criacao 2 departamentos
hierarquicamente inferiores, nomeadamente:

¢ Departamento de Apoio a Cliente, com as fun¢des de gestdo de
contratos, atendimento e reclamacoes de clientes;

¢ Departamento Comercial de Clientes Directos, com as fun¢des de
comercializa¢do directa de crédito a clientes.
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Variaveis de Gestao e
Indicadores

Activo Liquido

Crédito sobre Clientes (a)

Crédito Vencido Superior a
90 dias

Capital e Reservas
Resultado do Exercicio

Tx Crédito Vencido Superior
a 9o dias

Tx Cobertura Provisdes/
Crédito Vencido

ROE
Cost-to-Income

Racio Solvabilidade

(a) Crédito vincendo

Valores em milhares de euros
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2009

1.259.403
1.124.752
146.122
159.553
-7.014
11,46%
97,11%
-4,40%
53,28%
14,83%

ANALISE
FINANCEIRA
2010 Variagao
1.294.041 2,75%
1.180.270 4,94%
155.036 6,10%
128.323 -19,57%
-27.586 -293,27%
11,58% 0,13 p.p.
102,34% 5,23 p.p.
-21,50% -17,10 p.p.
51,60% -1,68 p.p.
14,50% -0,33 p.p.

Activo

0 activo liquido do Banco Credibom em finais de 2010 atingia 0s 1.294
milhdes de Euros, valor superior a 2009 em cerca de 2,75%. O volume
de crédito concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados
e encargos diferidos, atingiu o valor de 1.342,4 milhdes de Euros.

Rentabilidade
Oresultado liquido decresceu substancialmente face aovalorregistado
no exercicio anterior, registando um prejuizo de 27,6 milhdes de Euros.

Alguns custos nao recorrentes incorridos pelo Banco Credibom no ano
2010 que contribuiram para o resultado liquido apresentado:
e Depreciagdo no valor de 26,6 milhdes de Euros referente ao
Goodwill da Credilar. A Credilar foi um negdcio adquirido em 2005 ao
grupo BCP;
® Projecto Securitizagao no montante de 1,3 milhes de Euros;
e Despesas com a reestruturacao do Banco Credibom, realizada em
Junho de 2010, no montante total de 5,5 milhdes de Euros.

A rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas
subordinadas, foi negativa em 21,50%, inferior a 2009 em cerca de
17,10 p.p..

Risco

O crédito vencido (superior a 9o dias) sobre o total da carteira,
registou um aumento de apenas 0,13 p.p. em relagdo ao ano
transacto, reflectindo a continuagao da aplicagcdo de instrumentos,
politicas de controlo do risco e estratégias de recuperagao de crédito
mais eficazes.

A cobertura de provisdes sobre o crédito vencido, que se cifrava
em 2009 em 97,11% verificou em 2010 um acréscimo de cerca de
5,23 p.p., colocando aquela taxa em 102,34% a 31 de Dezembro de
2010. Este nivel de cobertura justifica-se pela necessidade de cobrir
alguns riscos operacionais.
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BALANCO Evolucdo do Quadro de Pessoal
SOCIAL 0 Banco Credibom fechou o ano de 2010 com um quadro de pessoal
composto por 381 colaboradores, o que significou uma redugdo de
15,71% face a 2009.

A média de idades dos colaboradores do Banco Credibom manteve-
se nos 35 anos, situando-se abaixo da média de 49,08% dos
colaboradores. As idades oscilam entre os 21 e 0s 57 anos sendo que
22,31% tém 30 anos ou menos, 34,12% tém entre 31 e 35 anos, 29,13%
tém entre 36 e 40 anos e 14,44% tém idades acima dos 40 anos.

Aantiguidade média de servico é actualmente de 6 anos. A distribuicao
das antiguidades dos colaboradores do Banco Credibom apresenta-se
da seguinte forma:

e Até um ano de antiguidade de servigo 13,12% dos colaboradores,

menos 5,68% que em 2009;

e Entre 2 e 5 anos de servico 45,14%;

e Entre 6 e 10 anos de servico 28,35%;

® Mais de 10 anos de servico 13,39%, mais 4,32% que no ano 2009.

A distribuicdo por género apresenta-se bastante equilibrada e
sem alteragdes significativas face ao ano anterior; 54,07 % do sexo
masculino e 45,93 % do sexo feminino.

Habilita¢des Literarias e Formagao

Verificou-se um ligeiro acréscimo do niimero de colaboradores com
habilitagdes literdrias equivalentes ou superiores ao 122 ano de
escolaridade; 43,31% possui grau académico ao nivel da licenciatura
ou bacharelato, mais 1,05% que no ano anterior; 52,23% dos
colaboradores tem formagao ao nivel do 122 ano ou equivalente, mais
0,46% que no ano anterior e apenas 4,46% apresenta habilitacoes

literérias inferiores aos 122 ano, menos 1,51% que No ano 2009.

Com o objectivo de continuar a dotar o Banco de recursos mais
qualificados e preparados para os novos desafios, foi mantido o enfoque
na formacgdo continua e especializada dos colaboradores, tendo-se
registado em 2010 um aumento significativo do nimero de horas
dispendidas com a formacao dos colaboradores do Banco Credibom.

A formagao ministrada abrangeu varias areas do Banco Credibom com
o objectivo de proporcionar aos colaboradores o desenvolvimento de
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competéncias e aptiddes técnicas. Das areas de formagdo com maior
volume de horas destacam-se as Linguas Estrangeiras, o Desenvolvimento
Pessoal e Comunicacao, Seguros, Aplicacoes Office e IT.

Foi assegurada a continuidade das ac¢des de formagdo no idioma de
Inglés cuja abrangéncia se manteve com vista a proporcionar a melhoria
e consolidagdo de conhecimentos linguisticos neste idioma permitindo
por essa via optimizar a comunicacdo com a estrutura accionista.

Verificou-se igualmente a participa¢ao de colaboradores provenientes
de diversas areas em acc¢des de formacdo de cariz técnico e
especializado, das quais se destacam o Sistema de Normalizagao
Contabilistica, Novo Cédigo Contributivo, Sistemas de Seguranca e
Servigos de Emissdo de Cartdes.

No ambito da actividade do Banco direccionada para a media¢ao de
seguros, deu-se continuidade a formacdo certificada de Agentes
e Corretores de Seguros aos novos colaboradores com fungdes
directamente envolvidas na actividade de mediagao.

Foram ministradas diversas ac¢does de formagdao, de ambito
comportamental e de desenvolvimento pessoal, direccionadas as
necessidades especificas de varias areas de front office do Banco
- Andlise de Crédito, Clientes (vertentes comercial e de apoio ao
cliente) e Recuperagdo de Activos — com a finalidade de proporcionar
aos colaboradores ndao apenas uma reciclagem de conhecimentos,
mas, sobretudo, o desenvolvimento de competéncias indispensaveis
para uma qualidade de servico superior junto dos clientes e
parceiros. Incluem-se nestas ac¢oes conteidos como a gestdao do
stress, a comunicacdo escrita, a Programacao Neurolinguistica, a
gestao de reclamacgdes, a negociacao na recuperacao de crédito e a
proactividade na analise de crédito.

A gestao do tempo eficiente foi abordada numa série de acg¢des
ministradas de forma transversal a um grupo de quadros técnicos e
superiores do Banco, nas quais foi utilizada uma metodologia blended
que combina o ensino a distancia com o presencial.

Seguindo as orientag¢des do accionista, foi assegurada a continuidade
da formacdao de sensibilizacgdo aos conceitos de conformidade
e deontologia, no ambito do programa FIDES, a todos os novos
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colaboradores no momento da sua admissdao, com a finalidade
de proporcionar aos mesmos um enquadramento dos métodos e
mecanismos em vigor no Banco. Para complementar, a sensibilizacao
sobre boas praticas em matéria de seguranca financeira com especial
enfoque na prevenc¢ao do branqueamento de capitais foi assegurada
no final de cada trimestre.

Houve em 2010 um aumento significativo de colaboradores abrangidos
pelo programa interno de Valorizagao Profissional o qualfoiimplementado
com o principal objectivo de proporcionar aos recursos humanos do
Banco Credibom a aquisi¢do de novos conhecimentos ao nivel do ensino
superior (pés-licenciatura), através do financiamento de Mestrados e
P6s-Graduagdes, cujos contelidos estdao directamente relacionados
com as fungdes exercidas no Banco, reforcando por essa via o plano de
desenvolvimento individual de pessoas-chave para o Banco.

Avaliacao de Desempenho

Em 2010 foi efectuada uma revisao no modelo de avaliagdao de
desempenho de forma a melhorar a sua integracdao com outros
subsistemas de gestdao de recursos humanos, nomeadamente, as
carreiras e a formagao e desenvolvimento.

Fundo de Pensdes

A determinacdao do montante das responsabilidades por servicos
passados de colaboradores do Banco é efectuada em conformidade
com o estabelecido no IAS 19.

Os activos relacionados com o Fundo de Pensdes encontram-se no
Fundo de Pensdes aberto Multireforma, sendo gerido pela ESAF -
Espirito Santo Fundo Pensdes, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2010, 0s Pensionistas, Colaboradores no Activo
e ex-colaboradores com direitos adquiridos, beneficiarios de planos
de pensdes financiados pelos fundos de pensdes, sdo em niimero de:

Pensionistas por reforma 16

Colaboradores no activo 376

Ex-colaboradores com direitos adquiridos 55
RELATORIO 10

Em 31 de Dezembro de 2010, a situagao patrimonial do fundo de
pensdes é como segue:

Situacao patrimonial do fundo de pensoes 31-12-2010

Situagao inicial 25.238
Rendimento do fundo de pensdes 1.407
Pensdes pagas (266)
Desvio actuarial (1.448)
Contribui¢des do Banco e dos empregados 19.100
Situacao final a 31.12.2010 44.031

Valores em milhares de euros

O detalhe da situagcdo patrimonial do Fundo de Pensdes e das
responsabilidades com pensdes encontra-se descrito na Nota 23 do
anexo as Demonstragdes Financeiras.
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GESTAO
DE RISCO

A gestdo de risco do Banco Credibom é efectuada em quatro vertentes:
risco de crédito, risco de parceiros, recuperagdao de crédito e risco
operacional.

Risco de Crédito
A funcdo de gestdo e controlo do risco de crédito de retalho obedece
aos seguintes principios:

¢ Desenvolver e implementar modelos de apoio a decisdo de crédito,
de modo a assegurar a sua fluidez e coeréncia.

e Assegurar o controlo do risco de crédito, mantendo-o dentro dos
parametros estabelecidos como 6ptimos.

¢ Implementar os pressupostos definidos pelas entidades reguladoras
para efeitos de adequacao de capitais proprios.

¢ Analisar procedimentos susceptiveis de gerar risco de crédito e
implementar medidas de controlo com vista a minimizagao do mesmo.

O processo de decisao de crédito é efectuado com base em modelos
de risco empiricos, tendo como objectivo maximizar a producao e,
simultaneamente, minimizar o risco correspondente. O seu controlo e
seguimento sao efectuados periodicamente, sendo tomadas todas as
accoes correctivas necessarias quando tal se afigura necessario.

Refira-se que, quer a implementacao, quer o controlo destes modelos,
se verificam em sistemas informaticos adquiridos ou desenvolvidos
internamente para o efeito.

Para o efeito de decisdo de crédito estdo definidos niveis hierarquicos
de autorizacdo para as correspondentes operagdes. Também estes
limites estdao implementados em sistema. Quaisquer excepc¢des
as regras deverdo ser analisadas de acordo com os procedimentos
existentes no regulamento de crédito em vigor.

O controlo do risco da carteira de crédito é efectuado através da
monitorizacdo de indicadores especificos. Estes indicadores sdo
apresentados e discutidos em comités de analise de risco, sendo as
respectivas conclusdes tomadas de acordo com a circunstancia.
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Em termos operacionais os procedimentos da recuperagao de crédito
dividem-se em duas fases principais:

¢ Amigavel - na qual sao procuradas solu¢des adaptadas a situagao
actual do cliente de forma a favorecer o seu regresso ao circuito
comercial;

e Contencioso - na qual depois de esgotadas todas as tentativas de
recuperacao amigavel se passa a fase de recuperacdo coerciva com
recurso ao processo de ac¢ao executiva.

Para efeitos de gestdo de risco de parceiros os procedimentos
adoptados sao muito semelhantes aos do risco de retalho, numa
vertente ligada ao controlo especifico da actuacdo de parceiros do
Banco Credibom. Esta fun¢ao obedece aos seguintes principios:

® Assegurar o controlo especifico do risco de cada um dos parceiros
do Banco Credibom (negécio Auto e Lar) dentro dos pardmetros
estabelecidos como 6ptimos e compliance;

® Monitorizar eficazmente os riscos do parceiro e implementar
medidas de controlo visando a minimizacao desse risco;

e Definir normas e procedimentos de gestao do crédito concedido aos
parceiros em consondncia com a estratégia global de risco do Banco
Credibom;

e Definirnormas e procedimentos de aceita¢do, abertura, manutencao
e fecho de parceiros em consondncia com a estratégia global do
Banco Credibom.

RELATORIO 10

Risco Operacional

0 Banco Credibom tem vindo a desenvolver processos especificos
com o objectivo de assegurar o cumprimento dos requisitos do
Novo Acordo de Capital Basileia Il, sendo o desenvolvimento destas
actividades coordenado pela area de Risco Operacional da Direc¢ao de

Controlo Permanente.

A gestao do risco operacional é suportada por uma estrutura de
processos de negdcio, baseando-se numa metodologia definida pelo
accionista, suportada numa cartografia dos riscos e num processo
de colecta de incidentes (que se encontra em curso desde Janeiro
de 2005). A quantificagdo das necessidades de capital interno para
cobertura deste tipo de risco foi efectuada até a data com base
no método do indicador basico, tendo em Julho de 2008, o Banco
Credibom apresentado a sua candidatura a utilizacdo do Método
Standard para efeitos de determinacdo dos requisitos minimos de
fundos préprios para cobertura do Risco Operacional, nos termos
previstos na instrugdo do Banco de Portugal n.2 11/2007, candidatura
essa ainda em processo de apreciagao pelo Regulador.
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Nao obstante as dificuldades criadas pela actual conjuntura econémica
eque se prevévenham a agravarem 2011, designadamente derivado ao
agravamento da carga fiscal e a diminuicao do rendimento disponivel
das familias, o Banco Credibom mantém como objectivo continuar a
assegurar em 2011 a posi¢do de destaque que alcancou no mercado
portugués de crédito ao consumo e consequentemente aumentar os
niveis de rentabilidade.

A manutencdo e aprofundamento das relagdes com os nossos
parceiros de negdcio assim como a satisfacao das necessidades dos
nossos clientes irdo continuar a ser uma prioridade em 2011 do Banco
Credibom, pelo que iremos continuar a pesquisar novas oportunidades
de negoécio e a ampliar a nossa oferta de produtos de forma a garantir
a sua preferéncia.

Aracionalizacdo de custos e o controlo rigoroso dos riscos operacionais
e de crédito manter-se-ao como algumas das vertentes a desenvolver
para que o Banco Credibom possa crescer de forma rentavel e continuar
a merecer a confianga do accionista.

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a
vontade do Accionista, o Conselho de Administragdao tem a honra de
apresentar a Assembleia-geral, a seguinte proposta de aplicacao do
resultado do exercicio, negativo em 27.585.912,12 euros.

Valores em milhares de euros

Para reserva legal [)
Para resultados transitados (27.585.912,12)
Para distribuicao aos accionistas o

Total (27.585.912,12)



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

RELATORIO £ CONTASO

OUTRAS
INFORMACOES

NOTA
FINAL

Nao se registaram situa¢des cuja natureza se possa enquadrar nas
alineas d), e) e g) do artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais.

Ao concluir o Relatério de Gestdo, o Conselho de Administracao
quer, uma vez mais, manifestar o seu agradecimento as autoridades
monetarias e financeiras, pela atitude de dialogo e rigor com que
acompanharam a actividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao accionista pela franca cooperacdao
prestada e aos nossos clientes pela preferéncia e fidelidade
depositados no Banco, situagdao que nos honra e que procuraremos
ndo defraudar no futuro.

Gostariamos de salientar a contribui¢cdo, dedicacdo e o empenho

demonstrado por todos os colaboradores, sem os quais o Banco nao
teria mantido a sua posicdo de relevancia no mercado portugués.

Lisboa, 2 de Fevereiro de 2011

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em Euros)

31-12-2010 31-12-2009
Activo Bruto Impar!dad:: - Activo Liquido  Activo Liquido
Amortizacoes
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 28 1.700 - 1.700 3.700
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 28 11.006.436 - 11.006.436 3.600.737

Activos financeiros detidos para negocia¢ao

Outros activos financeiros ao justo valor através de
resultados

Activos financeiros disponiveis para venda

12 760 - 760 760

Aplicagdes em institui¢des de crédito -

Crédito a clientes 13, 14 1.371.379.528 141.154.972 1.230.224.556 1.175.331.253
Investimentos detidos até a maturidade -

Activos com acordo de recompra

Derivados de cobertura -

Activos ndo concorrentes detidos para venda

Propriedades de investimento -

Outros activos tangiveis 15 9.434.294 5.935.111 3.499.183 3.601.577
Diferenga consolidagado positiva (Goodwill) 16 52.205.335 30.949.605 21.255.730 47.849.247
Activos intangiveis 16 25.708.326 20.945.020 4.763.306 5.809.811

Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos

Activos por impostos correntes 11,17 - - - 1.265.878

Activos por impostos diferidos 11, 17 4.679.102 - 4.679.102 4.763.577
Outros activos 18, 23 19.266.841 656.494 18.610.347 17.176.187
Total de Activo 1.493.682.322 199.641.202 1.294.041.120  1.259.402.725

Passivo
Recursos de bancos centrais
Passivos financeiros detidos para negocia¢ao

Outros passivos financeiros ao ajusto valor através
de resultados

Recursos de outras instituicdes de crédito 19 1.072.485.143 1.004.132.104
Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos

Passivos financeiros associados e activos
transferidos

Derivados de cobertura

Passivos ndo correntes detidos para venda

Provisdes 14 24.744.915 16.703.724
Passivos por impostos correntes 11 2.211.512

Passivos por impostos diferidos 11, 17 - 643.571
Instrumentos representativos de capital

Outros passivos subordinados 20 27.186.338 27.153.521
Outros passivos 18, 23 39.090.682 51.216.405
Total de Passivo 1.165.718.590  1.099.849.325

Capital Proprio

Capital 24 124.000.000 124.000.000
Prémios de emissdo

Outros instrumentos de capital

Acgdes proprias

Reservas de reavaliagdao

Outras reservas e resultados transitados 25 31.908.442 42.567.848
Resultado do exercicio (27.585.912) (7.014.447)
Dividendos antecipados

Total do Capital Proprio 128.322.530 159.553.401
Total de Passivo e Capital Proprio 1.294.041.120  1.259.402.725
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em Euros)

Notas 31-12-2010 31-12-2009
Juros e rendimentos similares 6 127.971.515 124.772.922
Juros e encargos similares 6 (52.997.509) (59.218.958)
Margem financeira 74.974.006 65.553.964
Rendimentos de instrumentos de capital 12 2.762
Rendimentos de servigos e comissoes 7 15.093.911 15.474.437
Encargos com servigos e comissdes 7 (2.387.296) (2.142.726)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor
através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda
Resultados de reavaliagdo cambial 5 (145)
Resultados de alienagdo de outros activos
Outros resultados de explora¢ao 8 8.999.182 11.725.012
Produto bancario 96.679.820 90.613.304
Custos com pessoal 9,23 (20.823.503) (18.246.294)
Gastos gerais administrativos 10 (26.895.783) (27.878.818)
Amortizac¢des do exercicio 15, 16 (2.166.105) (2.155.741)
Provisoes liquidas de reposi¢oes e anulagdes 14 (8.020.879) (507.541)
Corregdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a
receber de outros devedores (liquidas de reposicdes e anulagdes) 4 (37.505.772) (45.119.394)
Imparigade de outros activos financeiros liquida de :
reversdes e recuperacdes
:r:cza;ie?:s(fecie outros activos liquida de reversdes e (26.669.728) (5.936.371)
Resultado antes de impostos (25.401.951) (8.230.855)
Correntes 11 (2.743.059) (118.430)
Diferidos 11 559.097 1.334.838
Resultado Liquido do exercicio (27.585.912) (7.014.447)

RELATORIO 10



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em Euros)

Notas 2010 2009

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Juros e proveitos recebidos 127.971.515 124.772.922
Juros e custos pagos (40.608.075) (46.250.827)
Servigos e comissdes recebidas 15.093.911 15.474.437
Servigos e comissdes pagas (14.776.730) (15.110.857)
Recuperacdo de créditos previamente abatidos 8.883.758 8.524.794
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (63.759.073) (43.658.294)
Outros fluxos operacionais 115.424 3.200.218

32.920.730  46.952.393

Variagao nos activos operacionais:

Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Crédito a clientes (92.778.995) (77.593.532)
Outros activos operacionais (876.221) 3.716.160
Variacao nos passivos operacionais:

Recursos de instituicdes de crédito 69.202.283 (29.146.231)
Outros passivos operacionais 1.318.325 1.517.126

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais,

antes de impostos sobre os lucros (23134.608)  (202.506.477)

Impostos sobre os lucros pagos 1.256.015 (878.054)

11.042.137 (55.432.138)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobiliza¢des (1.017.454) (1.640.214)

Venda de imobilizacdes

(1.017.454) (1.640.214)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Aumento de capital - 55.000.000
Dividendos de ac¢des ordinarias pagas (2.620.984)

Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento (2.620.984) 55.000.000
Efeitos da alteracdo da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes - 160
Variacao liquida em caixa e seus equivalentes 7.403.699 (2.072.192)
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 28 3.604.437 5.676.629
Caixa e equivalentes no fim do periodo 28 11.008.136 3.604.437

7.403.699 (2.072.192)
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DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
(Valores expressos em Euros)

Capi.tal Outras Resul.tados Re}ul.tado Total
Social Reservas Transitados liquido
Saldo em 31 de Dezembro de 2008 69.000.000 9.772.292 30.698.308 3.121.222 112.591.823
Transferéncia para resultados transitados - - 2.809.100 (2.809.100) -
Distribuicdo de Dividendos - - - - -
Transferéncia para reserva legal - 312.122 - (312.122) -
Aumento de capital 55.000.000 - - 55.000.000
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2009 - - - (7.014.447) (7.014.447)
Outro Rendimento Integral
Amor~tiza§§o de. d_iferen(;a em responsabilidade com . . (1.023.975) . (1.023.975)
pensdes (Transi¢do IFRS)
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 124.000.000  10.084.414 32.483.433 (7.014.447)  159.553.400
Transferéncia para resultados transitados - - -
Distribui¢ao de Dividendos - - (9.635.430) 7.014.447 (2.620.983)
Transferéncia para reserva legal - - -
Aumento de capital - - - -
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2010 - - - (27.585.912) (27.585.912)
Outro Rendimento Integral
ﬁglnzrngf_ﬁg:;gége{sgsgf em responsabilidade com . _ (1.023.975) . (1.023.975)
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 124.000.000  10.084.414 21.824.028 (27.585.912) 128.322.530
DEMONSTRACAO DE RENDIMENTO INTEGRAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em Euros)

Notas 2010 2009
Resultado liquido do exercicio (27.585.912) (7.014.447)
Outro Rendimento Integral
Amortizacdo de diferenca em responsabilidade com pensdes (Transi¢do IFRS) 23 (1.023.975) (1.023.975)
Rendimento integral do exercicio (28.609.887) (8.038.422)

RELATORIO £ CONTASO
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INTRODUCAO

NOTA1
BASES DE APRESENTACAO
DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

E COMPARABILIDADE

0 Banco Credibom, SA (adiante designado por Credibom ou Banco), foi
constituido em 3 de Novembro de 1995 como CREDIBOM - Sociedade
Financeira para Aquisi¢des a Crédito, SA, a qual foi transformada em
Instituicdo Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em Setembro de 2007 foi obtida a autorizagao necessaria do Banco de
Portugal para a transformacao da Credibom - Instituicao Financeira de
Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de Outubro desse ano foi
efectuado o registo da escritura de transformagao na Conservatéria do
Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicao financeira
comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objecto
as actividades permitidas por lei aos bancos.

Desde a data da sua constitui¢cdo, o Banco vem operando a partir da
sua sede social, inicialmente em Lisboa e, desde 1998, na Av. General
Norton de Matos, n? 71 — 32 - 1495 - 148 Algés. O inicio efectivo da
actividade crediticia ocorreu em Janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de Janeiro de 2006, o0 Banco procedeu a fusao
por incorporacdo da Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, SA
(Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de Julho de 2005 data em
que o Credibom assumiu o controlo desta Sociedade.

0OBancointegrao Grupo CréditAgricole, SA, etem como Ginico accionista
a CACF - Crédit Agricole Consumer Finance e, consequentemente, as
suas operagdes e transac¢des sao influenciadas pelas decisoes do
Grupo.

As demonstracoes financeiras do Banco relativamente a 31 de
Dezembro de 2010 foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos registos contabilisticos e respectivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢des emitidas
pelo Banco de Portugal, na sequéncia da competéncia que lhe foi
atribuida pelo Decreto-Lei n? 298/92, de 31 de Dezembro, tendo sido
aprovadas para emissao pelo Conselho de Administracao em o2 de
Fevereiro de 2011.

No exercicio de 2006, no dmbito do disposto no Regulamento (CE)
n21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho de
2002, na sua transposicdo para a legislacdo portuguesa através do
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Decreto-Lein?35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso do Banco de Portugal
n.2 1/2005 de 21 de Fevereiro, as demonstracdes financeiras do Banco
passaram a ser preparadas de acordo com as Normas de Contabilidade
Ajustadas (NCA), tal como definidas pelo Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicacdo as demonstra¢des financeiras
individuais das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
tal como adoptadas na Unido Europeia, com excep¢ao de algumas
matérias reguladas pelo Banco de Portugal, tais como:

e A carteira de crédito e garantias estd sujeita a constituicdo de
provisdes para riscos especificos e riscos gerais de crédito, nos
termos do aviso do banco de portugal n? 3/2005, de 21 de fevereiro e
avalorimetria desta componente devera ser efectuada de acordo com
o disposto no aviso n?1/2005;

* 0 impacto ao nivel das responsabilidades por pensdes de reforma,
resultante da aplicacdo do ias 19 com referéncia a 31 de dezembro
de 2005 podera ser reconhecido em resultados transitados, através
de um plano de presta¢des uniformes por um prazo de 5 anos,
com excep¢ao da parte relativa a responsabilidades por cuidados
médicos pés-emprego e alteragdo dos pressupostos relativos a tabua
de mortalidade, para as quais o prazo se estende até aos 7 anos,
conforme definido nos avisos do banco de portugal n? 4/2005 e
n212/2005, de 21 de fevereiro e 22 de dezembro, respectivamente.
Adicionalmente, o aviso do banco de portugal n? 7/2008, de 14
de outubro, veio permitir que o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que a 30 de junho de 2008 ainda se encontre
por reconhecer, ao abrigo do plano de amortizagdo acima, pode
ser atingido através da aplicagdo de um plano de amortizagdo de
prestacdes uniformes com a dura¢do adicional de trés anos face a
duragao ali prevista; e

® Os activos tangiveis sdao mantidos ao custo de aquisi¢do, salvo
quando se verifiquem reavaliagdes extraordinarias, legalmente
autorizadas, caso em que as mais valias dai resultantes serdo
incorporadas em sub-rubrica apropriada da conta “reservas legais de
reavaliagao”.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), e
pelos respectivos 6rgaos antecessores.

RELATORIO 10

Até 31 de Dezembro de 2005, as demonstrac¢des financeiras individuais
do Credibom foram preparadas e apresentadas de acordo com o Plano
de Contas para o Sistema Bancario (PCSB) estabelecido pelo Banco
de Portugal através da Instrucdo n2 4/96, de 17 de Junho. O Credibom
apresentou em 2006, pela primeira vez, as demonstracoes financeiras
de acordo com os principios de reconhecimento e mensuragao
definidos nas Normas de Contabilidade Ajustadas.
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NOTA 2

PRINCIPAIS

CRITERIOS VALORIMETRICOS
UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na
preparacao das demonstrac¢des financeiras, foram as seguintes:

2.1 Activos financeiros

Os activos financeiros sdao reconhecidos pelo Banco na data de
negociacado ou contratacdo. Nos casos em que por imposi¢ao contratual
ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se
transferem em datas diferentes, sera utilizada a dltima data relevante.

0 Credibom classifica os seus activos financeiros nas seguintes
categorias: activos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados, empréstimos e contas a receber e activos financeiros
disponiveis para venda. A gestdo determina a classificacao dos seus
investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacao, o justo valor é o montante pelo qual um
activo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual
forma conhecedoras e com igual interesse em efectuar a transaccao.
Na data de transac¢ao ou negociagcdo de uma operagao, o justo valor é
geralmente o valor pelo qual foi efectuada a transaccao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de activos
financeiros é determinado com base em:

® Precos de um mercado activo; e

e Tendo por base técnicas de valorizagao incluindo modelos de
desconto de fluxos de caixa (“discounted cash flows”) e modelos de
avaliacao de op¢des, conforme seja apropriado.

Para os casos em que nao é possivel calcular com fiabilidade o justo
valor, nomeadamente instrumentos de capital ou instrumentos
financeiros derivados sobre instrumentos de capital, o registo é
efectuado ao custo de aquisi¢ao.

Os activos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor
adicionado dos custos de transac¢do, excepto nos casos de activos
e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em
que estes custos de transac¢ao sao directamente reconhecidos em
resultados.

Os activos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os
direitos contratuais do Banco ao recebimento dos seus fluxos de caixa
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ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencao.

2.1.1 Activos financeiros avaliados ao justo valor

através de resultados

Esta categoria inclui os activos financeiros detidos para negociacao e
os activos financeiros designados na op¢ao de justo valor. Um activo
financeiro é classificado nesta categoria se o principal objectivo
associadoasuaaquisicaoforavendano curto prazoousefordesignado

na opgao de justo valor pela Administracao, respectivamente.

Apenas podem ser designados na opc¢ao de justo valor os activos
financeiros que cumpram os seguintes requisitos:

e Eliminem ou reduzam significativamente uma inconsisténcia na
mensurac¢ao ou no reconhecimento;

e Um grupo de activos financeiros, passivos financeiros ou ambos é
gerido e o seu desempenho avaliado numa base de justo valor, de
acordo com uma estratégia documentada de gestao do risco ou de
investimento, e a informacao sobre o grupo é fornecida internamente
aos colaboradores chave da gestdo da entidade nessa base; ou

e Se um contrato contiver um ou mais derivados embutidos, que
segundo o ias 39 tém de ser bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também sdo classificados
nesta categoria como activos financeiros detidos para negociacao,
excepto quando fazem parte de uma relagao de cobertura.

A avaliacdo destes activos é efectuada diariamente com base no justo
valor. O valor de balango dos instrumentos de divida que se encontram
registados nesta categoria inclui o montante de juros corridos e nao
cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de variagoes de justo valor sdao
reconhecidos em resultados.

RELATORIO 10

2.1.2 Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os activos
financeiros correspondentes ao fornecimento de dinheiro, bens ou
servicos a um devedor. Este conceito abrange a actividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring)
e operacdes de locagdo financeira mobiliaria e imobiliaria, bem
como as posicoes credoras resultantes de operagdes com terceiros
realizadas no ambito da actividade do Banco e exclui as operacdes
com institui¢des de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e
nao pode ser reclassificado para as restantes categorias de activos
financeiros.

Osjuros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados
incrementais (associados a operacao de crédito) sdo periodificados ao
longo da vida das operagdes de acordo com o método de taxa efectiva,
independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

0 crédito a clientes s6 é desreconhecido do balan¢o quando expiram
os direitos contratuais do Banco a sua recuperacdo ou forem
transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados
a sua detencdo.

0 Credibom classifica em crédito vencido as presta¢des vencidas de
capital ou juros corridos que continuem a ser devidos ap6s 15 dias do
seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as presta¢des de
capital sdo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

0 Credibom procede a anulagao dos juros vencidos que ao final de 9o
dias ainda nao tenham sido dados como cobrados. Estes juros voltam
a ser reconhecidos como proveitos quando efectivamente cobrados.

0 Credibom procede ao abate de créditos ao activo (write-offs) de
operacdes que considere irrecuperaveis e cujas provisdoes estejam
constituidas pelo valor total da operagdo.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis
sao registados nas contas extrapatrimoniais pelo valor em risco,
sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados em
resultados ao longo da vida das operagdes.
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2.1.3 Classes de instrumentos financeiros

(activos financeiros)

0 quadro de classes de instrumentos financeiros (activos financeiros)
a 31de Dezembro de 2010 e de 2009 é como se segue:

31 de Dezembro de 2010

Empréstimose  Activos pelo justo valor Derivados de Disponiveis

contas areceber  porvia de resultados cobertura  paravenda Total

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2 - - - 2
Disponibilidades em outras inst. de crédito 11.006 11.006
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 1 - - 1
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - - - -
Crédito a clientes 1.371.380 - - - 1.371.380
Outros activos 13.791 - - - 13.791

Total 1.396.179 1 - - 1.396.180

31 de Dezembro de 2009

Empréstimos e  Activos pelo justo valor Derivados de Disponiveis

contas a receber  porvia de resultados cobertura para venda Total

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 - - - 4
Disponibilidades em outras inst. de crédito 3.601 3.601
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 1 - - 1
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - - - -
Crédito a clientes 1.308.730 - - - 1.308.730
Outros activos 11.228 - - = 11.228

Total 1.323.563 1 - - 1.323.564

2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe
uma obrigacao contratual da sua liquidacdo ser efectuada mediante a
entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente
da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sao
registados ao justo valor e incluem os instrumentos financeiros
derivados com valor negativo e vendas a descoberto.
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Os outros passivos financeiros, essencialmente, incluem recursos de
instituicoes de crédito e de clientes, empréstimos, responsabilidades
representadas por titulos, outros passivos subordinados. Estes
passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor
deduzido dos custos de transacgao incorridos e (ii) subsequentemente
ao custo amortizado, com base no método da taxa efectiva.

2.2.1 Classes de instrumentos financeiros

(passivos financeiros)

0 quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)
a 31de Dezembro de 2010 e de 2009 é como se segue:

Passivos pelo justo valor Derivados de Outros passivos Total
por via de resultados cobertura financeiros
Recursos de outras instit. de
crédito 1.072.485 1.072.485
Outros passivos subordinados - - 27.186 27.186
QOutros passivos - - 34.268 34.268
Total - - 1.133.939 1.133.939
Passivos pelo justo valor Derivados de Outros passivos Total
por via de resultados cobertura financeiros
Recursos de outras instit. de
crédito 1.004.132 1.004.132
Outros passivos subordinados - - 27.154 27.154
Outros passivos - - 27.489 27.489
Total - - 1.058.775 1.058.775
2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidagao negativas —
Goodwill - correspondentes a diferenca entre o custo de aquisi¢ao
(incluindo despesas) e o justo valor liquido dos activos, passivos
e passivos contingentes identificaveis das empresas filiais na data
de assumpgao do respectivo controlo, sao registadas como activo e
sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e IAS 36 e 39),
nao sendo permitido o seu abate, imediato ou faseado, aos capitais
proprios.
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2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros
mensurados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa
efectiva, sao reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos
similares ou juros e encargos similares.

A taxa de juro efectiva € a taxa que desconta os pagamentos
ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto,
para o valor liquido actual de balango do activo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efectiva sdao estimados os fluxos de caixa
futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro (por exemplo opg¢des de pagamento antecipado), nao
considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O
calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte integrante
da taxa de juro efectiva, custos de transacc¢ao e todos os prémios e
descontos directamente relacionados com a transaccao.

No caso de activos financeiros para os quais foram reconhecidas
perdas por imparidade, os juros registados em resultados sao
determinados com base na taxa de juro utilizada na mensura¢ao da
perda por imparidade.

2.5 Reconhecimento de rendimentos de servicos e
comissdes

Os rendimentos de servicos e comissdes sao reconhecidos em
geral, de acordo com o principio contabilistico da especializagao de
exercicios, da seguinte forma:

® Rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdao de um
acto significativo sao reconhecidos em resultados quando o acto
significativo tiver sido concluido;

e Rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os
servicos sao prestados, sao reconhecidos em resultados no periodo
a que se referem; e

e Rendimentos de servicos e comissdes que sao considerados uma
parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro
sdo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de
juro efectiva.
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2.6 Activos intangiveis

0 Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisicao
de sistemas de tratamento automatico de dados, quando o impacto
esperado se repercute para além do exercicio em que o custo é
incorrido.

Os activos intangiveis sdao amortizados pelo método das quotas
constantes e por duodécimos, ao longo do periodo de vida esperada,
que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 16).

Os encargos com a manutencao de software sao reconhecidos como
custo quando incorridos.

2.7 Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis sao activos utilizados pelo Banco para o
desenvolvimento da sua actividade e encontram-se registados ao
custo de aquisicao, incluindo despesas que lhes sdo directamente
atribuiveis, deduzidos de amortiza¢gdes acumuladas e perdas de
imparidade.

Aamortizacdo é calculada a partir do més de entrada em funcionamento
dos bens, segundo o método das quotas constantes, as taxas previstas
na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da
vida Gtil estimada dos respectivos bens.

As taxas actualmente aplicadas aos outros activos tangiveis, que
reflectem a vida dtil esperada dos bens, sdo as seguintes (ver Nota 15):

Iméveis 50
Mobiliario e material 8
Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instalagdes interiores 4-10
Material de transporte 4 -10
Outros 4 -10
RELATORIO 10

2.8 Locagao financeira

A contabilizagao de um contrato de locagao é efectuada de acordo com
o tipo de contrato, isto é, se o Banco assume o papel de locador ou
locatario.

Como locador:

Os activos detidos sob locacdo financeira sao registados no balango
como créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento
liquido realizado nos bens locados.

Osjurosincluidos nas rendas debitadas aos clientes sdo registados em
proveitos, enquanto que as amortizacdes de capital também incluidas
nas rendas, sao deduzidas ao valor global do crédito inicialmente
concedido. O reconhecimento do resultado financeiro reflecte uma
taxa de retorno periédica constante sobre o investimento liquido
remanescente do locador.

Como locatario:

Excepto quanto a uma operacdo de dagdo em cumprimento de imével
com contrato de locagao financeira associado, os contratos de loca¢ao
financeira sao registados na data do seu inicio, no activo, na rubrica
Outros activos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos,
pelo custo de aquisi¢do da propriedade locada, que é equivalente
ao valor actual das rendas de locacdo vincendas. Os outros activos
tangiveis sao amortizados conforme descrito na Nota 2.7.

As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado
em custos e (ii) pela amortizagdo financeira do capital que é deduzido
a rubrica Outros passivos. Os encargos financeiros sao reconhecidos
como custos ao longo do periodo de locagdo, a fim de produzir uma
taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente do
passivo para cada periodo.
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2.9 Provisodes para crédito e juros vencidos, para créditos
de cobran¢a duvidosa e para riscos gerais de crédito

0 Banco constitui provisdes para crédito e juros vencidos, para créditos
de cobranca duvidosa e para riscos gerais de crédito, de acordo com a
actual versao do Aviso n? 3/95 do Banco de Portugal.

(i) Provisao para crédito e juros vencidos

Esta provisdo, apresentada no activo como deducao a rubrica Crédito
a clientes, destina-se a fazer face aos riscos de realizacdo de créditos
concedidos que apresentem prestacdes vencidas e nao pagas,
de capital ou juros. Conforme disposto na versao actual do Aviso
do Banco de Portugal n® 3/95, 0o montante a provisionar é fun¢ao
do periodo decorrido apés o respectivo vencimento e da eventual
existéncia de garantias, excluindo os créditos concedidos ao Sector
Pablico Administrativo.

(ii) Provisao para créditos de cobranca duvidosa

As provisdes para créditos de cobranca duvidosa sdo apresentadas
no activo como dedugdo a rubrica Crédito a clientes e destinam-se
a fazer face aos riscos de ndo cobranca das presta¢oes vincendas
relativas a créditos daquela natureza ndo vencidos. Esta provisdo é
calculada mediante a aplicacao de uma percentagem nao inferior a
50% da percentagem média de cobertura por provisdes para crédito
vencido relativa ao cliente em questao, sobre o capital financiado e
nao vencido.

(iii) Provisao para riscos gerais de crédito

A provisdo para riscos gerais de crédito, cujo valor satisfaz as
orientacdes do Banco de Portugal fixadas no Aviso acima mencionado,
é de natureza geral e destinase a fazer face a riscos de crédito nao
identificados especificamente.

Encontra-se registada no passivo, na rubrica Provisdes, e corresponde
tendo em conta a sua natureza, a 1% ou a 1,5% do total do crédito
nao vencido concedido pelo Credibom, incluindo o representado por
aceites, garantias e outros instrumentos de natureza analoga. A base
de calculo desta provisao sao deduzidos os créditos concedidos ao
Sector Plblico Administrativo.
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2.10 Provisdes

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Credibom tem uma obrigacado
presente, legal ou construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento
venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel
do valor dessa obrigacao.

2.11 Beneficios aos empregados

Pensoes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de Dezembro
de 2008 entre o Governo, Associacdo Portuguesa de Bancos e os trés
Sindicatos dos bancérios, os novos trabalhadores do sector bancario,
contratados apés 1 de Janeiro de 2009, serdo integrados no Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, ap6s a publicacdo do Decreto-Lei n? 54/2009, de 2 de
Marco, os novos trabalhadores deixam de estar abrangidos pelo
plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o
estipulado no Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector
Bancario, com algumas excep¢des, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancario de 2008, publicado
no BTE n? 3 de 22 de Janeiro de 2009, estes trabalhadores inscritos
no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos por um
plano de contribuicao definida, complementar de reforma e com
direitos adquiridos. Este Plano sera financiado conjuntamente pelas
contribui¢des das Institui¢des de crédito e dos trabalhadores.

Nestas circunstancias e para fazer face as responsabilidades, com
pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respectivas familias, o Banco aderiu,
em 1996, como associada ao Fundo de Pensdes GES.

O fundo de pensdes é suportado através de contribui¢des efectuadas,
com base nos montantes determinados por célculos actuariais
periédicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor
dos seus activos a data de balanco.

0 Banco determina anualmente o valor actual das responsabilidades
passadas por pensdes de reforma através de avaliagdes efectuadas
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por actudrios qualificados e independentes utilizando o método
de “Project Unit Credit”. Os pressupostos actuariais (financeiros e
demogréficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango
para o crescimento dos saldrios e a tabua de mortalidade que se
adequa a pozpulagdo do Banco. A taxa de desconto é determinada
com base em taxas de mercado de obrigacdes de empresas com baixo
risco, de prazo semelhante ao da liquidacao das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balang¢o nos Outros
passivos, relativamente aos planos de pensdes de beneficios definidos
é o valor actual das responsabilidades de beneficio definido a data do
balanco, menos o justo valor dos activos do plano conjuntamente com
ajustamentos de ganhos/perdas actuariais nao reconhecidas.

Os ganhos e perdas actuariais apurados anualmente, resultantes das
diferencas entre os pressupostos actuariais e financeiros utilizados e
os valores efectivamente verificados, sdao reconhecidos e imputados a
resultados com base no método do corredor. Este método estabelece
que os ganhos e perdas actuariais acumulados no inicio do exercicio
que excedam 10% do maior de entre o valor presente da obrigacao de
beneficios definidos e o valor do fundo também reportados ao inicio do
ano, sejam reconhecidos em Despesas com custo diferido e no maximo
imputados a resultados durante a média esperada da vida de trabalho dos
empregados participantes no plano. O Banco amortiza os ganhos e perdas
actuariais fora do corredor, em 10 anos, por contrapartida de resultados.
Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados,
nomeadamente os decorrentes da passagem de colaboradores a
situacao de reforma antecipada sdo reconhecidos como custos em
resultados no periodo em que ocorrem.

Até 30 de Junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal
n?4/200s5, os desvios actuariais acumulados (positivos) e o acréscimo
de responsabilidades resultante da aplicacao do IAS 19 em 31 de
Dezembro de 2005, foram reconhecidos na rubrica Outros Activos
e estdo a ser amortizados em resultados transitados de acordo
com um plano de amortizagao de presta¢des uniformes em 5 anos,
com inicio no exercicio de 2006, com excepcdo da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a
alteracdes de pressupostos relativos a tabua de mortalidade, para a
qual esse plano de amortizacdo tera a duragao de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral
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pelo fundo das responsabilidades por pensdes em pagamento e de
um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades
por servicos passados de pessoal no activo, excepto quanto as
responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n?
7/2008, o reconhecimento, em resultados transitados, do impacto
que em 30 de Junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao
abrigo do plano de amortizagdo acima referido, ird ser atingido através
de um plano de amortiza¢ao de prestacdes uniformes com a dura¢ao
adicional de trés anos face a duragdo ali prevista.

Os Custos com pessoal do Banco incluem os seguintes custos, liquidos
dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensdes de reforma:

e Custo do servigo corrente (custo do ano);

e Custo dos juros da totalidade das responsabilidades;

¢ Rendimento esperado do fundo de pensoes; e

* Amortizacao de desvios actuariais ou de alteragdes de pressupostos
fora do corredor.

Bonus a empregados
0 bénus a empregados atribuido pelo Credibom é contabilizado em
resultados no exercicio a que respeita.

2.12 Impostos sobre os lucros
0 Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (Cédigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os
impostos diferidos. Os impostos sobre lucros sd@o reconhecidos em
resultados, excepto quando estdo relacionados com itens que sao
reconhecidos directamente nos capitais préprios, caso em que sdao
também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sd@o 0s que se esperam que Ssejam pagos com
base no resultado tributavel apurado de acordo com as regras fiscais
em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de
Dezembro de 2010 era de 25%, acrescida da derrama de 1,5%, ou seja,
uma taxa nominal global de 26,5% (2009: 26,5%).
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O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas
temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos
e a sua base fiscal, para efeitos de tributacao em sede de IRC e (ii)
dos prejuizos fiscais apurados a utilizar em exercicios futuros. Os
impostos diferidos passivos sao geralmente reconhecidos para todas
as diferencas temporarias tributaveis. Os impostos diferidos activos
sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas
temporarias dedutiveis e os prejuizos fiscais a utilizar futuramente.

A partir do exercicio de 2010 inclusive, os prejuizos fiscais apurados
num exercicio sao dedutiveis aos lucros fiscais dos quatro anos
seguintes. Os prejuizos fiscais apurados em exercicios anteriores sao
dedutiveis aos lucros fiscais dos seis anos seguintes.

2.13 Instrumentos de Capital Proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio
quando nao existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacao ser
efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro,
independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual
nos activos de uma entidade ap6s a dedugdo de todos os seus passivos.

Todos os custos directamente atribuiveis a emissdao de capital sdo
registados por contrapartida de capitais proprios.

As distribui¢cdes efectuadas por conta de instrumentos de capital sao
deduzidas ao capital préprio como dividendos quando a aprovagao
para efectuar o seu pagamento é estabelecida.

2.14 Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de activos e operagdes criados
para providenciar produtos ou servigos, sujeitos a riscos e a beneficios,
diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico estd associado a oferta de produtos ou
servicos num ambiente econdmico especifico, caracterizado por ter
riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam
em outros ambientes econémicos.
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2.15 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, Caixa e seus
equivalentes englobam os valores registados no balango com
maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as
disponibilidades em bancos centrais, bem como as aplicagdes em
instituicdes de crédito.

2.16 Principais estimativas e incertezas associadas a
aplicacao das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras o Banco efectuou
estimativas e utilizou pressupostos que afectam as quantias relatadas
dos activos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sao
apreciados regularmente e baseiam-se em diversos factores incluindo
expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis
nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas
seguintes areas significativas:

 Provisdes para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar
sobre a necessidade de provisdes para crédito adicionais aos limites
minimos definidos pelo Banco de Portugal, utilizando para o efeito
estimativas sobre os fluxos de caixa recuperdveis incluindo os
originados pelas eventuais recuperagdes e realizacdes de colaterais.

¢ Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos activos no pressuposto da
existénciadematériacolectavelfuturaetendoporbasealegislagaofiscal
em vigor ou ja publicada para aplicacdo futura. Eventuais alteracdes
futuras na legisla¢ao fiscal podem influenciar as quantias expressas
nas demonstracdes financeiras relativas a impostos diferidos.

¢ Pensoes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia
sdo estimadas com base em tabuas actuariais e pressupostos de
crescimento das pensdes e salarios (ver Nota 23). Estes pressupostos
sdo baseados nas expectativas do Credibom a data do balanco, para o
periodo durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.
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NOTA 3
GESTAO

DO RISCO
FINANCEIRO

3.1 Gestdo do risco

0 Conselho de Administracao do Banco é responsavel por definir os
objectivos da actividade, principios e politicas de gestao, bem como
as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura
adequada para a sua implementacao.

3.2 Risco de crédito

0 risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de
caixa futuros, e resulta da incapacidade do cliente, ou contraparte, em
cumprir as obriga¢des contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito do risco de crédito encontram-se em producao grelhas de
scoring de aceitacdao e comportamentais especializadas por tipo de
negocio. A gestao destas grelhas é efectuada por uma ferramenta
informatica especifica, acompanhada por uma unidade organizacional
vocacionada para o risco de crédito.

Adicionalmente encontram-se parametrizadas informaticamente
limitagdes automaticas na aprovagao de crédito, que apenas poderao
ser derrogadas de acordo com normas claramente definidas. E
efectuado um controlo periédico do incumprimento dos novos contratos
de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato.

No contexto da actividade do Credibom, existe a funcdo de Analista
de Crédito, cuja actividade/tarefa é precisamente fazer a avaliagao
econdmico-financeira dos dados, sobre clientes e bens, comunicados/
enviados pelos Pontos de Venda e a aceitacao ou nao da proposta,
dentro das suas competéncias, e segundo as regras estabelecidos e
os poderes de autorizagao atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concessao de Crédito, que
define o conjunto dos principios ou regras subjacentes a decisao
crediticia, os 6rgaos de concessao e as suas fun¢des, composicao,
modo de funcionamento e os respectivos limites de competéncia.
Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos
estatisticos especificamente desenvolvidos, de forma a serem
apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de
vira ser suportados pela empresa garantindo, numa éptica prudencial,
a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos
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Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, a exposi¢ao maxima ao risco de crédito
é, essencialmente, representada pelo valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

0 Banco Credibom efectuou testes de esfor¢o a sua carteira de crédito, na
qual aplicou as seguintes hipdteses, baseadas no cenéario disponibilizado

pelo Banco de Portugal:

Cenario de testes de esforco

PIB
Importa¢des
Exportacdes
IHPC

Taxa de juro a 3 meses (euribor)

2010 (N)

1.3
5.3
9.5
1.4
0.8

2011 (N+1)

2.4
3.7

5.1
3.3
1.4

2012 (N+2)
-2.6
-1.5
5.3
1.8
1.7

Os resultados desse exercicio para 0s anos 2011 e 2012 foram o0s seguintes:

Carteira Real do ano 2010

Carteira MNI
Carteira MP

TOTAL (Carteira MNI + Carteira MP + Risco Operacional’)

Carteira Estimada para o0 ano 2011

Carteira MNI
Carteira MP

TOTAL (Carteira MNI + Carteira MP + Risco Operacional’)

Carteira Estimada para o ano 2012

Carteira MNI
Carteira MP

TOTAL (Carteira MNI + Carteira MP + Risco Operacional’)

Carteira Estimada para o0 ano 2013

Carteira MNI
Carteira MP

TOTAL (Carteira MNI + Carteira MP + Risco Operacional’)

Informacao sobre resultados reais

Activos Ponderados

Valor dos activos (EAD) pelo Risco (RWA)

944.437.483 340.871.333
457.179.604 279.149.366
1.401.617.087 620.020.699

Activos Ponderados

Valor dos activos (EAD) pelo Risco (RWA)

1.005.267.107 362.826.281
485.214.047 297.614.436
1.490.481.154 660.440.717

Activos Ponderados

Valor dos activos (EAD) pelo Risco (RWA)

1.372.485.793 558.090.067
203.826.679 128.699.688
1.576.312.472 686.789.755

Activos Ponderados

Valor dos activos (EAD) pelo Risco (RWA)

1.443.770.724 587.076.461
214.246.364 135.397.917
1.658.017.088 722.474.378

“montante incluido no total dos Requisitos minimos de Fundos Préprios

RELATORIO 10

Provisao Genérica

11.692.193
11.692.193

Provisao Genérica

12.309.774
12.309.774

Provisao Genérica

13.020.190
13.020.190

Provisao Genérica

13.696.440
13.696.440

Requisitos minimos
de fundos préprios

27.269.707
21.396.574
61.494.548

Requisitos minimos
de fundos préprios

29.026.102
22.824.373
65.174.892

Requisitos minimos
de fundos préprios

44.647.205
9.254.360
67.921.648

Requisitos minimos
de fundos préprios

46.966.117
9.736.118
71.255.820

Os testes efectuados permitem concluir que ndo existe necessidade
de reforco de capital de Fundos Préprios com base nos requisitos de

capital (Tier 1 + Tier 2) previstos para 2011 e 2012.
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3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma
alteracdo adversa do valor de um instrumento financeiro como
consequéncia da variagao de taxas de juro, taxas de cambio e precos
de acgdes.

0 Banco esta exposto ao risco cambial e ao risco da taxa de juro. Para
além destes riscos, o Banco ndo esta exposto a outros riscos de preco,
uma vez que nao é um market maker e nao assume posi¢des em divida
emitida, ac¢des, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou
em instrumentos financeiros equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois excepto quanto ao pagamento
em dolares e libras de alguns servigos informaticos, todas as restantes
transacg¢oes do Banco sdo negociadas e liquidadas em Euros.

3.3.2 Risco de taxa de juro

Orisco de taxa de juro associado a fluxos de caixa corresponde ao risco
dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro variarem
devido a alteracdes nas taxas de juro de mercado.

Excepto quanto aos empréstimos subordinados que representam
2,49% (2009: 2,67%) do financiamento obtido e as operacdes de
locacdo financeira que representam 2,28% (2009: 2,34%) do crédito
concedido a clientes, as taxas de juro contratadas pelo Banco até a
presente data sdo fixas. Consequentemente, o risco de uma varia¢ao
nas taxas de juro traduz-se num impacto reduzido em resultados.
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3.4 Risco de liquidez

0 risco de liquidez é o risco de uma instituicao de crédito nao dispor
de fundos necessarios para fazer face, em cada momento, as suas
obrigacdes de pagamento.

0 Banco apresenta a priori um risco de liquidez reduzido, na medida
em que apenas gere a sua carteira de funding.

A éarea ALM/Tesouraria da Direccao Coordenagdo Financeira e
Planeamento é a area responsavel pela andlise e acompanhamento
das necessidades de fundos (gestao da liquidez do Banco) requeridos
para a sua actividade e por toda a negociagdo da contratacdo de
operagdes para aquisi¢ao de dinheiro, naturalmente aprovadas pela
Comissao Executiva, mediante a apresentacao das varias propostas
e respectivas condigdes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢des de amortizacao e/ou liquidagdo, etc.). Controla
igualmente a totalidade dos recebimentos e pagamentos efectuados
em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité de ALM, onde é elaborado um relatério
para a Comissdo Executiva do Credibom que servirda de documento
de base a tomada de decisdes em matéria de ALM (Asset Liability
Management). Na prética, o modelo ALM do Credibom concentra-se
sobretudo na protecgao contra o risco de taxa de juro, o que equivale a
proteccao das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a proteccao
das margens nos contratos de crédito sujeito a revisao.

A analise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros é
apresentada como segue:

3.5 Gestao do capital
0 Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a optimizar
a sua alocagdo e garantir o cumprimento das normas prudenciais.

0 acompanhamento da evolu¢do da adequabilidade dos fundos
préprios e do respectivo racio de solvabilidade é efectuado de uma
forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolucdao da
actividade e tem em consideragdo as orientacdes estratégicas do
Conselho de Administragdo e do Grupo em que o Banco se encontra
inserido.

Com o objectivo de manter e garantir os racios de solvabilidade
minimos exigidos pelo Banco de Portugal, o Banco Credibom,
conforme referido na Nota 24, procedeu a trés aumentos de capital no
montante total de 55.000 milhares de Euros durante o ano de 2009.

Em anexo demonstram-se os niveis de solvabilidade para o ano de
2010 € 2009:

31-12-2010 31-12-2009

Fundos Préprios de Base Elegiveis 93.241 95.121
Fundos Préprios Complementares 18.532 16.987
Fundos Préprios Elegiveis 111.773 112.108
Total dos Activos 768.682 755.925
Requisitos de Fundos Préprios 61.495 60.474
Fundos Préprios Disponiveis 50.278 51.634
Racio de Solvabilidade 14,5% 14,8%

Vencimentos do balan¢o em 31 de Dezembro de 2010

Até1més De1a3meses
Recursos de outras insti. de crédito 63.803 44.500
Outros passivos subordinados - 211
Outros passivos 2.622 2.664
Total Passivo 66.425 47.375

Vencimentos do balanco em 31 de Dezembro de 2009

Até1més De1a3meses
Recursos de outras insti. de crédito 9.580 147.238
Outros passivos subordinados 9.052 71
Outros passivos 7.643 19.846
Total Passivo 26.275 167.155

RELATORIO 10

De3ai2meses Deiasanos Mais que5anos Total
295.894 676.106 71.368 1.151.671
632 3.368 31.098 35.309
24.924 2.451 - 32.661
321.450 681.925 102.466 1.219.641
De3ai2meses Deiasanos Mais quesanos Total
223.356 687.084 40.263 1.107.521
216 16.434 3.215 28.988
- - - 27.489
223.572 703.518 43.478 1.163.998



NOTA 4
JUSTO VALOR DE ACTIVOS
E PASSIVOS FINANCEIROS

NOTA5

ELEMENTOS DA DEMONSTRACAO

DE RESULTADOS E DO BALANCO
VENTILADOS POR LINHAS DE NEGOCIO
E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

Os activos e passivos que se encontram registados no balan¢o do
Banco ao custo amortizado sdo:

e Caixa e disponibilidades em bancos centrais — considera-se que
o valor de balan¢o é uma estimativa razoavel do seu justo valor,
considerando os curtos prazos associados a esse instrumento
financeiro;

e Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - sao
constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao
valor por que se encontram registadas, considerando que as taxas
aplicaveis a estes activos sao taxas de mercado;

e Aplicacdes em instituicbes de crédito — sao constituidas por
depdsitos a prazo, sendo o justo valor idéntico ao valor por que se
encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes
activos sao taxas de mercado;

e Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado
com base na actualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital
e juros, considerando que as prestacdes sao pagas nas datas
contratualmente definidas. Assim, o justo valor é idéntico ao valor
contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis sdao taxas de
mercado;

e Recurso de outras instituicdes de crédito — considerando os prazos
curtos associados a estes instrumentos financeiros, considera-se que
o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respectivo justo
valor; e

e Passivos subordinados — o justo valor é idéntico ao valor porque
se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis sao
taxas de mercado.

A 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 nao foram identificados activos
e passivos financeiros contabilizados ao custo amortizado e cujo valor
de balanco difira significativamente do seu justo valor.

A actividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacao por linhas
de negécio, enquadra-se como banca de retalho, onde deverao ser
considerados todos os elementos da demonstracdao de resultados e
do balanco. Adicionalmente, dado o Banco nao ter Sucursais ou Filiais
no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados resultaram de
operacdes realizadas em Portugal.
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MARGEM FINANCEIRA

NOTA 6

Juros e rendimentos similares

Juros de disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Juros de disponibilidades em outras institui¢des de crédito no estrangeiro
Juros de créditos a clientes

Outros juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Juros de recursos de outras instituicdes de crédito
Juros de passivos subordinados

Juros de credores

Comissdes pagas associadas ao custo amortizado de operag¢des passivas

Margem financeira

NOTA 7

RENDIMENTOS E ENCARGOS
DE SERVICOS E COMISSOES  Esta rubrica tem a seguinte composicao:

RELATORIO 10

Rendimentos de servigos e comissdes
Comissao bancaria - Clientes

Comissao bancaria - Atraso

Comissao bancaria - Liquidacdo antecipada
Comissao Seguros

Comissdes - Outras

Encargos de servigos e comissdes
Operagdes de crédito
Outros servigos bancarios prestados por terceiros

Outras Comissdes

9

12
115.194
12.757

127.972

39.958
618
32
12.390
52.998
74974

3.070
8.336
81
3.471
136
15.094

1.628
754
2.387

5
57
111.401
13.310

124.773

45.444
735
72
12.968
59.219
65.554

3.009
8.254
542
3.669

15.474

1.608
527

2.143

No quadro que se segue pode seranalisada a decomposicao desta rubrica:
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NOTA 8
OUTROS RESULTADOS
DE EXPLORACAO

NOTA 9
CusToS
COM PESSOAL

Outros proveitos de exploracao

Reembolso de despesas

Recuperacdo de crédito, juros e despesas

Outros

Outros custos de exploracao
Outros impostos

Quotizag¢des e donativos
Contribui¢cdes para o FGD e FGCAM

Outros

Outros resultados de exploracao

31-12-2010

219
8.884
1.274

10.377

65

41

18
1.254
1.378
8.999

31-12-2009

680
8.525
3.045

12.250

29
28
18
450
525
11.725

Os custos com pessoal podem ser analisados no quadro que se segue:

Remuneracao dos 6rgaos de gestao e fiscalizacao

Remuneragao mensal
Remuneracdes adicionais

Outras remuneracoes
Remunerac¢ao de empregados
Remuneragcdo mensal
Remuneragdes adicionais
Subsidio de Morte

Prémio realizacdo objectivos
Distribui¢do de resultados
Subsidio de Renda

Encargos sociais obrigatérios
Encargos relativos a remuneragdes
Fundo de pensdes (ver Nota 23)
Outros encargos sociais obrigatorios
Outros custos com pessoal
Indemnizacao caducidade contrato

Outros custos com pessoal

31-12-2010

443

68

8.708

2.339

726
(600)

20

2.226

3.390

128

3.180
190

20.824

31-12-2009

421

(6)

8.931
2.761
79
502

600

2.066
2.109

273

173
334
18.246
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Comparativamente ao periodo homélogo constata-se uma variagao
na rubrica Indemnizagao caducidade contrato, a qual contempla
indemnizagdes liquidadas a colaboradores envolvidos no processo de
reestruturacdo/reorganizacdo do Banco.

0 quadro dos trabalhadores ao servico do Banco em 31 de Dezembro
de 2010 e 2009 encontravase distribuido pelas seguintes grandes
categorias profissionais:

31-12-2010 31-12-2009

Administracao 2 2
Direc¢ao 19 19
Quadros técnicos 157 184
Administrativos 203 247
381 452

No ano 2010, ocorreu uma reestruturagdo no Banco que originou
um despedimento colectivo e a reforma antecipada de 59 (55
colaboradores no regime de Fundo Pensdes e 4 colaboradores no
regime de Seguranga Social) e 7 colaboradores, respectivamente. A
totalidade dos custos associados a esta reorganizagao foi devidamente
reconhecida no exercicio 2010.

NOTA 10
GASTOS GERAIS
ADMINISTRATIVOS

RELATORIO 10

A decomposicao desta rubrica é a que se segue:

Servigos especializados
Comunicagdes

Rendas e alugueres

Publicidade e edi¢ao de publicagdes
Material de consumo corrente

Agua, energia e combustiveis
Deslocagdo, estadas e representagdo
Formagao de pessoal

Conservacao e reparagao

Outros

Os servigos especializados podem ser analisados como segue:

31-12-2010  31-12-2009
17.595 17.590
2.668 3.174
2.039 2.139
1.680 2.136
1.058 717

393 507
282 375
250 369
147 148
784 724
26.896 27.879

31-12-2010  31-12-2009

Avencas e honorérios 6.189 4.836
Judiciais, contencioso e notariado 2.233 4.797
Informatica 2.113 2.002
Servigo Cobrangas 1.641 1.788
Securitizagao 1.251 545
Consultoria Informatica 898 354
Informacdes 692 639
Recuperacao Viaturas 668 839
Servicos Especializados Consultoria 361 239
QOutros 1.549 1.550

17.595 17.590
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NOTA 11  0s lucros apurados pelo Banco sio tributados em sede de IRC e
IMPOSTOS  correspondente derrama. O pagamento dos impostos sobre lucros é
SOBRE OS LUCROS  efectuado com base em declaracdes de autoliquidacao que ficam sujeitas
ainspeccao e eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um

periodo de quatro anos contado a partir do exercicio a que respeitam.

Resultado antes de impostos (25.402) (8.231)
Varia¢des patrimoniais 2.388 2.388
Provisdes para crédito nao aceites fiscalmente (valor liquido) 6.593 (623)
Imparidade Goodwill 26.594 4.356
Beneficios fiscais (468) (490)
Fundo de Pensdes (870) 2.238
Prejuizo fiscal anos anteriores (1.872)

Outros 916 369
Rendimento tributavel 7.880 7
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 2.087 2
Despesas tributadas autonomamente 1.251 1.356
Imposto corrente sobre o rendimento (2) 125 136

Reconcilia¢do entre o custo do exercicio e o saldo em balanco

Imposto corrente sobre o rendimento

Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) (*) 2.212 138
Menos: Pagamentos por conta e especial por conta - 1.404
Saldo corrente a pagar (receber) 2.212 (1.266)

(*) — No ano de 2010, adicionalmente, foram reconhecidos 531 milhares de Euros
em custos do exercicio (2009: 20 milhares de Euros em proveitos do exercicio)
relativamente a correc¢des da estimativa do exercicio anterior.

Em 2010, 0 Banco decidiu voltar a submeter, com alteragdes, as declara¢des
Modelo 22 dos anos 2007 e 2008. Adicionalmente, foi também revista a
estimativa inicial de 2009. Estas alteragdes originaram o impacto global referido
no paragrafo anterior.

Os impostos diferidos activos e passivos sao registados quando existe uma
diferen¢a temporaria ente o valor de um activo ou passivo e a sua base de
tributacdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar
em periodos futuros. Os impostos diferidos activos e passivos foram calculados
com base nas taxas fiscais em vigor para o periodo em que se prevé que seja
realizado o respectivo activo ou passivo.
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A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efectivamente verificada nos
exercicios de 2010 e 2009 é como se segue:

31-12-2010  31-12-2009

Imposto corrente:
Do exercicio 2.212 138
De exercicios anteriores 531 (20)

Impostos diferidos:

Registo e reversao de diferencgas temporérias (559) (1.335)
Total do imposto registado em resultados (1) 2.184 (1.217)
Resultado antes de impostos (2) (25.402) (8.231)
Carga Fiscal ((1)/(2)) -8,6% 14,8%

Ataxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:

31-12-2010  31-12-2009

IRC 25,00% 25,00%
Derrama 1,50% 1,50%

26,50% 26,50%

Em 31de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2009, o valor dos impostos
diferidos activos e passivos registados no balan¢o é como segue:

31-12-2010  31-12-2009

Impostos diferidos

Activos 4.679 4.764

Passivos - (644)
4.679 4.120

Registados por contrapartida de :

Resultado do exercicio (559) (1.335)
(559) (2.335)

RELATORIO £ CONTASO
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O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante o
exercicio de 2010 € 2009 é como segue:

Descricao

Diferimento Comissodes do crédito - Credibom
Diferimento Comissdes do crédito - Crédilar
Imobilizado incorpéreo

Custos com aumento de capital

Prémios de antiguidade - Credibom e Crédilar
Provisdes tributadas

Contribuicdo para o Fundo de Pensdes
Rappel

Subsidio de Morte

Plano Médico

Imparidade - Crédito a clientes

Imparidade - Activos tangiveis

Terreno

Descri¢ao

Diferimento Comissodes do crédito - Credibom
Diferimento Comissdes do crédito - Crédilar
Imobilizado incorpéreo

Custos com aumento de capital

Prémios de antiguidade - Credibom e Crédilar
Provisdes tributadas

Contribuicdo para o Fundo de Pensdes
Rappel

Subsidio de Morte

Diferenca entre operacional e ICBS
Imparidade

Terreno

Base para imposto

01-01-10
1.940
22
(10)
(31
(1.165)
(8.196)
(6.233)
467
(480)

(1.685)
(102)
(75)
(25.548)

31-12-10

(1.001)
(9.093)

(12)
(7.381)
(102)
(68)
(17.656)

Base para imposto

01-01-09

3.879
45
(19)
(64)
(1.109)
(7.706)
(3.102)
936
(509)
(2.796)
(64)
(20.509)

31-12-09

1.940
22
(10)
(31)
(1.165)
(8.196)
(6.233)
467
(480)
(2.685)
(102)
(75)
(15.548)

Impostos diferidos

Balanco Resultado
01-01-10  31-12-10 31-12-10
(514) (514)
6 (6)
3 3
8 8
309 265 44
2.172 2.410 (238)
1.652 1.652
(124) (124)
127 127
3 ®)
446 1.956 (1.510)
27 27
20 18 2
4.120 4.679 (559)

Impostos diferidos

Balango Resultado
01-01-09  31-12-09 31-12-10
(1.028) (514) (514)
(12) (6) (6)
5 3 2
17 8 9
294 309 (15)
2.042 2.172 (130)
822 1.652 (830)
(248) (124) (124)
135 127 8
446 (446)
741 27 714
17 20 ®)
2.785 4.120 (1.335)
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RELATORIO

NOTA 12

OUTROS

ACTIVOS FINANCEIROS
AO JUSTO VALOR  Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Instrumentos de capital valorizados ao custo histérico

Participacao no Millenium BCP - Prestacdo de Servicos, ACE 1 1

Com a aquisi¢do da Crédilar — Institui¢ao Financeira de Crédito, SA, o
Banco passou a deter uma participa¢ao no Millennium BCP - Prestagao
de Servigos, ACE, no valor de 750 Euros.

NOTA 13  Em 31 de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2009 esta rubrica
CREDITO tem a seguinte composicao:
A CLIENTES

Operagoes de crédito ao consumo

Crédito AUTO 778.239 689.488
Crédito MOTO 10.630 9.133
Crédito LAR 234.920 298.392
Crédito Revolving 34.045 34.445
Crédito empregados 1.153 1.426
Crédito stock 7-597 7392
Crédito pessoal 65.603 35.796
Adiantamento Fundos 2.737 3.527
Contas Correntes Caucionadas 9.750 7.712
Outros 6.435 9.182
Operacoes de locacao financeira

Locacao Financeira 25.263 24.464

Aluguer Financeiro

Sem caugao 2.170 2.059
Com Caucao 1.727 1.736
Crédito vincendo sem imparidade 1.180.269 1.124.752
Juros e comissdes a receber 4.714 4.551

Despesas com encargo diferido

Comissdes, Rappel e imposto de selo 24.296 24.859
29.010 29.410

Crédito vencido

Até 9o dias 3.100 4.422

Mais de go dias 155.036 146.122

158.136 150.544
Juros e despesas vencidos

Até 9o dias 3.965 4.024
Crédito e juros vencidos 162.101 154.568
Saldo bruto de Crédito a clientes 1.371.380 1.308.730
Provisoes
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa (1.502) (2.969)
Provisdes para créditos e juros vencidos (139.653) (130.430)
(141.155)  (233.399)
Valor liquido de Crédito a clientes 1.230.225 1.175.331
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O crédito encontra-se provisionado de acordo com as regras de
provisionamento definidas no Aviso n? 3/95 do Banco de Portugal
(ver Nota 2.9).

0 movimento ocorrido nas provisdes nos exercicios de 2010 e 2009 é
apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.

Os juros a receber de adiantamentos efectuados estdo incluidos no valor
da carteira.

A rubrica de Crédito a Clientes, de acordo com o tipo de garantia, € a
seguinte:

Crédito vincendo:

Crédito com garantias reais 813.830 724.340
Créditos sem garantias 365.534 392.081
Créditos com garantias pessoais 906 8.331

1.180.269 1.124.752

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais 60.373 48.124
Créditos sem garantias 97.728 97.768
Créditos com garantias pessoais 34 4.652

158.136 150.544

O justo valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:

Garantias reais (ver Nota 21) 932.050 821.536

932.050 821.536

0 Credibom considera e classifica em crédito vencido as presta¢des
vencidas de capital ou juros corridos que continuem a ser devidos
apos 15 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos
encontra-se em imparidade, e desagrega-se por classe de atraso
temporal (classes do Banco de Portugal), da seguinte forma:

Até 3 meses 3.100 4.422
De 3 meses até 6 meses 3.304 4.332
De 6 meses até 9 meses 7.430 5.927
De 9 meses até 12 meses 10.647 14.762
De 12 meses até 36 meses 91.953 82.265
Mais de 36 meses 41.702 38.836

158.136 150.544



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados ~ As operagdes de Locagao Financeira, em termos de prazos residuais,
durante o ano de 2010 e 2009 podem ser analisadas no quadro que  sdo apresentadas da seguinte forma:

se segue:
31-12-2010  31-12-2009 Rendas e valores residuais
Canal Longo 10,16% 10,81% Até 1 ano 855 721
Auto (dos quais): De 1ano a5 anos 22.419 23.280
Crédito Auto Novos 6,82% 6,99% Mais de 5 anos 10.413 8.656
Crédito Auto Usados 9,94% 9,93% 33.687 32.657
Locacao financeira e renting 6,40% 6,47% Juros Vincendos (4.527) (4.398)
Sub-total AUTO 9,16% 9,34% Investimento liquido 29.160 28.259
Lar (do qual): Capital vincendo
Revolving 14,98% 18,75% Até 1 ano 834 700
Sub-total LAR 12,67% 14,06% De 1ano a5 anos 19.849 20.538
Circuito curto 13,41% 14,16% Mais de 5 anos 8.477 7.021
Taxa global 10,63% 11,40% 29.160 28.259
NOTI-} 14
PROVISOES
E IMPARIDADE 0s movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades durante os
exercicios de 2010 e de 2009 foram os seguintes:
Saldo em 31-12-2009  Reforcos  Reposicdes/ Anulagdes  Utilizagdes  Saldo em 31-12-2010
Provisdes para crédito e juros vencidos 130.430 270.797 (232.195) (29.379) 139.653
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa 2.969 12.299 (13.420) 347) 1.502
Provisoes apresentadas no activo 133.399 283.096 (245.615) (29.726) 141.155
Provisdes para Riscos Gerais de Crédito 16.704 10.486 (9.589) 3) 17.598
Provisdes para Outros Riscos - 7.182 35) - 7.147
Provisdes apresentadas no passivo 16.704 17.668 (9.624) ®3) 24.745
Total de provisdes 150.103 300.764 (255.239) (29.729) 165.900

Saldo em 31-12-2008 Reforcos Reposicoes/ Anulagoes  Utilizacoes  Saldo em 31-12-2009

Provisdes para crédito e juros vencidos 103.419 245.168 (200.000) (18.157) 130.430
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa 3.022 14.744 (14.775) (22) 2.969
Provisoes apresentadas no activo 106.441 259.912 (214.775) (18.179) 133.399
Provisdes para Riscos Gerais de Crédito 16.215 10.190 (9.701) - 16.704
Provisdes para Outros Riscos 165 - - (165) 5
Provisdes apresentadas no passivo 16.380 10.190 (9.701) (165) 16.704
Total de provisoes 122.821 270.102 (224.476) (18.344) 150.103
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OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Iméveis em locacao financeira

Obras em edificios arrendados
Equipamento:

Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalacdes interiores
Equipamento de seguranca
Outro equipamento

Patriménio artistico

Iméveis em locacao financeira
Obras em edificios arrendados
Equipamento:

Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagdes interiores
Equipamento de seguranca
Outro equipamento
Patriménio artistico

Imobilizado em curso

NOTA 15

0 movimento ocorrido na rubrica de activos tangiveis registados
durante os exercicios de 2010 e de 2009 é como segue:

Saldo em 31-12-2009

Valor Amortizagoes S Amortizagoes LA o - V.a o
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio / ab.ates Reg. Transferéncias liquido em
(liq) 31-12-2010
2.500 (330) - (37) - - - 2.133
927 (527) - (47) - - - 353
1.193 (838) 8 (97) . - . 266
203 (157) 5 (28) 5 = = 33
2.575 (2.475) 351 (135) - . ) 316
1.416 (923) - (119) - - i 7
112 (84) - (11) - . B 17
116 (115) - 5 - : ) .
27 ) . ® : : : .
9.069 (5.467) 364 (467) - . . 3.499

Saldo em 31-12-2008

Valor Amortizagoes S Amortizagoes LA o liniadlgrem
bruto acumuladas AL do exercicio / a(ll)i:;es i UG 31-12-
2009
2.500 (192) - (139) - - - 2.170
860 (485) - (42) - - 67 400
1.191 (737 2 (101) - - - 355
203 (133) - (24) - . B 46
2.568 (2.321) - (155) - - 8 100
1.412 (798) - (125) > > 4 493
98 (71 14 (13) - - - 28
116 (111) - (4) - - - 1
27 (15) - (€) - - - 9
13 i 66 g = = 79)
8.988 (4.862) 82 (606) - - - 3.602
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NOTA 16
GOODWILL
E ACTIVOS INTANGIVEIS

Saldo em 31-12-2009

Valor

Amortizagoes

bruto  acumuladas GUEIEL G
Goodwill 52.205  (4.356) =
Despesas de constituicao 38 (38) -
Custos plurianuais 208 (208) -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) -
Sist. Trat. Aut. Dados 23.751 (18.522) 134
Imobilizado em curso 581 - 518

25.057  (19.247) 652

Saldo em 31-12-2008

0 movimento ocorrido no Goodwill e nos activos intangiveis registados
durante os exercicios de 2010 e de 2009 é como segue:

Amortizacoes Alienacoes Valor
do exercqi;cio /abates  Transferéncias. Imparidades liquido em
(lig) 31-12-2010
- = - (26.594) 21.256
(1.699) = 1.062 - 4.726
- - (1.062) - 37
(1.699) - - = 4.763

Valor Amortiza¢oes Aquisices

bruto  acumuladas
Goodwill 52.205 - -
Despesas de constituicao 38 (38) -
Custos plurianuais 208 (208) -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) -
Sist. Trat. Aut. Dados 22.683 (16.973) 26
Imobilizado em curso 90 - 1.533

23.498  (17.698) 1.559

A rubrica de Goodwill diz respeito a seguinte transac¢ao:

A 30 de Junho de 2005 o Banco adquiriu ao Grupo Millennium BCP,
a Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, SA, com sede na Rua
Gongalo Sampaio, n? 159, 12 andar, Porto, pelo montante de 65 milhdes
de Euros. Conforme referido na introducao deste Anexo, por escritura
de 13 de Janeiro de 2006 o Banco procedeu a fusao por incorporagao
da Crédilar - Institui¢ao Financeira de Crédito, SA, a qual teve efeitos a
partir de 1 de Julho de 2005, tendo-se apurado um Goodwill calculado
da seguinte forma (em milhares de euros):

RELATORIO £ CONTASO

Amortizacées Alienagoes Valor
do exerc?cio /abates  Transferéncias Imparidades liquido em
(liq) 31-12-2009
= g = (4.356) 47.849
(1.549) = 1.042 - 5.229
- - (1.042) - 581
(2.549) g - - 5.810

Goodwill

Valor de aquisicao 65.000
Custos de aquisi¢ao 420

Capital social da Crédilar em 30 de Junho de 2005 (12.600)
Resultado liquido da Crédilar em 30 de Junho de 2005 (874)

Reconhecimento de ajustamentos do Fundo de Pensdes 259

Goodwill apurado 52.205
Perda por imparidade em 2009 (4.356)
Goodwill - Valor liquido em 31 de Dezembro de 2009 47.849
Perda por imparidade em 2010 (26.594)
Goodwill - Valor liquido em 31 de Dezembro de 2010 21.256
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De acordo com o IFRS 3, o Goodwill gerado em concentragdes
empresariais é sujeito a testes de imparidade, ndao sendo permitido o
seu abate, imediato ou faseado, aos capitais préprios.

0 Goodwill foi sujeito ao teste da imparidade em 2008, 2009 e 2010.
0 resultado do teste efectuado em 2010 foi que a quantia recuperavel
é inferior a quantia escriturada do activo no montante de 30.9500
milhares de Euros. Desta forma, e de acordo com a IFRS 3, em 2010
foi efectuado um ajustamento ao Goodwill, no montante de 26.594
milhares de Euros (2009: 4.356 milhares de Euros).

Os principais projectos que se encontram contabilizados em Activos
intangiveis em curso, nos exercicios de 2010 e de 2009, sao software
de suporte a produtos especificos, cujo custo é determinado de modo
fiavel e os quais irdo gerar beneficios econémicos futuros.

Assim, em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 a rubrica de Activos
intangiveis — imobilizado em curso é composta pelos seguintes

projectos:
Habber Tec Portugal 37
Upgrade DMy - 543
Projecto B2B - 38
Imobilizado em curso 37 581

O projecto Habber Tec Portugal corresponde ao desenvolvimento
de uma aplicagao de controlo orcamental, com o objectivo de gerir
o registo dos custos reais e estimados. Este projecto ainda esta em
curso, sendo a previsao para o seu término no 12 trimestre de 2011.

NOTA 17
IMPOSTOS ACTIVOS A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos,
E PASSIVOS activos e passivos, pode ser vista no quadro que se segue:

Activos Passivos Activos Passivos
Impostos correntes
IRC - 2.212 1.266
Impostos diferidos
Diferimento Comissdes do crédito - - - 520
Rappel - - - 124
Imobilizado incorpéreo 3 -
Custos com aumento de capital - - 8
Subsidio de Morte - - 127
Prémios de antiguidade 265 - 309
Plano Médico 3
Provisdes tributadas 2.410 - 2.172
Contribuicdo para o Fundo de Pensdes - - 1.652
Imparidade 1.956 - 446
Imobilizado 27 - 27
Outros 18 - 20
4.679 - 4.764 644

Total de impostos em balanco 4.679 2.212 6.030 644
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NOTA 18 Adecomposicdo da rubrica Outros Activos, encontra-se no quadro que

OUTROS ACTIVOS  sesegue:

E OUTROS PASSIVOS
Outros Activos
Devedores e outras aplica¢des 10.090 8.149
Iméveis 3.430 3.430
Imparidades (656) (580)
12.864 10.999

Rendimentos a receber
Outros rendimentos a receber 927 229

Despesas com encargo diferido

Fundo de pensdes (ver Nota 23) 3.665 4.689

Outras rendas 22 22

Outras 1.132 1.237
4.819 5.948
18.610 17.176

A decomposicao da rubrica Outros Passivos, encontra-se no quadro
que se segue:

Credores e outros recursos

Sector Piblico administrativo 2.673 1.076
Cobrancgas por conta de terceiros 7 8
Contribui¢des p/out sistema de salde 58 70
Credores diversos 4.609 4.834
7-347 5.988
Fundo de pensdes (ver Nota 23)
Responsabilidades com pensdes 32.451 24.894
Valor patrimonial do Fundo (44.031) (25.238)
Desvios actuariais 6.151 10.371
(5.429) 10.027

Encargos a pagar

Outros encargos a pagar 14.221 11.730
Receitas com rendimento diferido

Outras receitas com rendimento diferido 10.252 13.700
Outras contas de regularizagcao

Outras operagdes a regularizar 12.700 9.771

39.091 51.216
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NOTA 19
RECURSOS

DE OUTRAS INSTITUICOES
DE CREDITO

NOTA 20
OUTROS PASSIVOS
SUBORDINADOS

Na rubrica Credores diversos esta reflectido o capital em divida da
locagao financeira efectuada em 2003 para aquisi¢ao do 22 andar das
instalacdes Algés. No quadro seguinte esta detalhado o capitalem divida
a data do balanco, de acordo com o respectivo prazo de vencimento:

31-12-2010 31-12-2009

Até 1ano 194 203
De1as5anos 966 1.117
1.160 1.320

Nesta rubrica também esta reflectido o capital em divida do contrato de
locagdo financeira associado a operagao de dagao em cumprimento.
No quadro seguinte estad detalhado o capital em divida a data do
balanco, de acordo com o respectivo prazo de vencimento:

31-12-2010  31-12-2009

Até 1ano 194 218
De1asanos 108 302
302 520

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

31-12-2010  31-12-2009
Recursos de IC’s no Pais:
Empréstimos 10.000 24.000
Outros recursos 4.193 6.923
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos (ver Nota 26) 1.049.500 963.568
Juros a Pagar 8.792 9.641

1.072.485 1.004.132

Os Empréstimos obtidos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
decompdem-se em 66 e 57 linhas de funding, respectivamente,
obtidas junto do accionista CACF e do Banco Santander, com as
maturidades dos seus cash flows futuros descritas na Nota 3.4. A taxa
média ponderada em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 é de 3,55% e
de 4,47%, respectivamente.

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

31-12-2010  31-12-2009

Suprimento subordinado n®1 9.000 9.000

Suprimento subordinado n2 2 - 10.000

Suprimento subordinado n? 3 - 5.100

Suprimento subordinado n2 4 3.000 3.000

Suprimento subordinado n? 5 5.100

Suprimento subordinado n? 6 10.000

Juros de passivos subordinados 86 54
27.186 27.154
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Suprimento subordinado n2 1

Em 14 de Janeiro de 2005, 0 Banco emitiu um suprimento perpétuo
subordinado no montante de 9 milhdes de Euros, por periodo
indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente
em 14 de Abril, 14 de Julho, 14 de Outubro e 14 de Janeiro de cada
ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2,25%, para os primeiros
cinco anos ou do quinto ao décimo ano, respectivamente. A taxa de
juro em vigor a 31 de Dezembro de 2010 é de 3,232% (2009: 2,243%).

Suprimento subordinado n2 2

Em 30 de Junho de 2005, 0 Banco emitiu um suprimento subordinado
no montante de 10 milhdes de Euros, por um periodo de 10 anos. Os
juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de Setembro, 31
de Dezembro, 31 de Mar¢o e 30 de Junho de cada ano, sendo calculado
com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um
spread de 0,70% ou de 2%, para os primeiros cinco anos ou do quinto
ao décimo ano, respectivamente. Em 30 de Setembro de 2010, 0 Banco
procedeu ao reembolso antecipado deste suprimento subordinado.

Suprimento subordinado n? 3

0 Banco assumiu um suprimento subordinado, emitido pela Crédilar —
Instituicao Financeira de Crédito, SA a 13 de Maio de 2005, no montante
de 5,1 milhdes de Euros, por um periodo de 10 anos. Os juros vencem-
se trimestral e postecipadamente em 10 de Fevereiro, 12 de Maio, 12 de
Agosto e 11 de Novembro de cada ano, sendo calculado por referéncia
ataxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de 2%. Em 13
de Agosto de 2010, 0 Banco procedeu ao reembolso antecipado deste
suprimento subordinado.

RELATORIO 10

Suprimento subordinado n? 4

Em 30 de Junho de 2008, o Banco emitiu um suprimento subordinado
no montante de 3 milhdes de Euros, por um periodo de 10 anos. Os
juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de Junho,
30 de Setembro, 31 de Dezembro e 31 de Marco de cada ano, sendo
calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2,125%. A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro de
2010 é de 3,139% (2009: 2,831%).

Suprimento subordinado n? 5

Em 13 de Agosto de 2010, 0 Banco emitiu um suprimento subordinado
no montante de 5,1 milhdes de Euros, por um periodo de 10 anos. Os
juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 13 de Agosto, 13 de
Novembro, 13 de Fevereiro e 13 de Maio de cada ano, sendo calculado
com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread
de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro de 2010 é de 3,05%.

Suprimento subordinado n2 6

Em 30 de Setembro de 2010, o Banco emitiu um suprimento
subordinado no montante de 10 milhdes de Euros, por um periodo
de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em
30 de Setembro, 31 de Dezembro, 31 de Marco e 30 de Junho de
cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3
meses, acrescida de um spread de 2%. Ataxa de juro emvigora 31 de
Dezembro de 2010 é de 3,014%.
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NOTA 21
EXTRAPATRIMONIAIS

Garantias recebidas

A situacdo extrapatrimonial do Banco é resumida na seguinte tabela:

Garantias reais - activos recebidos em garantia (ver Nota 13) 932.050 821.536
932.050 821.536

Compromissos perante terceiros

Linhas de crédito revogaveis 208.193 202.877

Outros compromissos revogaveis 153 290
208.346 203.167

Compromissos assumidos por terceiros

Linhas de crédito revogaveis 5.000 5.000

5.000 5.000

Outras contas extrapatrimoniais

Créditos abatidos ao activo 153.717 127.332
Juros vencidos abatidos ao activo 35.048 31.389
Rendas vincendas de operacdes de locacao financeira 39.410 37.990
Contas diversas (1.373.571) (1.226.414)
(1.145.396) (1.029.703)

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de
crédito revogaveis e outros compromissos revogaveis. Nas linhas de
crédito revogaveis estao contabilizados os plafonds ndo utilizados dos
clientes associados ao produto Revolving. Nos outros compromissos
revogaveis estao os plafonds nao utilizados dos cartdes de crédito dos
empregados. A condi¢do de revogavel consiste no facto de ser possivel
o seu cancelamento ou alteracao com o acordo expresso de alguma
das partes envolvidas.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas
de crédito revogaveis, que dizem respeito a um acordo contratual
efectuado com a CACF, pelo qual a conta de depésito a ordem pode ter
um saldo devedor até ao montante de 5.000 milhares de Euros.

As contas diversas representam, em conformidade com a legislacao
em vigor, as contrapartidas de todos os restantes movimentos.
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NOTA 22
HONORARIOS
PAGOS

AOS AUDITORES

NOTA 23
PENSOES DE REFORMA,
SOBREVIVENCIA

E OUTROS BENEFICIOS

RELATORIO 10

Os custos relativamente aos honorarios pagos a Sociedade de
Revisores oficiais de Contas a 31 de Dezembro de 2010 encontram-se
descriminados da seguinte forma:

Revisdo Legal de Contas 87 98
Outros Projectos 30 36
Consultoria Fiscal 13 8

130 142

O valor de Revisdao Legal de Contas inclui os servicos no ambito
da emissao da certificacao legal das contas, dos relatérios sobre
provisdes econémicas e do sistema de controlo interno.

Conforme referido na Nota 2.11 0 Banco assumiu responsabilidades
pelo pagamento de Pensdes de reforma por invalidez ou velhice e
pensdes de sobrevivéncia.

A determinacdo do montante das responsabilidades por servigos
passados de colaboradores do Banco é efectuada em conformidade
com o estabelecido na IAS 19.

Nestas circunstancias, o Banco aderiu, em 1996, como associado ao
Fundo de Pensdes GES. Este Fundo de Pensdes aberto é destinado a
empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito
Santo Fundos de Pensdes, SA. Em Dezembro de 2007, o Fundo de
Pensdes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensdes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela ESAF — Espirito Santo
Fundo Pensdes, SA.

Os activos inicialmente relacionados com o Fundo de Pensdes

encontram-se no Fundo de Pensdes aberto Multireforma, gerido pela
ESAF - Espirito Santo Fundo Pensdes, SA.
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Os principais pressupostos actuariais e financeiros utilizados no
calculo das responsabilidades por pensdes sao:

31-12-2010 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2009

Hipéteses financeiras

Taxa de rendimento do Fundo 5,60% 5,60% -0,15% 11,51%
Taxa de crescimento salarial 2,75% 2,75% 2,84% 2,30%
Taxa técnica de juro 5,25% 5,57% 5,25% 5,57%
Taxa de crescimento das pensdes 2,00% 2,00% 1,00% 1,50%
Inflagdo 2,00% 2,00% 1,40% -0,90%

Hipéteses demograficas

Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover N&o utilizada Nao utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos = =
Saida em servico Nenhuma Nenhuma - -

Métodos de valoriza¢ao actuarial  Project Unit Credit Method

Em31de Dezembro de 2010 ede 2009, 0s pensionistas e colaboradores
no activo e ex-colaboradores com direitos adquiridos, beneficiarios
de planos de pensdes financiados pelos fundo de pensdes sdao em

ndmero de:
Pensionistas por reforma 16 9
Colaboradores no activo 376 446
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 55 -

No ano de 2010, no dambito do processo de despedimento colectivo

ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55 colaboradores activos e
a passagem de 7 colaboradores activos a situagao de reforma. Dado
o compromisso assumido pelo Credibom no processo de negocia¢ao
destas saidas, é sua intencdo garantir a este grupo especifico de ex-
colaboradores uma pensao de reforma calculada de acordo com as
regras do plano de pensdes do Banco Credibom. Esta pensao sera
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apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao
momento da rescisao, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o
colaborador auferia na data da saida.

A 1de Janeiro de 2005 o valor total dos desvios actuariais acumulados
era positivo e no montante de 388 milhares de Euros. O Banco utilizou
a excepgao prevista no IFRS 1 e optou por reconhecer todos os desvios
actuariais diferidos em balanco por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitorio estabelecido
pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 4/2005, até 30 de Junho de
2008 0 Banco registou o montante total dos desvios actuariais por
contrapartida de proveitos diferidos, os quais serao amortizados em
resultados transitados de acordo com um plano de amortizagcao de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com
excepcdo da parte referente a responsabilidades relativas a cuidados
médicos pdés-emprego e a alteragdes de pressupostos relativos a
tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagao tera a
duragdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n®
7/2008, o reconhecimento, em resultados transitados, do impacto
que em 30 de Junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao
abrigo do plano de amortizagdo acima referido, ird ser atingido através
de um plano de amortiza¢ao de prestacdes uniformes com a duragao
adicional de trés anos face a duragao ali prevista.

A 31 de Dezembro de 2010 encontra-se registado na rubrica de
Outros activos um montante de 3.665 milhares de Euros (2009: 4.689
milhares de Euros) relativos ao ajustamento de transi¢do para as NCA
(ver Nota 18). Esta rubrica teve o seguinte movimento no exercicio de
2010 € 2009:

31-12-2010 31-12-2009

Saldo inicial 4.689 5.713
Amortizacao (resultados transitados) - ver Nota 25 (1.024) (1.024)
Saldo final 3.665 4.689

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as responsabilidades por
servi¢cos passados de colaboradores e a respectiva cobertura do
fundo de pensdes é como segue:

31-12-2010 31-12-2009

Responsabilidades totais por servicos passados

Responsab. por servicos passados de colaboradores reformados
Responsab. por servigos passados de colaboradores no activo

Responsab. por servigos passados de Ex-colaboradores com direitos adquiridos

Situagao patrimonial do fundo de pensoes

Situacao inicial

Rendimento esperado do fundo de pensdes

Pensdes pagas

Desvio actuarial

Contribuicdes do Banco e dos empregados

Excesso de cobertura

RELATORIO 10

6.721 3.340
19.340 21.532
6.390
32.451 24.872
25.238 22.294
1.407 1.244
(266) (270)
(1.448) 1.566
19.100 304
44.031 25.238
11.580 366



0 movimento ocorrido durante os exercicios de 2010 e 2009 no valor
actual das responsabilidades por servigos passados foi como segue:

31-12-2010  31-12-2009

Responsabilidades no inicio do exercicio 24.872 24.891
Custo do servigo corrente 2.154 2.601
Custo dos juros 1.379 1.275
Passagem a reforma colaboradores 1.608 -
Passagem de activos a ex-colaboradores com direitos adquiridos 753

(Ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades 1.985 (4.196)
Pensdes pagas (266) (170)
Transferéncia responsabilidades sub. por morte - 480
Pagamento de beneficios (SAMS) - (9)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuicao colaboradores (34) -
Responsabilidades no fim do exercicio 32.451 24.872

Na composicdo dos activos do fundo de pensdes nao se encontra
nenhum: (i) activo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e (ii) titulo
emitido pelo Banco.

0 movimento ocorrido nos desvios actuariais durante o exercicio de
2010 e de 2009 foi como segue:

31-12-2010  31-12-2009

Ganhos e (perdas) actuariais durante o exercicio

Amortizacao desvios actuariais (785) (225)
Taxa de rendibilidade do fundo (1.448) 1.566
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez (1.985) 3.719
Responsabilidades no Plano Médico ) 477
Responsabilidades no Subsidio de Morte - 111
Valor no final do periodo (4.220) 5.648
Desvios actuariais em 31 de Dezembro (ver Nota 18) 6.151 10.371

A data de 31 de Dezembro de 2010, 0s desvios actuariais (6.151
milhares de Euros) ultrapassam o limite definido como corredor.

As normas internacionais de contabilidade permitem diferentes
abordagens relativamente ao reconhecimento dos ganhos e perdas
actuariais, nomeadamente que a amortiza¢ao dos ganhos e perdas
possa ser efectuada de uma forma mais célere que o tempo de
servi¢o futuro médio da populagdo activa (prazo maximo exigivel para
a amortizacdo), que actualmente se situa em 30 anos.

74



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

0 Banco decidiu que a amortizag¢do dos ganhos e perdas sera
efectuada num periodo de 10 anos.

31-12-2010

Limites do corredor

10% total das responsabilidades B 3.245
10% do valor do Fundo B 4.403
Desvios actuariais A 6.151
Valor fora do corredor (Se A»B; B> dos limites) A-B 1.748
Valor dentro do corredor 4.403

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as demonstra¢des de resultados do
Banco registam na rubrica de Custos com pessoal (Nota 9) os seguintes
valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:

Custo dos servicos correntes 2.154 2.601

Custo dos juros 1.379 1.275

Pasagem a reforma colaboradores 1.608

Passagem de activos a ex-colaboradores com direitos adquiridos 753

Contribui¢des dos colaboradores (312) (298)

Rendimento esperado do fundo de pensdes (1.407) (1.244)
Amortizacdo dos (Ganhos) / Perdas (785) (225)

Custos com pessoal 3.390 2.109

A simulagdo de um aumento ou diminui¢cdo de 1% no custo dos servigos
correntes e nas responsabilidades no final do periodo a 31 de Dezembro
de 2010 decompdem-se como segue:

Aumento  Diminui¢ao

Custo dos servicos correntes 2.176 2.133

Responsabilidades no final do periodo 32.776 32.127

0 investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela ESAF,
decompde se como segue:

31-12-2010 31-12-2009
Valor % Valor %
Accdes 7.012 15,92% 4.328 17,15%
Obrigacdes 25.236 57,31% 17.376 68,85%
Outros Activos 11.783 26,76% 3.534 14,00%
44.031 25.238

RELATORIO £ CONTAS0

31-12-2009

2.487
2.524
10.371
7-847
2.524
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O retorno esperado nos activos do plano é determinado considerando
o retorno esperado disponivel nos activos subjacente a actual politica
de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de
juros fixos sdo baseados no rendimento bruto expectavel a data
de balanco. Os retornos esperados em investimentos de capitais e
mobilidrios reflectem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas
nos respectivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n%1-A/2011, de 3 de Janeiro, os
trabalhadores bancarios, que se encontram no activo, inscritos na Caixa
de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de Marco de 2009, passam, a partir de o1 Janeiro
de 2011, a estar abrangidos pelo Regime Geral da Seguranca Social
(RGSS) para efeitos de protec¢do nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adopgao, e na velhice.

No sentido desta integracdo nao afectar por um lado os descontos
actualmente efectuados pelos empregados bancérios para o CAFEB,
reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as
instituicoes bancarias custos adicionais com a majoracdo salarial
conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922do Acordo Colectivo de
Trabalho do Sector Bancério (ACTV), foi acordado que o montante de
contribui¢des totais ascenda a 26,60%, repartidos entre os actuais 3%
dos colaboradores e os restantes 23,60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a
proteccao das eventualidades de parentalidade e a velhice, bem como a
proteccao de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes
eventualidades (doenca, invalidez e morte). Desta forma o pagamento
da pensao de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco
e o Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ird alterar a
forma de célculo das responsabilidades dos Fundos de Pensdes.

Em termos de célculo de responsabilidades serd considerado o
proporcional das pensdes em cada periodo, ou seja, até a data de
transicdo manter-se-a a pensdo ACT e ap6s esta data considera-se a
pensao complementar determinada pela diferenca entre a pensao ACT e
a pensao da Seguranca Social.

Se considerassemos o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor
a 31 de Dezembro de 2010, o Custo Normal estimado para 2011, para os
beneficios que sdo financiados pelo fundo de pensdes, diminuiria em 783
milhares de Euros.

Importa no entanto referir que no caso especifico do Banco Credibom,
e pelo facto do seu beneficio ser superior as pensdes atribuidas pelo
plano ACT, ndo existem ganhos referentes as responsabilidades por
servi¢os passados.
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NOTA 24  Em31de Dezembro de 2010 e de 2009 o capital esté representado por
CAPITAL  24.800.000 ac¢des de valor nominal unitario de 5 Euros, encontrando-
se totalmente subscrito e realizado pelo accionista Gnico CACF.

A Assembleia Geral de 19 de Novembro de 2009 deliberou por
unanimidade proceder ao aumento de capital, na modalidade de
entrada em dinheiro, de 89 milhdes de Euros para 124 milhdes de
Euros, representado por 7.000.000 novas accdes, de valor nominal
de 5 de Euros cada uma, sem agio ou prémio de emissao, as quais
assumem a natureza de ac¢des nominativas desmaterializadas. A
realizagcao do aumento de capital foi realizada na mesma data.

AAssembleia Geral de 24 de Julho de 2009 deliberou por unanimidade
proceder ao aumento de capital, na modalidade de entrada em
dinheiro, de 79 milhdes de Euros para 89 milhdes de Euros,
representado por 2.000.000 novas ac¢oes, de valor nominal de 5
Euros cada uma, sem agio ou prémio de emissao, as quais assumem
a natureza de ac¢des nominativas desmaterializadas. A realizacao do
aumento de capital foi realizada na mesma data.

A Assembleia Geral de 30 de Janeiro de 2009 deliberou por
unanimidade proceder ao aumento de capital, na modalidade de
entrada em dinheiro, de 69 milhdes de Euros para 79 milhdes de
Euros, representado por 2.000.000 novas ac¢oes, de valor nominal de
5 Euros cada uma, sem agio ou prémio de emissao, as quais assumem
a natureza de ac¢des nominativas desmaterializadas. A realizacao do
aumento de capital foi realizada na mesma data.

A Assembleia Geral de 31 de Marco de 2008 deliberou por
unanimidade proceder ao aumento de capital, na modalidade de
entrada em dinheiro, de 58 milhdes de Euros para 69 milhdes de
Euros, representado por 2.200.000 novas ac¢oes, de valor nominal de
5 Euros cada uma, sem agio ou prémio de emissao, as quais assumem
a natureza de ac¢des nominativas desmaterializadas. A realizacao do
aumento de capital foi realizada na mesma data.
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NOTA 25
RESERVAS

Os saldos das contas de reservas e resultados transitados,
decompdem-se como segue:

31-12-10  31-12-09  01-01-09

Outros instrumentos de capital (195) (195) (195)
Reserva legal 10.279 10.279 9.967
QOutras reservas 10.084 10.084 9.772
Resultados transitados 21.824 32.483 30.698

31.908 42.567 40.470

0Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados
transitados foram os seguintes:

31-12-2010  31-12-2009

Outras reservas

Saldo abertura 10.084 9.772

Transferéncia de resultados - 312

Saldo fecho 10.084 10.084

Resultados Transitados

Saldo abertura 32.483 30.698

Resultado liquido ano anterior (7.014) 3.121

Transferéncia para reserva legal - (312)

Dividendos liquidados (2.621)

Amortizacdo do dif. de responsabilidades com pensdes (ver Nota 23) (1.024) (1.024)
21.824 32.483

Total de outras reservas e resultados transitados 31.908 42.567

Por proposta do Conselho de Administracdo aprovada na Assembleia
Geral de 31 de Marco de 2010, o resultado do exercicio de 2009 foi
aplicado da seguinte forma:

Para reserva legal
Para resultados transitados (7.015)

Resultado do exercicio de 2009 (7.015)

Adicionalmente, também por proposta do Conselho de
Administracdo, aprovada na acima referida Assembleia Geral, foi
deliberada a distribuicdo de dividendos ao accionista no montante
de 2.621 milhares de Euros.



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

RELATORIO

NOTA 26
TRANSACCOES
COM PARTES RELACIONADAS

Balan¢o

Activo
Disponibilidades
Aplicacdes
Passivo
Empréstimos

Encargos a pagar

Resumem-se como segue os saldos em 31 de Dezembro de 2010 e 31
de Dezembro de 2009, relativas as transac¢oes verificadas com partes

relacionadas:

31-12-2010

Responsabilidades Fundo Pensdes

Valor do Fundo de Pensdes (1) 1.051

Plano Médico (1)
Prémio de Antiguidade

Subsidio de Morte (1)

20
58
24

1.152

Demonstracao de resultados

Custos

Juros e encargos financeiros

Remuneragdes dos orgdos de gestao 517

Fundo de Pensdes (Pag. BES)

Fundo de Pensdes (1)
Plano Médico (1)
Prémio de Antiguidade
Subsidio de Morte (1)

Aluguer de Viaturas

32

33

Distribuicdo de Resultados

Proveitos

Juros e rendimentos similares

584

31-12-2009  31-12-2010

4.877
1.076.600
8.878
734
744
17
41
17
1.553 1.085.478
39.727
476
5
38
3
2
1
38
23
(12)
586 39.715

31-12-2009

990.668

9.695

1.000.363

44.484

(57)
44.427

(1) No ano de 2010, as responsabilidades referentes ao subsidio de
morte e plano médico foram incorporadas no Fundo de Pensdes.
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NOTA 27
POLITICA DE REMUNERACAO
E REMUNERACOES
ATRIBUIDAS AOS ORGAOS
DE ADMINISTRACAO

E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneragao

dos orgaos de Administracao e de Fiscalizacao

0 Banco Credibom assenta a politica de remuneracdes dos Orgaos de
Gestdo baseado nas orientagdes estratégicas do seu accionista Gnico.

Membros nao Executivos da Administracao

Pelo facto dos membros nao executivos do Conselho de Administragao
nao terem responsabilidades na operacionalizagdo das estratégias
definidas, nao existe sistema de remuneragao destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracao — Comissao Executiva
A remunera¢ao destes membros é composta por uma componente fixa
e outra variavel, sendo que esta é anualmente liquidada com base em
objectivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisao
das mesmas encontra-se no ambito do accionista Gnico.

Membros do Conselho Fiscal

A excepcao do membro independente que aufere uma remuneracdo
fixa anual, aprovada pela Comissao Executiva no inicio de cada
mandato, os restantes membros do Conselho Fiscal do Credibom ndo
auferem qualquer tipo de remuneracao, directa ou indirectamente,
pelo exercicio das suas fungdes, sendo remunerados pelas fun¢des
exercidas em outras empresas do Grupo.

Politica de Remuneracao

De modo a dar cumprimento a legislagao e em conformidade com
as melhores praticas, a Comissdao Executiva do Banco Credibom tem
preparado um documento com a defini¢do da politica de remuneragdes
dos Orgaos de Gestdo e Fiscalizacdo, o qual serd objecto de anélise e
aprovacao na Assembleia Geral que ird decorrer no préoximo més de
Margo de 2011.

Remuneragoes atribuidas
aos orgaos de Administracao e de Fiscalizacao

Aremuneracgdo anualfixa e variavel agregada dos membros da Comissao
Executiva no ano 2010 foi de 476 milhares de Euros e de 130 milhares de
Euros, respectivamente, individualizada da seguinte forma:

Fixa Variavel
Orgéo de Administracdo - Conselho de Administracéo
Dr. Philippe André Joie 119 59
Dr. Amir Hossein Djourabtchi -
Eng. Jorge Monreal Fontes 163 21
Dr. Jodo Miguel dos Santos Leandro 179 33
Dr. Lionel Lafon 15 17
Guirral Marie Pierre de Raffin de la Raffinie -
Alexandre Xavier Deshoux

476 130
Dr. David Jean Marie Drapeau
Dr. Antdnio José Marques Centirio Monzelo 11

Dra. Claudia Edith Azerad

11 0
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NOTA 28
CAIXA E EQUIVALENTES A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui as seguintes
DE CAIXA componentes:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2 4
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 11.006 3.601
11.008 3.605

NOTA 29

PRESTACAO DO SERVICO
DE MEDIACAO

DE SEGUROS

OU DE RESSEGUROS

As disponibilidades em outras instituicdes de crédito, no pais, sao
constituidas por depésitos a ordem remunerados a taxas que, em
31 de Dezembro de 2010, se situam entre 0,118% e 0,373% (2009:
0% € 2,35%)

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos
e dos custos:

As politicas contabilisticas seguidas pelo Banco de reconhecimento dos
proveitos (comissdes) sao as seguintes:

Comissdes mensais - Facturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informagdes enviadas pelas
seguradoras;

Total das remuneracoes recebidas, desagregadas por
natureza e por tipo:
As remuneragdes recebidas sao em numerario e relativas a comissoes.

Total das comissoes desagregadas por ramos e
seguradoras:
Comissodes Seguro

CACI (3.488) (3.629)
Mapfre (12) (29)
Tranquilidade 28 70
Total (3.479) (3.578)
Seguros Vida / N3o Vida

Vida Nao Vida Total
CACI 2.420 1.068 3.488
Mapfre - 11 11
Tranquilidade (27) (1) (28)
Total 2.393 1.078 3.471

RELATORIO 10

Valores das contas “clientes”:

Nao aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco
nao tem poder de cobranga. Os prémios dos seguros sao pagos pela
sua totalidade pelo Banco, enquanto tomador de seguro, directamente
as seguradoras.
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NOTA 30
NORMAS CONTABILISTICAS
E INTERPRETACOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

Saldo de comissoes a receber em 31 de Dezembro de 2010:
O valor das Comissdes mensais a receber a 31 de Dezembro de 2010 era
de 933 milhares de Euros, relativos aos Gltimos quatro meses do ano.

0 saldo referido acima, que se encontra registado na ribrica de
Acréscimo de proveitos diz respeito aos valores reconhecidos em
2010, pendentes de documentacdo, facturacdao, mas resultam da
melhor estimativa efectuada com base nos contratos em vigor, bem
como em informacao enviada pelas seguradoras.

Existem novas normas, altera¢cdes e interpretacdes efectuadas a
normas existentes, que apesar de ja estarem publicadas, a sua
aplicacdo apenas é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem
a partir de 1 de Fevereiro de 2010 ou em data posterior, que o Banco
Credibom decidiu ndo adoptar antecipadamente.

Normas:

e IAS 32 (alteracdo), ‘Instrumentos financeiros: Apresentacdo -
classificagdo de direitos emitidos’ (a aplicar para os exercicios que
se iniciem em ou ap6s 1 de Fevereiro de 2010). Esta alteragao refere-
se a contabilizacdo de direitos emitidos denominados numa moeda
diferente da moeda funcional do emitente. Se os direitos forem
emitidos pro-rata aos accionistas por um montante fixo em qualquer
moeda, considera-se que se trata de uma transac¢ao com accionistas
a classificar em Capitais proprios. Caso contrario, os direitos deverao
ser registados como instrumentos derivados passivos. Esta alteragao
nao tem impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

e IFRS 1 (alteracdo), ‘Adopgao pela primeira vez das IFRS’ (a aplicar
para os exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Julho de 2010, na
Unido Europeia). Esta alteragdo permite as entidades que adoptem
IFRS pela primeira vez, usufruirem do mesmo regime transitério da
IFRS 7 - ‘Instrumentos financeiros — Divulga¢des’, o qual permite a
isencdo na divulgacao dos comparativos para a classificacao do justo
valor pelos trés niveis exigidos pela IFRS 7. O Banco aplicara esta
alteracao nas demonstracoes financeiras de 2011.

* |AS 24 (alteragdo) ‘Partes relacionadas’ (a aplicar para os exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2011). A alteragdo a norma
elimina os requisitos gerais de divulgacdo de partes relacionadas
para as entidades puablicas sendo contudo obrigatéria a divulga¢ao
da relacao da Entidade com o Estado e quaisquer transacgdes
significativas que tenham ocorrido com o Estado ou entidades
relacionadas com o Estado. Adicionalmente a definicao de parte
relacionada foi alterada para eliminar inconsisténcias na identificagao
e divulgacao das partes relacionadas. Esta alteracao nao tem impacto
nas Demonstragdes financeiras do Banco.

e IRFS 7 (alteracdo), ‘Instrumentos financeiros: Divulgagdes -
Transferéncia de activos financeiros (a aplicar para os exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de Julho de 2011). Esta norma esta
ainda sujeita ao processo de adopcdo pela Unido Europeia. Esta
alteracao a IFRS 7 refere-se as exigéncias de divulgacdo a efectuar
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relativamente a activos financeiros transferidos para terceiros mas
nao desreconhecidos no balan¢o por a entidade manter obriga¢des
associadas ou envolvimento continuado. Esta alteragdo nao tem
impacto nas Demonstracdes financeiras do Banco.

* IFRS 1 (alteragdo), ‘Adopgao pela primeira vez das IFRS’ (a aplicar
para os exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Julho de 2011).
Esta alteragdo vem incluir uma isen¢do especifica para os primeiros
adoptantes das IFRS que operavam anteriormente em economias
classificadas como hiperinflacionarias. Assim, quando a data de
transicao para as IFRS corresponde a data ou é posterior a data em
que a moeda funcional da Entidade “normalizou”, esta pode optar por
mensurar todos os activos e passivos detidos a data da normalizagao
ao justo valor, na transi¢ao para as IFRS. Outra alteragao introduzida
refere-se a remogao de datas nas excepgdes a aplicagdo retrospectiva
da IFRS pela primeira vez. Esta alteracao ndo tem impacto nas
Demonstragdes financeiras do Banco.

e |AS 12 (alteragdo), ‘Impostos sobre o rendimento’ (a aplicar para
os exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2012). Esta
alteracdo esta ainda sujeita ao processo de adopg¢do pela Unido
Europeia. A alteragdo a IAS 12 resultou na incorporagdo da SIC
21 - ‘Impostos sobre o Rendimento - Recuperacdo de activos nao
depreciaveis revalorizados’ e na excep¢do ao tratamento contabilistico
previsto na SIC 21 para as propriedades de investimento ao justo valor.
No caso das propriedades de investimento ao justo valor existe a
presuncdo de que a sua recuperacdo sera sempre pela venda, para
efeitos de determina¢ao do impacto fiscal. Esta alteracao nao tem
impacto nas Demonstracdes financeiras do Banco.

¢ IFRS 9 (novo), ‘Instrumentos financeiros - classificagdo e mensuragao’
(a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro
de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adop¢ao pela
Unido Europeia. A IAS 39 prevé duas categorias de mensuragdo: o
custo amortizado e o justo valor. Todos os instrumentos de capital sao
mensurados ao justo valor. Um instrumento de divida € mensurado ao

NOTA 31
CONSOLIDACAO
DE CONTAS

RELATORIO 10

custo amortizado apenas quando a Entidade o detém para receber os
cash-flows contratuais e os cash-flows representam o nominal e juros.
Caso contrario os instrumentos de divida, sdo valorizados ao justo
valor por via de resultados. O Banco aplicara a IFRS 9 no exercicio em
que a mesma se tornar efectiva.

¢ Melhoria anual das normas em 2010, a aplicar maioritariamente para
0s exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2011. Estas
melhorias a diversas normas ainda ndo se encontram adoptadas pela
Unido Europeia. O processo anual de melhoria é uma forma de fazer
alteracdes nao urgentes mas necessarias as IFRS e afecta as normas:
IFRS 1, IFRS 3, IFRS 7, IAS 1, IAS 27, IAS 34 e IFRIC 13. Estas melhorias
serdo aplicadas pelo Banco nos exercicios em que se tornem efectivas.

Interpretacoes:

 FRIC 14 (Alteragdo) ‘ IAS 19 - Limitagdo aos activos decorrentes de
planos de beneficios definidos e a sua interac¢do com requisitos de
contribui¢des minimas’ (a aplicar para os exercicios que se iniciem
em ou apds 1 de Janeiro de 2011). Esta alteragdo clarifica que quando
o activo é uma consequéncia de pré-pagamentos efectuados por
conta de contribui¢des minimas futuras, o excesso positivo pode ser
reconhecido como um activo. O Banco aplicara a IFRIC 14 no exercicio

em que a mesma se tornar efectiva.

¢ |FRIC 19, ‘Regularizacdo de passivos financeiros com instrumentos
de capital’ (a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apds
1 de Julho de 2010). Esta interpretacdo clarifica qual o tratamento
contabilistico a adoptar quando uma entidade renegoceia os termos de
uma divida que resulta no pagamento do passivo através da emissao
de instrumentos de capital préprio (ac¢des) ao credor. Um ganho ou
uma perda é reconhecido nos resultados do exercicio, tomando por
base o justo valor dos instrumentos de capital emitidos e comparando
com o valor contabilistico da divida. A simples reclassificagdo do valor
da divida para o capital ndo é permitida. O Banco aplicara a IFRIC 19
quando esta se torne efectiva.

As contas do Banco sao consolidadas nas contas do Crédit Agricole,
S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas directamente na
sua sede, 91/93, Boulevard Pasteur, 75 015 Paris Cedex, em Paris.
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

./
CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducao

1

Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco Credibom, SA (“o
Banco”), as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2010
(que evidencia um total de 1.294.041 milhares de euros e um total de
capital préprio de 128.323 milhares de euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 27.586 milhares de euros), a Demonstragdo dos
resultados, a Demonstragao do rendimento integral, a Demonstracado
das alteragdes no capital proprio e a Demonstracdo dos fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo. Estas
demonstracdes financeiras foram preparadas em conformidade com as
Normas de Contabilidade Ajustadas introduzidas pelo Aviso n? 1/2005
do Banco de Portugal, as quais tém por base as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor, tal como adoptadas na Unido
Europeia, com as excep¢des previstas nos Avisos n%1/2005, n? 4/2005
en?7/2008 do Banco de Portugal.

Responsabilidades

2

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacio
de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira do Banco, o resultado e o rendimento
integral das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio e
os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutenc¢do de um sistema de controlo
interno apropriado.

3
A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido

profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas
demonstracoes financeiras.

Ambito

4

0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas
Técnicas e as Directrizes de Revisdao/Auditoria da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as demonstra¢des financeiras ndao contém distor¢des
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu: (i)
a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias
e divulgacdes constantes das demonstracoes financeiras e a

avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagao; (ii)
a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias; (iii)
a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a
apreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagao
das demonstragdes financeiras.

5
0 nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia

da informacdo financeira constante do Relatdrio de gestdo com as
demonstragdes financeiras.

6
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel
para a expressao da nossa opiniao.

Opiniao

7

Em nossa opinido, as referidas demonstracoes financeiras apresentam
deformaverdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posicao financeira do Banco Credibom, SA em 31 de
Dezembro de 2010, o resultado e o rendimento integral das suas
operacdes, as alteragdes no capital préprio e os fluxos de caixa no
exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas de
Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8

E também nossa opinido que a informacao financeira constante do
Relatério de gestdo é concordante com as demonstracdes financeiras
do exercicio.

Lisboa, 15 de Mar¢o de 2011

O REVISOR OFICIAL DE CONTAS
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas,

1

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos
o relatério sobre a actividade fiscalizadora desenvolvida e damos
parecer sobre o Relatério de gestdo e as Demonstragdes financeiras
apresentados pelo Conselho de Administracdo do Banco Credibom, SA
relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010.

2

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e
a extensdo que consideramos adequada, a actividade do Banco.
Verificdmos a regularidade da escrituracdo contabilistica e da
respectiva documentacao.

3
Verificamos ainda a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema

da gestao de risco e do sistema de auditoria interna, donde resultaram
os reparos incluidos no Parecer do Conselho Fiscal sobre a adequagao
e a eficacia do Sistema de Controlo Interno de 30 de Junho de 2010.
Vigiamos também pela observéncia da lei e dos estatutos.

4

Acompanhamos igualmente os trabalhos desenvolvidos por
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas e apreciamos a Certificacdo Legal das Contas, em
anexo, com a qual concordamos. Tomamos também conhecimento do
teor do Memorando sobre aspectos de controlo interno e comentarios
suplementares decorrentes do exame as demonstrag¢des financeiras
em 31 de Dezembro de 2010 enderecado por aquela Sociedade ao

Conselho de Administragao.

5

No ambito das nossas fun¢des verificamos que:
i) o Balango, a Demonstracdo dos resultados, a Demonstracdo do
rendimento integral, a Demonstracao das altera¢cdes no capital
proprio e a Demonstragdo dos fluxos de caixa e o correspondente
Anexo, complementados com o teor da Certificacdo Legal das
Contas, permitem uma adequada compreensdo da situacao

RELATORIO 10

financeira do Banco, do resultado e do rendimento integral das suas
operagdes, das alteragdes no capital proprio e os fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados
sdo adequados;

iii) o Relatério de gestao é suficientemente esclarecedor da evolugao
dos negécios e da situacao do Banco evidenciando os aspectos
mais significativos;

iv) a proposta de aplicacdo de resultados ndo contraria as
disposicoes legais e estatutarias aplicaveis.

6
Nestes termos, tendo em consideragao as informagdes recebidas do
Conselho de Administragao e dos Servicos e as conclusdes constantes
da Certificacdo Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de gestao;

ii) sejam aprovadas as Demonstragdes financeiras;

iii) seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados.

7

Finalmente, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao
Conselho de Administragao e a todos os colaboradores do Banco com
quem contactamos, pela valiosa colaboracao no desempenho das
nossas fungdes.

Lisboa, 23 de Marg¢o de 2011

O CONSELHO FISCAL
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