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ENQUADRAMENTO ECONOMICO
E FINANCEIRO
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Senhores Accionistas

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administrag&o
apresentar o seu Relatorio de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras incluindo o correspondente Anexo, bem como
a Proposta de Aplicagdo dos Resultados referentes ao Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

Internacional
Fonte: Banco Central Europeu e Banco de Portugal

Verificou-se no ano de 2009 uma recuperacéo progressiva da actividade econdmica face ao cendrio de crise iniciado
no ano anterior. A retoma confirmou-se no dltimo trimestre, quando os principais blocos econémicos ultrapassaram
o periodo de recessdo, observando-se sinais significativos de regresso ao crescimento desde o segundo trimestre
do ano. Globalmente, as taxas de juro historicamente baixas estabilizaram o sistema financeiro e fizeram ressurgir
alguma esperanca no ganho de confianga dos investidores.

Este foi um periodo marcado por um fendmeno de deleverage observado no sistema bancario das economias
desenvolvidas mais afectadas. As injeccOes massivas de liquidez e a continuacéo das restricdes ao crédito ajudaram
a libertar recursos e recuperar 0s niveis de consumo privado em algumas economias. Nos mercados emergentes
observou-se uma maior aceleragdo na recuperagdo devido a auséncia de desequilibrios macro-econémicos
significativos, ao forte dinamismo da procura interna e a evolugdo positiva dos mercados das commodities.

Os precos do petroleo bruto Brent fixaram-se em 77,9 ddlares por barril no dia 31 de Dezembro de 2009, cerca de
96,9% acima dos niveis registados no final de 2008. Em termos médios anuais decresceu de 98 ddlares por barril
em 2008 para cerca de 62 dolares. Com os contratos de futuros para Dezembro de 2011 a serem transaccionados
em torno dos 90 ddlares e as expectativas de precos médios fixadas em cerca de 80 ddlares para 2010, espera-se
uma evolugdo moderada no curto/médio prazo.

A queda mundial dos pregos das matérias-primas, 0 excesso de capacidade produtiva, 0 aumento do desemprego
e as quedas acentuadas nos precos das casas permitiram a ocorréncia de niveis de inflagdo muito baixos e até de
deflagdo. O aumento do preco do petroleo ao longo do ano, juntamente com a recuperagao da producéo impulsionada
principalmente pela industria transformadora, resultante do regresso ao crescimento do comércio a nivel mundial,
veio contrariar esta tendéncia e permitiu observar valores positivos de inflago no final do ano. O FMI aponta para que
ainflagéo tenha registado 0,1% nas economias avangadas em 2009. No que toca a evolugdo das matérias-primas nao
energéticas estima-se uma queda de 12% dos precos da componente alimentar e de 27% nas restantes em 2009.

Nos Estados Unidos da América (EUA) a actividade econdmica recuperou no terceiro trimestre do ano, apés a forte
contracgdo verificada nos trimestres anteriores e um crescimento negativo de 0,7% no segundo trimestre. Apesar dos
sinais positivos evidenciados, a expansao tem progredido a um ritmo fraco, tendo o PIB neste trimestre apresentado
um crescimento de 2,8% em termos anualizados no seguimento de sucessivas revisdes em baixa. Este fortalecimento
da actividade econémica reflecte sobretudo uma certa recuperacdo dos niveis das despesas de consumo e uma



subida robusta do investimento residencial e exportagdes.

Este cenario permitiu uma evolugdo favoravel da inflagdo. Contudo, apesar da retoma, esta
evolucdo foi comedida por influéncia da precedente evolugéo dos pregos dos produtos
energéticos e deterioracdo do poder aquisitivo das familias. Estima-se que a taxa de
variagdo média anual da inflagdo medida pelo indice de Pregos no Consumidor (IPC) tenha
atingido -0,5%, apds um crescimento de 3,8% em 2008. Espera-se que 0 efeito de base
inerentemente descendente se inverta a curto prazo, sendo esta pressdo apenas limitada
pelo desvio do produto efectivo em relagdo ao seu potencial a médio prazo.

No dia 4 de Novembro a Reserva Federal decidiu manter inalterado o objectivo de
manutengdo da taxa fed funds num intervalo entre 0% e 0,25%. Os estimulos monetarios
e orgamentais associados ao ciclo das existéncias poderdo sustentar um crescimento
£conoémico positivo nos proximos trimestres, contudo precaucdes sao necessarias.

A taxa de desemprego atingiu um nivel maximo em 25 anos, regredindo no final do ano
(Novembro) para cerca de 10% da populagdo activa, nivel s6 comparavel com valores
registados em 2003. O mercado de trabalho enfraquecido e a inversdo dos padrdes de
poupanga das familias, por via da alocagéo de recursos para amortizar divida acumulada,
leva a um possivel decréscimo dos niveis de consumo privado no futuro proximo. A estes
factores junta-se a continuagdo das restricGes nos critérios de concessao de crédito.

Os efeitos da crise na Asia espelham-se bem nas previstes do FMI, que apontam para
um crescimento de 5% do PIB, depois de um crescimento de 6,7% em 2008. Contudo,
a permeabilidade das economias emergentes permitiu-lhes uma robusta recuperagao.
Apesar do nivel do comércio externo nao ter atingido ainda o patamar em que se encontrava
aquando da eclosdo da crise, factores internos como a elevada procura e medidas
governamentais de estimulo, tanto orcamental como de politica monetdria, assim como
factores externos que permitiram o regresso da entrada de elevadas quantias liquidas de
capital influenciaram favoravelmente os mercados de activos e imobiliario, assim como
a recuperagao da criagdo de emprego.

No geral, assistiu-se a uma aceleragdo generalizada do crescimento do PIB real no
segundo semestre, com especial relevo para a performance da China e da india. E de notar
a elevada apreciagéo bolsista nos mercados emergentes, cujo indice se apreciou cerca de
80% desde 0s minimos observados em Margo e a apreciagdo dos mercados imobilidrios
de Singapura e Hong Kong.

Os paises exportadores sentiram de forma mais directa os efeitos da crise. Entre 0s
quais 0 Japdo, onde a quebra subita da procura mundial de automdveis e outros bens
duradouros se reflectiu na queda de cerca de 5,5% no PIB em relagéo a 2008. A quebra
das exportacfes a nivel mundial afectou outros paises manufactureiros como a China,
Coreia, Singapura e Taiwan.
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Apesar da redugdo das exportagdes em cerca de 17%, a China manteve um desempenho
mais favoravel comparativamente com outros paises. O FMI estima uma expansao do PIB
para cerca de 8,5% em 2009, que compara com 9% em 2008. Com efeito, a China passou
a ser o principal exportador mundial, com uma quota total de quase 10% do total das
exportagdes, tendo destronado a Alemanha.

Dados do FMI apontam para uma queda do crescimento da economia mundial de 0,8%
em 2009. As expectativas fazem prever uma recuperacéo liderada pelas economias de
mercado emergente e em desenvolvimento, acompanhada de uma evolugao global contida
dos pregos, custos e salarios no médio prazo, devido a lenta recuperagdo da procura, com
riscos de deflagéo afastados.

Zona Euro
Fonte: Banco Central Europeu e Banco de Portugal

0 PIB contraiu-se 4% em termos médios anuais em 2009. A actividade econdmica
recuperou o seu crescimento quando o PIB atingiu valores positivos no terceiro trimestre,
com um crescimento de 0,4%, apds cinco trimestres de contracgdo. O Eurostat estima um
crescimento de 0,1% no Ultimo trimestre do ano. Esta recuperagéo resultou da retoma das
exportagdes e das medidas macroeconomicas de estimulo a economia que permitiram
restabelecer o funcionamento do sistema financeiro. No entanto, este foi um periodo
marcado por um generalizado decréscimo do ritmo de actividade que se deveu, para além
do abrandamento da economia mundial, ao enfraquecimento da procura interna.

No global, assistiu-se a uma continuagdo de crescimento moderado do consumo privado
e a uma reducdo do investimento. A evolugdo do consumo privado no inicio do ano reflectiu
a deterioracéo das perspectivas no mercado de trabalho, a continuagio das restrigdes na
concessdo de crédito e a queda da riqueza financeira. Dentro deste cendrio, dada a menor
rendibilidade das empresas, reduziu-se o investimento. Contudo, as medidas orcamentais
levadas a cabo conseguiram estabilizar os niveis de despesa das familias no segundo
trimestre. Para esta estabilizagdo contribuiu 0 aumento das compras de automdveis, que
beneficiaram dos subsidios para o abatimento de carros usados na aquisicéo de novos.
Neste periodo, estabilizou também o investimento.

Apesar do abrandamento da actividade economica, o rendimento disponivel das familias
manteve uma certa constancia devido a robustez do crescimento dos saldrios, a
acumulacdo de mao-de-obra implementada pelas empresas e ajustamentos dos horarios
de trabalho subsidiados pelo governo e a baixa inflagao registada. Estes factos, juntamente
com 0 aumento da incerteza econdmica e financeira, fizeram aumentar acentuadamente

o
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a poupanca das familias. No entanto, o nivel de confianga dos consumidores encontra-se ainda abaixo da sua
média de longo prazo desde 1985. A evidéncia da continuacdo da fragilidade no mercado imobilidrio contribuiu
para desincentivar o investimento em construgdo. Assim, manteve-se um cendrio de crescimento negativo nesta
componente. Com o aumento dos custos de financiamento e a retraccdo da procura, também o investimento
empresarial caiu acentuadamente.

A taxa de desemprego média na zona euro situou-se em 9,4%. S6 em Dezembro atingiu 0s 10%, a taxa mais
elevada desde Dezembro de 1998. De relevar a situagdo da economia espanhola, que a semelhanga do ano anterior
aumentou a taxa de desemprego em quase cerca de 50%, para 20% da populagdo activa.

0 comércio liquido comegou a dar sinais de crescimento positivo no terceiro trimestre do ano. Observou-se um aumento

de 2,9% das exportacbes, apds uma contracgao nos dois primeiros trimestres. As importagdes apresentaram uma

performance similar, tendo aumentado 2,6% no mesmo trimestre. Esta evolugéo indica claramente uma aceleracéo

do ritmo de recuperagdo mundial, com sinais de melhoria de confianca dos consumidores e das empresas. Apesar

. da apreciagdo relativa neste ultimo periodo, no conjunto o euro depreciou cerca de 1% em temos nominais efectivos.
A depreciacdo global resultou de comportamentos distintos face as principais divisas, sendo de destacar uma
apreciacao de 3,5% face ao dolar.

Alinflagdo média anual na zona euro diminuiu de 3,3% em 2008 para 0,3% em 2009. Os principais componentes do
Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (HPC) apresentaram uma taxa de variagao inferior & do ano anterior.
Em Dezembro a taxa era de 0,9%, depois de ter atingido em Julho o minimo de 0,7% negativos. Este facto esteve
intimamente ligado com a continuada descida das taxas directoras ao longo do ano e com as injecgdes de capital
na economia. O Conselho do BCE decidiu no final do ano manter inalterada a sua politica, mantendo a taxa de
refinanciamento em 1%.

0 pico atingido ao nivel do incumprimento no Ultimo trimestre de 2009, com uma taxa de insolvéncia implicita
acima dos 10%, levou a um estreitamento dos spreads de crédito, tendéncia que se devera manter. Adicionalmente,
¢ esperada uma continuagéo da alteracéo dos perfis de investimento, marcados por uma maior alocagdo em activos
de crédito com maiores remunerages. As expectativas inflacionistas e a evolugao desfavoravel da procura de crédito
fazem prever que a taxa de refinanciamento na zona euro se mantenha constante até ao terceiro trimestre de 2010

° e que este cendrio se mantenha até essa altura. Desta situagdo advém o risco de inversdo da politica monetaria levada
a cabo para resolver a crise.

Economia Portuguesa
Fonte: Banco de Portugal. Instituto Nacional de Estatistica

Introduc@o
A economia portuguesa evoluiu negativamente no ano de 2009. Apds uma variagéo sensivelmente nula em termos
‘ reais em 2008, assistiu-se a uma contracgdo estimada pelo Banco de Portugal de 2,7% do PIB. Apesar da situagéo
negativa, verificou-se uma recuperagéo a partir do 3° trimestre de 2009, devida sobretudo ao contributo positivo
14



da procura externa liquida, reflexo de uma variagdo menos negativa das exportacoes
e a evolugdo positiva do consumo privado que permitiu um contributo menos negativo da
procura interna.

Verificou-se uma evidente recuperacao da crise financeira e econémica a varios niveis ao
longo de 2009. No final do ano o indice bolsista portugués PSI Geral valorizou cerca de
34%, depois de uma desvalorizagdo de aproximadamente 50% no ano anterior. Também
as taxas de rendibilidade da divida publica apresentaram uma tendéncia positiva. No final
de Dezembro, a taxa de rendibilidade de obrigages do Tesouro com maturidade residual
de 10 anos situou-se em 4,06%.

Em termos de finangas publicas, a execugao orgamental do Estado caracterizou-se por um
decréscimo de 13,9% da receita fiscal no total do ano. A receita dos impostos directos IRS
e IRC registou um decréscimo de 4,1% e 23,8% respectivamente. A receita dos impostos
indirectos contribuiu também negativamente com uma variago de 15,4%, influenciada
em grande parte pela desaceleracdo da colecta do IVA que registou um decréscimo
de 18,9% apenas parcialmente explicado pela diminuicdo da taxa normal do IVA para
20% em Julho de 2008 e pela alteragdo dos reembolsos. O imposto sobre os Produtos
Petroliferos diminuiu 3,8%, 0 Imposto sobre Veiculos 24,4%, o Imposto de Selo 6,5% € o
Imposto sobre Tabaco 5,4%.

A despesa priméaria apresentou um acréscimo de 4,5% em igual periodo. Assistiu-se a uma
estabilizagdo das principais rubricas de despesa, sendo que as transferéncias correntes
apresentaram um acréscimo de 7,8%. O défice orcamental estima-se em 9,3% do PIB.
Em contabilidade publica o défice orcamental ascendeu a 14.081,3 milhdes de euros em
2009, contra 5.179,8 milhGes no ano anterior.

As necessidades de financiamento da economia portuguesa, medidas pelo défice
conjunto das balangas corrente e de capital em percentagem do PIB, reduziram-se de
10,5% em 2008 para cerca de 8,2% em 2009. E de destacar a evolugdo positiva dos
termos de troca, mais relevante do que o peso da significativa redugdo do prego do
petréleo. O endividamento publico ultrapassou o patamar de 2008, o mais elevado a data,
tendo o racio da divida atingido 0s 76,6% do PIB. De referir ainda que a despesa com juros
cresceu 2,5% em 2009.

Na sequéncia do défice excessivo que conduziu ao downgrading da divida soberana
portuguesa, tendo sido atribuido ao pais um negative outlook por parte da S&P no final
do ano, tal como na Grécia, Espanha e Irlanda, o Conselho Ecofin adoptou uma decisdo
no dia 2 de Dezembro com vista a estabelecer que esta situagao seja corrigida até 2013.
No ambito do legislado no Tratado de Lisboa e do Tratado de Maastricht, para que tal
objectivo seja atingido, o Conselho recomendou que fosse assegurado um esforgo
orcamental anual de cerca de 1,25% do PIB ao longo do periodo, contribuindo desta forma
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para que também o racio da divida retome uma trajectdria descendente.

Consumo Privado

Estima-se que o consumo privado tenha diminuido 0,9% em 2009, 0 que compara com
um crescimento ligeiramente superior a 1,5% nos dois anos anteriores, apresentando no
entanto o tipico comportamento mais alisado face ao PIB. Dados do Instituto Nacional
de Estatistica (INE) apontam para uma diminuicéo do consumo privado em termos reais
de 0,2% no dltimo trimestre de 2009 face ao periodo homologo, apds uma redugdo de
1,2% no terceiro trimestre. Excluindo o comércio a retalho de combustiveis este indice
aumentou 1,4% no mesmo periodo, 0 que compara com um decréscimo de 2,1% no
trimestre anterior.

[ )

Apesar da descida acentuada das taxas de juro ao longo do ano e do consequente aumento
do rendimento disponivel das familias e da taxa de poupanca, as condigdes mais restritivas
na concessao de crédito bancario ditaram o adiamento das despesas de consumo por
parte das familias. Com efeito, a evolugdo do consumo privado em 2009 caracterizou-se
por um fraco crescimento do consumo de bens ndo duradouros e de uma queda muito
acentuada do consumo de bens duradouros. E de notar no entanto uma evolucéo positiva
do consumo privado e em particular desta Ultima componente ao longo do ano.

Comércio Externo

No conjunto de 2009, as exportacdes e as importagdes portuguesas registaram redugoes
de 18,2% e 18,3% respectivamente face ao periodo homdlogo. Esta reducdo sem
precedentes das exportagdes esteve associada a uma quebra semelhante do indicador da
procura externa dirigida as empresas a operar em Portugal. Este facto verificou-se devido
a diminuicdo da procura por parte dos principais parceiros comerciais, ganhando desta
forma relevo as exportagdes de servigos, que atingiram cerca de 30% do total. De notar
também a entrada de players mais competitivos no mercado alvo nacional a agravar esta
situagdo. No tocante as importagdes, a sua evolugdo decorre da expressiva contracgdo da
procura global.

Mercado de Trabalho

Segundo o INE a taxa de desemprego no quarto trimestre de 2009 situou-se em 10,1%,
valor superior ao observado no periodo homdlogo em 2,3 p.p. De acordo com a mesma
fonte a taxa de desemprego média em 2009 fixou-se em 9,5%, superior ao nivel de 7,6%
registado em 2008 e em linha ao nivel registado na zona euro. A populagdo desempregada
situou-se em 528,6 mil individuos, verificando-se um aumento de 23,8% face ao ano
anterior. O nimero de empregados diminuiu 2,8% quando comparado com o ano de 2008.

o
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Inflagdo

Ataxa de inflago, medida pela taxa de variagdo média anual do IHPC registou uma variacdo de -0,9% contra 2,7%
em 2008. Esta diminuicdo ter-se-a devido a retracgéo global da procura e a consequente diminuicdo generalizada dos
precos das matérias-primas nos mercados internacionais, tanto energéticas como néo energéticas.

Segundo o publicado no Boletim de Inverno pelo Banco de Portugal, dado que as expectativas de inflagéo para 2010
continuam ancoradas em valores positivos, esta reducéo de pregos no consumidor devera ser encarada como um
fenémeno provisorio proprio da situagdo economica global recessiva.

Sector Automdvel

Dados da Associacdo de Comércio Automdvel de Portugal (ACAP) mostram uma diminuigdo em 2009 da venda total
Y de veiculos ligeiros, para as 199,919 unidades. S6 no segmento de passageiros registou-se uma quebra de 24,5%

nas vendas totais, contrariando a tendéncia de aumento dos dois dltimos anos. Em linha com a acentuada descida

das vendas observada neste segmento, € possivel notar a mesma evolugéo nos restantes segmentos.

o
Analisando o total do ano, o mercado automdvel registou uma queda de cerca de um quarto em relagdo a 2008.
Numa perspectiva historica de longo prazo, a ACAP avalia 0 ano de 2009 como o que pior resultado apresentou nos
(ltimos 22 anos, sendo apenas ultrapassado pelo mercado de menor dimenséo existente antes de 1988, quando
as importagdes automoveis se encontravam limitadas em Portugal. Actualmente apontam-se como principais
responsaveis por esta contracgdo do mercado a crise econdmica e a elevada fiscalidade. E de destacar no entanto
0 papel positivo do programa de incentivos ao abate ao longo do ano, suspenso a partir de 1 de Janeiro de 2010.
Quadro resumo de vendas de viaturas novas
Fonte: ACAP
Tipo de Viaturas Unidades Variacéo 08-09 Unidades Variacéo 04-09

2008 2009 Qte % 2004 2009 Qte %

Veiculos Ligeiros Passageiros 213,389 161,013  -52,376 -24.54% 200,241 161,013  -39,228 -19.59%
Veiculos Comerciais Ligeiros 55404 38,906  -16,498 -29.78% 68,634 38906  -29,798 -43.31%

°® Total de Ligeiros 268,793 199,919 -68,874 -25.62% 268,875 19,919  -68,956 -25.65%
Outros Veiculos 6,334 3,796 -2,538 -40.07% 5320 3,796 1,524 -28.65%
TOTAL 275,127 203,715 -71,412 -25.96% 274,195 203,715 -70,480 -25.70%
Vendas a Retalho

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Ao longo de 2009 o volume de negocios no comércio a retalho, a pregos constantes e corrigido dos dias Uteis e da
sazonalidade, registou uma variagdo média de -1,8%, tendo registado 0 més de Dezembro uma variagdo homéloga
. positiva de 2,8% ap6s o panorama negativo verificado no resto do ano. O emprego e as remuneragdes apresentaram
taxas de variagdo médias de -3,2% e de 1%, tendo as respectivas variagdes homologas registado -2,4% e -0,2% no
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més de Dezembro. O nimero de horas trabalhadas corrigidas dos dias Uteis, também em
termos homologos, registou uma variagéo de -2,3%, tendo-se situado a taxa de variacéo
média dos ultimos 12 meses em -3,7%.

Crédito Concedido
Fonte: ASFAC

0 crédito concedido no mercado relevante para o Credibom - crédito directo e intermediado
concedido por instituigtes financeiras especializadas no crédito ao consumo - atingiu 0s
5.338 milhdes de Euros, valor que representa um decréscimo de cerca de 18% face a 2008
0 segmento (ou finalidade) em que se verificou um maior decréscimo face a 2008 foi o
Crédito Pessoal (-54%), logo seguido pelo financiamento Automovel (-18%) e pelo Crédito
Lar e Servigos (-17%).

CREDITO CONCEDIDO POR ENTIDADES FINANCEIRAS ESPECIALIZADAS
a )
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6.000.000,00 6\ 1845% . 000
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4.000.000,00 . . -50,00%
3.000.000,00 - ®
2.000.000,00 . . -100,00%
1.000.000,00 z :
0,00 = -150,00%
2008 2009 e
K Financiamento Total Taxa de Crescimento j
ﬁ CREDITO CONCEDIDO POR PRODUTOS ﬁ
Milhares Euros
8.000.000,00 :
6.000.000,00 : ”””””””” : ”””””
4.000.000,00 £ W
s T
"""""""""""""" W @ Crédito Cldssico
200000000 . ‘ 77777777 @ Leasing
@ Revolving
0,00 . . @ Dealer Funding
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Verificou-se uma certa estabilidade no financiamento a fornecedores - Dealer Funding,
sendo o decréscimo neste segmento de apenas 2%.

0 financiamento Automdvel continua a representar o maior peso no total de crédito
concedido - cerca de 80% se incluirmos o Dealer Funding - representando o Crédito Lar e
Servigos 11% e o Crédito Pessoal cerca de 8% do total do crédito concedido por entidades
financeiras especializadas.

0 Crédito Classico continua a ser o produto de financiamento mais utilizado (cerca de 39%),
representando o Dealer Funding 36% do total do financiamento concedido, o Leasing 14%

€ 0 Revolving 10%.

A quota de mercado do Credibom no seu mercado relevante atinge 0s 10%, mantendo-se
estavel em relagdo a 2008.

CREDITO CONCEDIDO POR SEGMENTOS
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ALTERAGOES RELEVANTES
COM IMPACTO NA ACTIVIDADE

e Entrada em produgdo do novo modelo da CRC do Banco de Portugal.
e Entrega no Banco de Portugal do Relatorio Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP).
e Protocolo com a Escola Secundaria de Cascais para a realizacéo de Estagios Curriculares de aproximagao a vida activa.

e Revisdo e alteragdo dos contratos de financiamento, site Credibom e restantes pegas de suporte ao negocio
(Crédito Classico, Leasing e ALD) visando a transposicdo da directiva sobre enquadramento e regulamentacéo do
crédito ao consumo - Decreto-Lei n.° 133/2009, com entrada em vigor a 1 de Julho de 2009.

o Acesso automético a base de dados da CRC — Banco de Portugal para efeitos de decisio de crédito.
e Alteragdo do modelo e regras de decisdo em funcéo da nova legislacéo de crédito ao consumo.

e Cumprimento da Instrugdo n.° 11/2009 emitida pelo Banco de Portugal, relativa a sistematizagéo das regras de
célculo da Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG).

e Preparagdo e adaptagéo de sistemas, operativa, produtos e simuladores para a implementagéo da “Taxa de Usura”,
conforme Decreto-Lei n.° 133/2009.

e |mplementacdo do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de Julho — Novo regime juridico aplicavel a prestacdo de
servicos de promogao, informagéo e apoio aos consumidores, através de centros telefonicos de relacionamento
(call centers).

e Reformulagéo do precério geral do Banco Credibom de acordo com a nova regulamentagéo do Banco de Portugal,
em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2010.

Canais de Distribuicéo e Produtos

A actividade do Credibom é desenvolvida em quatro segmentos principais: financiamento Automével, Crédito Lar e
Servigos, Crédito Pessoal e Dealer Funding. Para os clientes finais, particulares e empresas, 0s produtos disponiveis
sd0: 0 Crédito Classico, 0 Leasing, 0 ALD (aluguer de longa duracéo) e o Revolving. Os nossos parceiros tém disponiveis
produtos financeiros de apoio & actividade comercial e de tesouraria, nomeadamente, o Adiantamento de Fundos por
contratos futuros, o Crédito Stock e a Conta Corrente.

Financiamento Automdvel

Durante 2009 o Banco Credibom privilegiou estrategicamente a concentragdo da sua Rede comercial de distribuigdo
Automovel, diminuindo significativamente o nimero de prescritores e terminando 0 ano de 2009 com pouco mais
de 1.000. A selectividade da qualidade das parcerias foi e sera durante 2010 parte integrante da estratégia de



distribui¢éo do Produto Automdvel por parte da sua equipa comercial.

Este ano verificou uma quebra significativa do mercado de financiamento Automavel, com
alteracGes legislativas com impacto importante na actividade. Contudo, mesmo em contexto
adverso o Banco verificou um reforgo importante da sua quota de mercado para 12,5%.

Crédito Lar e Servigos

0 Banco Credibom procedeu em 2009, a uma reorganizacdo da estrutura comercial
existente, tendo sido criada a nova Direccdo Comercial Lar e Parcerias, que se dedicou
exclusivamente ao acompanhamento da rede comercial existente, constituida por parceiros
especializados no negacio Lar, e que totalizavam no final de 2009 cerca de 5.460 Pontos
de Venda, distribuidos por todo o territdrio continental e insular.

Foi privilegiada uma abordagem ao Segmento de Retalho e Média e Grande Distribuigéo,
em detrimento das actividades prioritariamente vocacionadas para a Prestagéo de Servicos.

0 ano de 2009, foi também um ano de consolidacdo do controlo do Risco de Crédito
e Operacional ja iniciado no ano anterior, 0 que contribuiu para uma melhoria da qualidade
da carteira de Prescritores e consequentemente da qualidade do crédito concedido.

Como foco principal, foi também efectuada a reorganizacdo da actividade de angariagio
de novos parceiros por zonas geograficas de localizagdo, 0 que potenciard uma maior
capilaridade de negdcios, assim como uma maior abrangéncia a nivel nacional, explorando
novas areas e permitindo o acesso ao crédito a novos clientes.

Crédito Pessoal

A producdo do Circuito Curto - crédito directo a clientes, ascendeu a 88,5 M o que
representou um decréscimo de cerca de 12% em relagdo ao ano anterior. No entanto, € de
relevar a boa performance realizada nesta area de negocio em 2009, comparativamente
com a reducéo de 56% que o mercado registou neste segmento. Neste periodo, a quota de
mercado do Credibom para este tipo de negdcio passou de 11% para 20%.

A procura de crédito em 2009, aumentou 3% em relagdo ao ano anterior, devido as
campanhas de SMS realizadas ao longo do ano de forma activa e em momentos especiais.
Das cerca de 48.300 propostas recepcionadas, cerca de metade teve origem no canal
internet, através do site da Flexibom, o qual passou a estar disponivel e de forma sistematica
aos clientes desde o inicio do ano.

Em Abril, foi disponibilizado aos Clientes um novo produto, denominado mini-crédito para
satisfazer solicitacbes de crédito de montantes e prazos reduzidos. A partir de Outubro,
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as equipas comerciais passaram a comercializar de forma mais sistematica e agressiva
o0s PPC - Planos de Proteccao ao Crédito (seguros) de valor acrescentado para o cliente
e com maior retorno para o Credibom, com resultados muito satisfatorios. Em Novembro,
deu-se inicio a realizagao das primeiras acgdes de outbound estruturadas a clientes, com
base em modelos de propenséo a resposta e cujos resultados s6 poderdo ser avaliados no
decorrer do proximo ano.

0 ano agora findo, também se caracteriza pelas melhorias significativas dos modelos
de decisdo e regras de crédito, assim como, da implementacdo de procedimentos, que
dotaram esta area de negdcio de capacidade operacional para responder as mais diversas
solicitagbes do mercado, num ambiente social e econdmico extremamente adverso.

Producéo

Novas Propostas

Durante 2009, o call-center manteve-se como o principal meio de entrada de propostas
de crédito no Credibom, com cerca de 122,2 mil propostas carregadas, 0 que equivale
a cerca de 59% do total de propostas carregadas em sistema.

A Internet representou, durante 2009, a segunda via de entrada de negdcio com cerca de
84,5 mil propostas, fundamentalmente no segmento lar.

Crédito Concedido

0 volume de crédito concedido, em 2009 ascendeu a 532 milhdes de Euros o que
corresponde a um decréscimo de 16,46% face a 2008, explicado fundamentalmente pela
conjuntura economica.

0 Crédito Classico é o produto principal comercializado pela empresa com 84.7% do
volume de nova producdo, representando o Crédito Automovel um peso de 53.9% e o
Crédito Lar de 30.8%.

A producéo total do Dealer Funding (concedido a fornecedores) permitiu a angariagdo de
um volume de crédito de 26 milhdes de Euros, tendo correspondido a 4.9% do volume de
produgdo em 2009.

0 produto Revolving angariou 46,7 milhdes de Euros de crédito concedido, correspondendo
2 8.8% do volume de produgdo em 2009. O Leasing e ALD contribuiram este ano com 8,5
milhdes de Euros de crédito concedido, correspondendo a 1.6% do volume de produgéo
em 2009.

o
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito do Credibom encontra-se suportada no produto de Crédito Classico que constituiu o Unico
produto disponivel na empresa desde a sua criagao em 1995. Com efeito, apesar de actualmente disponibilizar outros
produtos financeiros, estes apenas representam 7,9% do capital em divida (101,5 milhdes de Euros, desagregado
por 44,8 milhdes de Euros de crédito Revolving, 26,7 milhdes de Euros de Dealer Funding e 30 milhdes de Euros
respeitantes ao Leasing e ALD), sendo os restantes 92,1% afectos ao Crédito Classico (1.177,9 milhGes de Euros).
Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transacgéo ndo estdo incluidos nesta rubrica,
ascendendo ao montante de 29,6 milhdes de Euros.

Sistemas de Informagéo

0 ano de 2009 foi marcado pela reorganizagéo organica do Banco, que na Direcgao de Sistemas de Informacéo (DS)
® se traduziu por uma separagao dos projectos, criando a Direcgdo de Projectos e Organizagdo. Esta separagao visa 0s
principais melhoramentos:

e Garantir uma separacdo funcional entre a gestdo e a execucao dos projectos, tornando mais transparente a gestao
de projectos para o Banco,

e Garantir uma maior aproximagao aos problemas dos utilizadores,

e |nstituic@o de um mecanismo de investigago operacional, libertando a &rea funcional da DSI para maior dedicagdo
a documentagao dos desenvolvimentos.

Anivel operacional 2009 foi marcado por uma forte aposta na tecnologia de virtualizagéo de modo a permitir reduges
de custos com hardware, reducdo do espaco fisico no centro informatico, redugéo do tempo de recuperagdo de
servidores criticos e aumento da capacidade de redundancia de servidores / aplicagdes criticas.

Em 2009 o Banco substitui a tecnologia do mainframe (iSeries 570) de Power 5 para Power 6 aumentando assim
a sua capacidade de processamento global e permitindo a reestruturagdo do Plano de Recuperagdo de Negdcio
passando a estar dotado de 2 maquinas de replicacéo em real-time (uma no centro informatico da IBM no Porto e a

) outra localmente em Lisboa), aumentando a sua independéncia de terceiros e capacidade de recuperagdo em caso
de desastre. Foi efectuado um primeiro teste de simulagdo de desastre no centro informatico.

Os principais projectos de negocio em 2009 foram centrados no Projecto de Securitizagdo, no Projecto Upgrade
Debt Manager e no Projecto de automatizagéo de tarefas na DCFP, projecto que segue o Projecto Hermes com o
objectivo de uma maior rapidez no apuramento dos resultados financeiros do Banco. O ano de 2009 teve ainda
alguns projectos regulamentares exigidos pelas entidades reguladoras, com especial destaque para o Decreto-Lei
n.° 133/09 e 134/09 (regularizagdo da actividade do crédito ao consumo e centros de atendimentos automaticos).

Na area de Business Intelligence e Datawarehousing o Banco continuou a enriquecer o seu sistema de informacéo de
. gestdo, continuando a aumentar o nivel de informagéo disponivel na Datawarehousing, incluindo a informagao sobre
0s negocios de Leasing/ALD e Crédito Stock.
3
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Na drea da tecnologia o Banco apostou na utilizagdo da plataforma IBM Websphere
como ferramenta preferencial de desenvolvimento sobre o iSeries e como plataforma de
Application Server onde actualmente assentam os Webservices que sao disponibilizados
internamente ou externamente aos seus parceiros. Também foi actualizada a plataforma
tecnoldgica do site B2B (PVI), que utilizava tecnologia de Screen Scrapping, para Microsoft.
NET, simultaneamente aumentando o leque de servigos oferecidos a parceiros de negdcio.

Organizagao do Credibom

De forma a adaptar a sua estrutura organizacional, o Credibom procedeu, ao longo do ano
de 2009, a algumas alteragées, nomeadamente a criacdo de novas Unidades Organicas,
Comités de Decisdo e reestruturagdo Organica nas existentes.

Foram criadas trés unidades organicas:

e (abinete de Assessoria Juridica (GAJ), sendo as suas atribuigdes provenientes da area
Legal do Gabinete de Controlo Permanente;

e (Gabinete de Gestdo dos Riscos de Aderentes (GGRA), com atribuigdes provenientes
da Direcgdo Coordenacdo Comercial (Pontos de Venda) e Direcgdo de Crédito (Risco
Operacional);

e Direccdo de Projectos e Organizagéo (DPO), sendo as suas atribuigdes provenientes do
Gabinete de Organizagao (Normas, Estrutura e Processos) e da Direcgéo de Sistemas de
Informacéo (Gestao de Projectos).

Alteracdo da designacéo das seguintes Unidades Organicas, assim como da sua misséo
e demais atribuicoes:

e Gabinete de Estratégia de Risco e Politica de Crédito (GERPC) com atribuicOes
provenientes do Gabinete de Controlo de Risco;

e Direccdo de Aceitagdo (DA), sendo as suas atribuigdes provenientes da Direcgdo de
Crédito.

Cisdo da Direcgéo Coordenacgdo Comercial, tendo sido criadas Direcges autonomas e por
tipo de Negdcio nomeadamente:

- Direccéo Comercial Auto (DCA);
- Direccéo Comercial Circuito Curto (DCC);
- Direcgdo Comercial Lar e Parcerias (DCLP).

CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

Salienta-se ainda a extingdo da Direccdo de Parcerias, passando as suas atribuicdes para
as Direccbes de Operacdes (Controlo e Operagdes e Apoio a Clientes) e Aceitacdo (Apoio
a Parceiros).

e Criago do Comité de Aceitagdo e Monitorizagéo de Aderentes (CAMA);
e (Criago do Comité de Deciséo dos Créditos a Aderentes (CDCA).
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ANALISE FINANCEIRA

BALANCO SOCIAL

Activo

0 activo liquido da Credibom em finais de 2009 atingia os 1.259 milhdes de Euros, valor superior em cerca de 1,6%
relativamente a 2008. O volume de crédito concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados e encargos
diferidos, atingiu o valor de 1.279,3 milhdes de Euros.

Rentabilidade

0 resultado liquido decresceu substancialmente face ao valor registado no exercicio anterior, registando um prejuizo
de 7 milhdes de Euros. A rentabilidade dos capitais proprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi negativa em
4,21%, cerca de 7,06 p.p. inferior em relagéo a 2008.

Risco

0 crédito vencido (superior a 90 dias) sobre o total da carteira, registou um aumento de 2,12 p.p. em relagéo ao
ano transacto, reflectindo a aplicagdo de instrumentos, politicas de controlo do risco e estratégias de recuperacéo de
crédito mais eficazes.

A cobertura de provisdes sobre o crédito vencido, que se cifrava em 2008 em 97,56% verificou um decréscimo em
2009 de cerca de 0,45 p.p., colocando aquela taxa em 97,11% a 31 de Dezembro de 2009,

Valores em milhares de Euros

Variaveis de Gestao e Indicadores Variacéo
Activo liquido 1.240.025 1.259.403 1,56%
Crédito sobre Clientes @ 1.094.667 1.124.752 2,75%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 113.959 146.122 28,22%
Capital e Reservas 109.471 166.568 52,16%
Resultado do Exercicio 3121 -7.014 n.s.
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 9,34% 11,46% 212pp
Tx Cobertura Provisdes/Crédito Vencido 97,56% 97,11% -0,45p.p
ROE 2,85% -4,21% -7,06 p.p.
Cost-to-Income 53,26% 53,28% 0,02 p.p.
Récio Solvabilidade 7,50% 14,83% 7,33 p.p.

a) Crédito vincendo

Evolugéo Evolugao do Quadro de Pessoal
0 Banco Credibom fechou 0 ano de 2009 com um quadro de pessoal composto por 452 colaboradores.

A média de idades é 35 anos. Situam-se abaixo desse valor 56,86% dos colaboradores.

A distribuicio por género apresenta-se bastante equilibrada sem alteragdes significativas face ao ano anterior, com
54,65% do sexo masculino e 45,3% do sexo feminino.



Habilitagdes Literarias e Formagao

Houve um acréscimo do numero de colaboradores com habilitagdes literarias ao nivel
do ensino superior face ao ano de 2008: 42,26% possuem grau académico ao nivel da
licenciatura ou bacharelato, mais 1,70% que o registado no anterior; 51,77% dos colaboradores
tém formacdo ao nivel do secundario ou equivalente, menos 1,31% que em 2008.

Com o objectivo de continuar a dotar o Banco de recursos mais qualificados e preparados
para 0s novos desafios, foi mantido o enfoque na formacdo continua e especializada dos
colaboradores.

A formag@o ministrada abrangeu vérias areas e fungdes no Banco, tendo como objectivo
proporcionar aos colaboradores o desenvolvimento de competéncias e aptiddes. Das
areas de formagdo com maior volume de horas destacam-se a Gestdo de Pessoas e
de Actividades, Seguros, Banca, Enquadramento Legal, Gestdo Financeira, Aplicagtes
Informéticas, Higiene e Seguranga no Trabalho, Desenvolvimento Pessoal, Comunicagao
e Linguas Estrangeiras.

Privilegiou-se a continuidade das accdes de formagao no idioma de Inglés cuja abrangéncia
foi significativamente maior que nos anos anteriores, 0 que proporcionou a um leque mais
diversificado de colaboradores a possibilidade de melhorar e consolidar os conhecimentos
linguisticos neste idioma com a finalidade de optimizar a comunicagdo com toda a estrutura
accionista.

Verificou-se igualmente a participagdo de colaboradores das dreas técnicas em acces de
formagao especificas, como sejam, Controlo Interno, Reconciliacbes Bancarias, Prevencéo
de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e o Novo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

Houve igualmente formacdo ministrada de uma forma transversal, da qual se destaca a
conducdo de entrevistas no ambito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho ministrada
aos coordenadores de equipas. No ambito da actividade do Banco direccionada para a
mediag&o de seguros, deu-se continuidade a formagao certificada de Agentes e Corretores
de Seguros aos novos colaboradores em fungdes directamente envolvidas com a actividade
de mediagéo.

Seguindo as orientagdes do accionista, foi dada continuidade a formagéo de sensibilizagao
aos conceitos de conformidade e deontologia, no &mbito do programa FIDES, a todos os
novos colaboradores no momento da sua admissdo com a finalidade de proporcionar
a0s mesmos um enquadramento dos métodos e mecanismos em vigor no Banco. Para
complementar, a sensibilizacdo sobre boas praticas em matéria de seguranca financeira
com especial enfoque na prevencdo do branqueamento de capitais foi ministrada no final
de cada trimestre.
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Numa légica de colaboragdo com todas as empresas do Grupo Crédit Agricole, deu-se
continuidade aos programas internacionais CACF International Academy e Perspective
International criados pelo accionista.

Avaliagio de Desempenho

A consolidagéo do actual sistema de avaliagdo de desempenho tem permitido de uma

forma continua o desenvolvimento de uma politica interna denominada Valorizagéo .
Profissional que tem como objectivo permitir a aquisicdo de conhecimentos individuais

através do financiamento de Mestrados, Pos-Graduag@es, Doutoramentos e MBA.

Fundo de Pensoes ¢ .
Adeterminacdo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores
do Banco é efectuada em conformidade com o estabelecido no IAS 19.

Os activos relacionados com o Fundo de Pensdes encontram-se no Fundo de Penstes
aberto Multireforma, sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundo Pensoes, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2009, os Pensionistas e Colaboradores no Activo beneficidrios de
planos de pensodes financiados pelos fundos de pensdes, sdo em nimero de: .

31 Dezembro 2009

Pensionistas por reforma 9

Colaboradores no activo 446

Em 31 de Dezembro de 2009, a situagdo patrimonial do fundo de pensdes é como segue:
Valores em milhares de Euros

31 Dezembro 2009

Situacéo patrimonial do fundo de pensodes

Situagao inicial 22.294

Rendimento do fundo de pensdes 1.244%

Pensoes pagas (170)

Desvio actuarial 1.566 o °
Contribuicdes do BAnco e do s empregados 304

Situacéo final a 31.12.2009 25.238

0O detalhe da situacéo patrimonial do Fundo de Penses e das responsabilidades com
pensdes encontra-se descrito na Nota 23 do anexo as Demonstragdes Financeiras.
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A gestdo de risco do Credibom é efectuada fundamentalmente em duas vertentes: risco de crédito e operacional.

Risco de Crédito
A funcdo de gestdo e controlo do risco de crédito obedece aos seguintes principios:

e Desenvolver e implementar modelos de apoio a decisdo de crédito, de modo a assegurar a sua fluidez e coeréncia.

e Assegurar o controlo do risco de crédito, mantendo-o dentro dos parmetros estabelecidos como 6ptimos.

e Implementar os pressupostos definidos pelas entidades reguladoras para efeitos de adequacdo de capitais proprios.

e Analisar procedimentos susceptiveis de gerar risco de crédito e implementar medidas de controlo com vista a
minimizagdo do mesmo.

0 processo de decisio de crédito é efectuado com base em modelos de risco empiricos, tendo como objectivo
maximizar a producdo e, simultaneamente, minimizar o risco correspondente. O seu controlo e seguimento s&o
efectuados periodicamente, sendo tomadas todas as ac¢es correctivas necessarias quando tal se afigura necessario.

Refira-se que, quer a implementacdo, quer o controlo destes modelos, se verificam em sistemas informaticos
adquiridos ou desenvolvidos internamente para o efeito.

Para o efeito de decisdo de crédito estdo definidos niveis hierarquicos de autorizagdo para as correspondentes
operacgoes. Também estes limites estdo implementados em sistema. Quaisquer excepgdes as regras deverdo ser
analisadas de acordo com os procedimentos existentes no regulamento de crédito em vigor.

0 controlo do risco da carteira de crédito € efectuado através da monitorizago de indicadores especificos. Estes
indicadores sédo apresentados e discutidos em comités de analise de risco, sendo as respectivas conclusdes tomadas
de acordo com a circunstancia.

Risco Operacional

0 Banco Credibom tem vindo a desenvolver um projecto especifico com o objectivo de assegurar o cumprimento
dos requisitos do Novo Acordo de Capital Basileia Il, transposto em norma do Parlamento e do Conselho Europeu.
No seu ambito tém sido desenvolvidas diversas actividades pela area de Risco Operacional do Gabinete de Controlo
Permanente.

A gestdo do risco operacional é suportada por uma estrutura de processos de negdcio, desenvolvida com
0 envolvimento dos correspondentes de risco operacional designados em cada unidade organica, periodicamente
revistos em fungdo da sua avaliagdo. Esta gestdo baseia-se numa metodologia especifica definida pelo accionista,
suportada numa cartografia dos riscos e num processo de colecta de incidentes (que se encontra em curso
desde Janeiro de 2005) essencial para o calculo das necessidades de Fundos Proprios e estimativas de Risco.
A quantificacdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco foi efectuada até a data com
base no método do indicador basico, tendo em Julho de 2008, o Credibom apresentado a sua candidatura a utilizacéo
do Método Standard para efeitos de determinagéo dos requisitos minimos de fundos proprios para cobertura do Risco
Operacional, nos termos previstos na instrugdo do Banco de Portugal n.° 11/2007.



Perspectivas para 2010

N&o obstante as dificuldades criadas pela actual conjuntura econémica, nomeadamente
no continuo agravamento da taxa de desemprego e forte contracgdo do mercado do
Crédito, 0 Banco Credibom tem como objectivo manter em 2010 a posicdo de destaque
que alcangou no mercado portugués de crédito ao consumo e aumentar oS niveis de
rentabilidade.

Em 2010 o Banco Credibom continuara a controlar de forma rigorosa os riscos de crédito
e operacional ao mesmo tempo que prosseguird o alargamento da oferta de produtos, de
crédito e complementares, de forma a dar uma resposta global as diferentes necessidades
dos Clientes e aprofundar as relactes com os Parceiros de negocio, quer Automovel quer
Lar e Parcerias. A optimizagdo de produtos e processos, a racionalizagéo de custos, a
exploragdo de novas oportunidades de negdcio, e o desenvolvimento de ofertas de valor
acrescentado para os clientes sdo algumas das vertentes a desenvolver de forma a
continuar a merecer a preferéncia de clientes e parceiros bem como a confianga dos
accionistas.

Proposta de aplicagdo de resultados

Nos termos da sua competéncia estatutdria e em conformidade com a vontade do
Accionista, 0 Conselho de Administragdo tem a honra de apresentar a Assembleia-Geral,
a sequinte proposta de aplicagdo do resultado negativo do exercicio, no montante de
7.014.447,22 Euros.

(Valores em Euros)

Para reserva legal 0
Para resultados transitados (7.014.447 22)
Para distribui¢do aos accionistas 0
Total (7.014.447,22)

Distribuicéo de dividendos e pagamentos de prémios

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade do Accionista,
o Conselho de Administragdo tem a honra de apresentar a Assembleia-Geral, a seguinte
proposta de distribuicdo de dividendos ao accionista no montante de 2,620,954.13 Euros
incluidos na rubrica “Outras reservas e resultados transitados” na conta “Resultados
transitados”.
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Adicionalmente o Conselho de Administracdo propde o pagamento de um prémio aos
colaboradores e 6rgaos sociais, relativo ao desempenho do exercicio de 2009, no montante
de 600 mil Euros, para o qual se encontra constituido o respectivo acréscimo de custos.

Outras informagdes

N&o se registaram situagdes cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), e) e g) do
artigo 66° do Caodigo das Sociedades Comerciais.

Nota Final

Ao concluir o Relatorio de Gestéo, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais,
manifestar o seu agradecimento as autoridades monetarias e financeiras, pela atitude de
dialogo e rigor com que acompanharam a actividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao accionista pela franca cooperagdo prestada e aos nossos
clientes pela preferéncia e fidelidade depositados no Banco, situagdo que nos honra e que
procuraremos ndo defraudar no futuro.

Gostarfamos de salientar a contribuicdo, dedicaco e 0 empenho demonstrado por todos 0s
colaboradores, sem 0s quais 0 Banco ndo teria mantido a sua posicao de lider no mercado
portugués.

Lishoa, 10 de Fevereiro de 2010

0 Conselho de Administragé&o L
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) Activo Impari i i
o - : paridade e Activo Activo
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO Variaveis de Gestao e Indicadores Bruto Amortizagdes  Liquido Liquido
DE 2009 E 2008 31Dez 09 31 Dez 08

Activos financeiros detidos para negociagao - - - R

Activo
. ' Caixa e disponibilidade em bancos centrais 28 3.700 - 3.700 4.818
. Disponibilidade em outras instituicdes de crédito 28 3.600.737 - 3.600.737 5.671.811

Qutros activos financeiros ao justo valor através de resultados

3 760 - 760 760

) I . Activos financeiros disponiveis para venda - - - -

Aplicagdes em instituicdes de crédito - - . R

Crédito a clientes 14,15 1.308.729.797  133.398.543  1.175.331.263  1.146.950.153

Investimentos detidos até a maturidade - - - R

Activos com acordo de recompra - - - R

¢ Derivados de cobertura - - - -
Activos ndo concorrentes detidos para venda - - - -
. Propriedades de investimento - - - -
QOutros activos tangiveis 16 9.069.257 5.467.680 3.601.577 4.126.087
Diferenca consolidagéo positiva (Goodwill) 17 52.205.335 4.356.088 47.849.247 52.205.335
Activos intangiveis 17 25.056.157 19.246.346 5.809.811 5.800.804
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - -
Activos por impostos correntes 12,18 1.265.878 - 1.265.878 506.254
Activos por impostos diferidos 12,18 4.763.577 - 4.763.577 4.072.310
Outros activos 19,23 17.756.470 580.283 17.176.187 20.686.614
Total de Activo 1.422.451.665 163.048.940 1.259.402.725 1.240.024.946
Passivo
Recursos de bancos centrais - - - -
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - -
Outros passivos financeiros ao ajusto valor através de resultados - - - -
Recursos de outras instituigdes de crédito 20 - - 1.004.132.104  1.032.032.500
Recursos de clientes e outros empréstimos - - - -
L] Responsabilidades representadas por titulos - - - -
Passivos financeiros associados e activos transferidos - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Passivos ndo correntes detidos para venda - - - -
Provisoes 15 - - 16.703.724 16.380.549
Passivos por impostos correntes 12 - - -
Passivos por impostos diferidos 12,18 - - 643.571 1.287.142
Instrumentos representativos de capital - - - -
QOutros passivos subordinados 21 - - 27.153.521 27.272.916
. Outros passivos 19,23 - - 51.216.405 50.460.016
Total de Passivo - - - 1.099.849.325 1.127.433.123
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Capital Proprio
Capital 24 - - 124.000.000 69.000.000

Prémios de emisséo

Outros instrumentos de capital

Accdes proprias

Reservas de reavaliagao

QOutras reservas e resultados transitados 25 - - 42.567.848 40.470.600
Resultado do exercicio - - - (7.014.447) 3.121.223
Dividendos antecipados

Total do Capital Proprio - - - 159.553.401 112.591.823

Total de Passivo e Capital Proprio 1.259.402.725 1.240.024.946

Balango em 31 de Dezembro de 2009 e 2008
Valores expressos em Euros

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

Juros e rendimentos similares 6 124.772.922 116.692.828
Juros e encargos similares 6 (69.218.958) (63.815.970)
Margem financeira 65.553.964 62.876.858
Rendimentos de instrumentos de capital - 2.F62

Rendimentos de servicos e comissdes 7 15.474.437 14.916.535
Encargos com servigos e comissdes 7 (2.142.726) (1.697.974)

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados

Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial - (145)

Resultados de alienagao de outros activos 8 - 1.530
QOutros resultados de exploragdo 9 11.725.012 15.307.063
Produto bancério - 90.613.304 91.404.012
Custos com pessoal 10,23 (18.246.294) (17.183.084)
Gastos gerais administrativos 11 (27.878.818) (29.384.488)
Amortizacdes do exercicio 16,17 (2.155.741) (2.113.643)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes 15 (507.541) (1.830.482)
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de outros devedores (liquidas de reposicdes e anulagdes) 15 (45.119.394) (36.881.694)

Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes

Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacdes - (4.936.371)

Resultado antes de impostos - (8.230.855) 4.010.621
Correntes 12 (118.430) (2.707.597)
Diferidos 12 1.334.838 1.818.198
Resultado Liquido do exercicio - (7.014.447) 3.121.223

Demonstragdo de Resultados em 31 de Dezembro de 2009 e 2008
Valores expressos em Euros
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D
‘ DEMONSTRA(;AO Dos FLUXOS Variaveis de Gestao e Indicadores Notas 2009 2008
DE CA|XA Dos EXERC'C'OS FlNDOS Fluxos de caixa das actividades operacionais

. ‘ EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 JUros & proveitos recebidos - 124772922 116.692.828
Juros e custos pagos - 46.250.827 42.795.864

. Servicos e comissdes recebidas - 15.474.437 14.916.535
‘ Servigos e comissdes pagas - 15.110.857 12.718.081

. Recuperagdo de créditos previamente abatidos - 8.524.794 7.618.368

’ ‘ Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores - 43.658.294 50.198.315
Outros fluxos operacionais - 3.200.218 7.688.695

= 46.952.393 41.204.167

Variagéo nos activos operacionais

¢ Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 10
Crédito a clientes - 77.593.532  172.373.093
. Qutros activos operacionais - 3.716.160 11.166.564
Variagéo nos passivos operacionais
Recursos de isntituides de crédito - 29.146.231 121.138.789
Outros passivos operacionais - 1.517.126 834.021
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos sobre os lucros - 101.506.477 61.566.837
Impostos sobre os lucros pagos - 878.054 2.714.242
- 55.432.138 23.076.911
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizacdes - 1.640.214 1.587.863
Venda de imobilizagoes - - 1.530
- 1.640.214 1.586.333
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Aumento de capital - 55.000.000 11.000.000
Dividendos de accdes ordinérias pagas - - 16.924.530
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento - 55.000.000 5.924.530
([ ] Efeitos da alterago da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes - 160 -
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes - 2.072.192 30.587.774
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 28 5.676.629 36.264.403
Caixa e equivalentes no fim do periodo 28 3.604.437 5.676.629

= 2.072.192 30.587.774

Valores expressos em Euros
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DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Variaveis de Gestao e Indicadores Capital Social Outras Reservas %gi:ﬁ:ﬂgg Resultado liquido
Saldo em 31 de Dezembro de 2007 58.000.000 8.939.084 41.683.308 8.332.073 116.954.466
Transferéncia para resultados transitados - - - -
Distribuicdo de dividendos - - 9.425.664 7.498.866 16.924.530
Transferéncia para reserva legal - 833.208 - 833.208
Aumento de capital 11.000.000 - - - 11.000.000
Rendimento Integral - - - -

Resultado liquido do exercicio 2008 - - - 3.121.223 3.121.223
Outro rendimento Integral - - - -

Amortizagdo de diferenca em responsabilidade com pensdes (Transicao IFRS) - - 1.559.336 - 1.559.336
Saldo em 31 de Dezembro de 2008 69.000.000 9.772.292 30.698.30 3.121.22 112.591.823
Transferéncia para resultados transitados - - 2.809.100 2.809.100
Distribuicdo de dividendos - - - -

Transferéncia para reserva legal - 312.122 - 312122
Aumento de capital 55.000.000 - - - 55.000.000
Rendimento Integral - - - -

Resultado liquido do exercicio 2009 . - - (7.014.447) 7.014.447
Outro rendimento Integral -

Amortizacao de diferenca em responsabilidade com pensdes (Transicdo IFRS) - - 1.023.975 - 1.023.975
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 124.000.000 10.084.414 32.483.433 7.014.447 159.553.400

Demonstragdo de Alteracdes no Capital Proprio
Valores expressos em Euros

DEMONSTRAGAO DE RENDIMENTO INTEGRAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

Notas 2009 2008
Resultado Liquido do exercicio 7.014.447 3.121.223
Outro rendimento Integral
Amortizacéo de diferenca em responsabilidade com pensdes (Transicao IFRS) 23 1.023.975 1.559.336
Rendimento integral do exercicio 8.038.422 1.561.887

Demonstracdo de Rendimento Integral dos Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008
Valores expressos em Euros
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Introdug@o

0 Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de Novembro de 1995
como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisigdes a Crédito, S.A., a qual foi transformada em Instituicéo
Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em Setembro de 2007 foi obtida a autorizago necessaria do Banco de Portugal para a transformagéo da Credibom -
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. em Banco Credibom, S.A. Em 17 de Qutubro desse ano foi efectuado o registo
da escritura de transformagdo na Conservatoria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituigao
financeira comegou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objecto as actividades permitidas por lei aos
bancos.

Desde a data da sua constituicdo, 0 Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e, desde
1998, na Av. General Norton de Matos, n° 71 - 3° - 1495 - 148 Algés. O inicio efectivo da actividade crediticia ocorreu
em Janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de Janeiro de 2006, 0 Banco procedeu a fusdo por incorporagao da Crédilar - Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de Julho de 2005 data em que o Credibom assumiu o
controlo desta Sociedade.

0 Banco integra o Grupo Crédit Agricole, S.A., e tem como Unico accionista a Sofinco e, consequentemente, as suas
operagdes e transaccles séo influenciadas pelas decisdes do Grupo.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstragdes financeiras do Banco relativamente a 31 de Dezembro de 2009 foram preparadas no pressuposto
da continuidade das operages, a partir dos registos contabilisticos e respectivo suporte documental, mantidos de
acordo com as disposicdes emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da competéncia que Ihe foi atribuida pelo
Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de Dezembro, tendo sido aprovadas para emissédo pelo Conselho de Administragdo em
10 de Fevereiro de 2010.

No exercicio de 2006, no ambito do disposto no Regulamento (CE) n®1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho de 2002, na sua transposido para a legislagdo portuguesa através do Decreto-Lei
n° 35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2005 de 21 de Fevereiro, as demonstragoes
financeiras do Banco passaram a ser preparadas de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), tal
como definidas pelo Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicagdo as demonstracdes financeiras individuais das Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unido Europeia, com excepcdo de algumas matérias reguladas pelo Banco
de Portugal, tais como:



e a carteira de crédito e garantias esta sujeita a constituicdo de provisdes para riscos
especificos e riscos gerais de crédito, nos termos do Aviso do Banco de Portugal
n° 3/2005, de 21 de Fevereiro e a valorimetria desta componente devera ser efectuada
de acordo com o disposto no Aviso n° 1/2005;

e0 impacto ao nivel das responsabilidades por pensfes de reforma, resultante da
aplicagéo do IAS 19 com referéncia a 31 de Dezembro de 2005 podera ser reconhecido
em resultados transitados, através de um plano de prestaces uniformes por um prazo
de 5 anos, com excepcdo da parte relativa a responsabilidades por cuidados médicos
pos-emprego e alteracdo dos pressupostos relativos a tabua de mortalidade, para as quais
0 prazo se estende até aos 7 anos, conforme definido nos Avisos do Banco de Portugal
n° 4/2005 e n° 12/2005, de 21 de Fevereiro e 22 de Dezembro, respectivamente.

Adicionalmente, o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, de 14 de Outubro, veio permitir
que o reconhecimento, em resultados transitados, do impacto que a 30 de Junho de 2008
ainda se encontre por reconhecer, ao abrigo do plano de amortizagdo acima, pode ser
atingido através da aplicagdo de um plano de amortizagdo de prestages uniformes com
a duracdo adicional de trés anos face a duragdo ali prevista; e

s activos tangiveis sdo mantidos ao custo de aquisicdo, salvo quando se verifiquem
reavaliacbes extraordindrias, legalmente autorizadas, caso em que as mais valias dai
resultantes ser&o incorporadas em sub-rubrica apropriada da conta “Reservas legais de
reavaliagéo”.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e as interpretacGes emitidas pelo |nternational Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), e pelos respectivos 6rgaos antecessores.

Até 31 de Dezembro de 2005, as demonstracOes financeiras individuais do Credibom
foram preparadas e apresentadas de acordo com o Plano de Contas para o Sistema
Bancario (PCSB) estabelecido pelo Banco de Portugal através da Instrugdo n° 4/96, de
17 de Junho. O Credibom apresentou em 2006, pela primeira vez, as demonstragdes
financeiras de acordo com os principios de reconhecimento e mensuracéo definidos nas
Normas de Contabilidade Ajustadas.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagéo das demonstragoes
financeiras, foram as seguintes:
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2.1 Activos financeiros

Os activos financeiros sao reconhecidos pelo Banco na data de negociagéo ou contratagao.
Nos casos em que por imposi¢ao contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigagtes
subjacentes se transferem em datas diferentes, sera utilizada a Ultima data relevante.

0 Credibom classifica 0s seus activos financeiros nas seguintes categorias: activos
financeiros avaliados ao justo valor através de resultados, empréstimos e contas a receber
e activos financeiros disponiveis para venda. A gestdo determina a classificagdo dos seus
investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacdo, o justo valor € o montante pelo qual um activo pode ser
transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual
interesse em efectuar a transacgdo. Na data de transacgéo ou negociagao de uma operacéo,
0 justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efectuada a transacgéo. Subsequentemente
ao reconhecimento inicial, o justo valor de activos financeiros é determinado com base em:

 pregos de um mercado activo; e

e tendo por base técnicas de valorizagdo incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa
(discounted cash flows) e modelos de avaliagdo de opgdes, conforme seja apropriado.

Para 0s casos em que ndo é possivel calcular com fiabilidade o justo valor, nomeadamente
instrumentos de capital ou instrumentos financeiros derivados sobre instrumentos de
capital, 0 registo € efectuado ao custo de aquisico.

Os activos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos
custos de transacgdo, excepto nos casos de activos e passivos financeiros ao justo
valor através de resultados, caso em que estes custos de transacgdo sdo directamente
reconhecidos em resultados.
°

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do
Banco ao recebimento dos seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido
substancialmente todos 0s riscos e beneficios associados a sua detencéo.

2.1.1 Activos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os activos financeiros detidos para negociagao e os activos financeiros
designados na opgdo de justo valor. Um activo financeiro é classificado nesta categoria se 0
principal objectivo associado a sua aquisicéo for a venda no curto prazo ou se for designado
na opgao de justo valor pela Administragéo, respectivamente.

o
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Apenas podem ser designados na opgao de justo valor 0s activos financeiros que cumpram 0s seguintes requisitos:
e eliminem ou reduzam significativamente uma inconsisténcia na mensuracéo ou no reconhecimento;

e um grupo de activos financeiros, passivos financeiros ou ambos é gerido e o seu desempenho avaliado numa base
de justo valor, de acordo com uma estratégia documentada de gestdo do risco ou de investimento, € a informagéo
sobre 0 grupo ¢ fornecida internamente aos colaboradores chave da gestdo da entidade nessa base; ou

 se Um contrato contiver um ou mais derivados embutidos, que segundo o IAS 39 tém de ser bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também sdo classificados nesta categoria como activos financeiros detidos
para negociagao, excepto quando fazem parte de uma relagdo de cobertura. A avaliagdo destes activos é efectuada
diariamente com base no justo valor. O valor de balango dos instrumentos de divida que se encontram registados
nesta categoria inclui 0 montante de juros corridos e ndo cobrados. Os ganhos e perdas resultantes de variagdes de
® justo valor sdo reconhecidos em resultados.

2.1.2 Crédito e outros valores a receber

0O crédito e outros valores a receber compreende todos 0s activos financeiros correspondentes ao fornecimento
de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a actividade tipica da concesséo de crédito
a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operacdes de locagdo financeira mobilidria e imobilidria, bem como
as posigoes credoras resultantes de operagdes com terceiros realizadas no ambito da actividade do Banco e exclui as
operac@es com instituicdes de crédito.

0O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as restantes
categorias de activos financeiros.

Os juros, comissOes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagdo de
crédito) séo periodificados ao longo da vida das operagdes de acordo com 0 método de taxa efectiva, independentemente
do momento em que s&o cobrados ou pagos.

0 crédito a clientes s6 é desreconhecido do balango quando expiram os direitos contratuais do Banco a sua
recuperacdo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.

0 Credibom classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que continuem
a ser devidos apos 15 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as prestagdes de capital sdo
consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

0 Credibom procede a anulacdo dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados como
cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efectivamente cobrados.

0 Credibom procede ao abate de créditos ao activo (write-offs) de operacOes que considere irrecuperaveis e cujas
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provisdes estejam constituidas pelo valor total da operagéo.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas
contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo o0s fluxos de comissdes, juros ou outros
proveitos registados em resultados ao longo da vida das operagoes.

2.1.3 Classes de instrumentos financeiros (activos financeiros)
0 quadro de classes de instrumentos financeiros (activos financeiros) a 31 de Dezembro
de 2009 e 2008 é como se segue:

CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagao
contratual da sua liquidagdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
activo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sdo registados ao justo valor
e incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os outros passivos financeiros, essencialmente, incluem recursos de instituicoes de crédito
e de clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos
subordinados. Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor
deduzido dos custos de transacgdo incorridos € (i) subsequentemente ao custo amortizado,
com base no método da taxa efectiva.

S . : Empréstimos e contas Activos pelo justo valor Derivados Disponiveis

Varidveis de Gestéo e Indicadores a Receber por via de resultados de cobertura para venda
31 de Dezembro de 2009
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 - 4
Disponibilidades em outras inst. de crédito 3.601 - 3.601
QOutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 1 1
Aplicacdes em instituicGes de crédito - -
Crédito a clientes 1.308.730 1.306.730
Outros activos 11.228 - 11.228
Total 1.323.563 1 - - 1.323.564
31 de Dezembro de 2008
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 5
Disponibilidades em outras inst. de crédito 5.672 - 5.672
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 1 - - 1
Aplicacdes em instituicdes de crédito -
Crédito a clientes 1.253.391 - 1.253.391
Outros activos 13.854 - 13.854
Total 1.272.922 1 - - 1.272.923
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)
0 quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de Dezembro de 2009 e 2008 é como

Se segue:
Passivos pelo justo valor  Derivados Outros Passivos
por via de resultados de cobertura financeiros Total
31 de Dezembro de 2009
Recursos de outras instit. de crédito - - 1.004.132 1.004.132
Outros passivos subordinados - - 27.154 27.154
QOutros passivos - - 27.489 27.489
Total - - 1.058.775 1.058.775
31 de Dezembro de 2008
Y Recursos de outras instit. de crédito - - 1.032.033 1.032.033
Outros passivos subordinados - - 27.273 27.273
Outros passivos - - 26.327 26.327
. Total - - 1.085.633 1.085.633

2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferengas de consolidagdo negativas - goodwill - correspondentes a diferenca entre
0 custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos activos, passivos e passivos contingentes
identificaveis das empresas filiais na data de assumpgéo do respectivo controlo, séo registadas como activo e sujeitas
a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e IAS 36 e 39), ndo sendo permitido o seu abate, imediato ou faseado,
a0s capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo com
) 0 método da taxa efectiva, séo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e encargos
similares.

A taxa de juro efectiva € a taxa que desconta 0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido actual de
balango do activo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efectiva séo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opgdes de pagamento antecipado), ndo considerando, no entanto,
eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte integrante da taxa
. de juro efectiva, custos de transaccdo e todos o0s prémios e descontos directamente relacionados com a transacgao.
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No caso de activos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade,
0s juros registados em resultados séo determinados com base na taxa de juro utilizada na
mensuragao da perda por imparidade.

2.5 Reconhecimento de rendimentos de servigos e comisstes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com
o principio contabilistico da especializagio de exercicios, da seguinte forma:

e rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execugdo de um acto significativo sao
reconhecidos em resultados quando o acto significativo tiver sido concluido;

e rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que 0s servigos sdo prestados,
sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem; e

e rendimentos de servigos e comissdes que sdo considerados uma parte integrante da
taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro sao registados em resultados, de acordo
com o método da taxa de juro efectiva.

2.6 Activos intangiveis

0 Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisicdo de sistemas de
tratamento automatico de dados, quando o impacto esperado se repercute para além do
exercicio em que o custo € incorrido.

Os activos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por
duodécimos, ao longo do periodo de vida esperada, que regra geral corresponde a um
periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutengdo de Software s&o reconhecidos como custo quando incorridos.

2.7 Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis sdo activos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da
sua actividade e encontram-se registados ao custo de aquisicdo, incluindo despesas que
lhes sdo directamente atribuiveis, deduzidos de amortizagdes acumuladas e perdas de
imparidade.
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Aamortizacdo é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo
0 método das quotas constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram
razoavelmente representativas da vida Util estimada dos respectivos bens.

As taxas actualmente aplicadas aos outros activos tangiveis, que reflectem a vida il
esperada dos bens, sdo as seguintes (ver Nota 17):

Anos de vida util

Iméveis 50
Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instalagdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10

2.8 Locagcéo financeira

A contabilizagdo de um contrato de locagéo é efectuada de acordo com o tipo de contrato,
isto &, se 0 Banco assume o papel de locador ou locatario.

Como locador:
Os activos detidos sob locacdo financeira sdo registados no balanco como créditos
concedidos pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sdo registados em proveitos, enquanto
que as amortizagdes de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global
do crédito inicialmente concedido. O reconhecimento do resultado financeiro reflecte uma
taxa de retorno periodica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.

Como locatrio:

Excepto quanto a uma operagao de dagdo em cumprimento de imével com contrato de locagao
financeira associado, 0s contratos de locagdo financeira séo registados na data do seu inicio,
no activo, na rubrica Outros activos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo
custo de aquisicdo da propriedade locada, que é equivalente ao valor actual das rendas de
locacdo vincendas. Os outros activos tangiveis sdo amortizados conforme descrito naNota 2.7.

As rendas sdo constituidas () pelo encargo financeiro que é debitado em custos e (i) pela
amortizagdo financeira do capital que é deduzido a rubrica Outros passivos. Os encargos
financeiros so reconhecidos como custos ao longo do periodo de locagéo, a fim de produzir
uma taxa de juro periddica constante sobre 0 saldo remanescente do passivo para cada periodo.
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2.9 Provisoes para crédito e juros vencidos, para créditos de cobranga duvidosa e para riscos gerais de crédito

0 Banco constitui provisGes para crédito e juros vencidos, para créditos de cobranca duvidosa e para riscos gerais de
crédito, de acordo com a actual versdo do Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal.

(i) Proviséo para crédito e juros vencidos

Esta provisao, apresentada no activo como deducdo a rubrica Crédito a clientes, destina-se a fazer face aos riscos de
realizacdo de créditos concedidos que apresentem prestacdes vencidas e ndo pagas, de capital ou juros. Conforme
disposto na versdo actual do Aviso do Banco de Portugal n® 3/95, o montante a provisionar é fungéo do periodo
decorrido apos o respectivo vencimento e da eventual existéncia de garantias, excluindo os créditos concedidos ao
Sector Publico Administrativo.

(ii) Proviséo para créditos de cobranga duvidosa

As provisdes para créditos de cobranga duvidosa sdo apresentadas no activo como dedugéo a rubrica Crédito
® a clientes e destinam-se a fazer face aos riscos de ndo cobranca das prestagdes vincendas relativas a créditos
daquela natureza ndo vencidos. Esta provisao é calculada mediante a aplicagdo de uma percentagem néo inferior
a 50% da percentagem média de cobertura por provisoes para crédito vencido relativa ao cliente em questdo, sobre
o capital financiado e ndo vencido.

(iii) Proviséo para riscos gerais de crédito
A provisdo para riscos gerais de crédito, cujo valor satisfaz as orientagées do Banco de Portugal fixadas no Aviso acima
mencionado, € de natureza geral e destina-se a fazer face a riscos de crédito ndo identificados especificamente.

Encontra-se registada no passivo, na rubrica ProvisGes, e corresponde tendo em conta a sua natureza, a 1% ou
a 1,5% do total do crédito ndo vencido concedido pelo Credibom, incluindo o representado por aceites, garantias
e outros instrumentos de natureza analoga. A base de célculo desta proviso sdo deduzidos os créditos concedidos
ao Sector Pblico Administrativo.

2.10 Provisdes

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Credibom tem uma obrigagéo presente, legal ou construtiva, (i) seja provavel
que 0 seu pagamento venha a ser exigido e (jii) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagao.

2.11 Beneficios aos empregados

Pensdes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de Dezembro de 2008 entre o Governo, Associagéo

Portuguesa de Bancos e 0s trés Sindicatos dos bancarios, os novos trabalhadores do sector bancario, contratados
. apos 1 de Janeiro de 2009, serdo integrados no Regime Geral da Seguranga Social (RGSS).
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Desta forma, apds a publicacdo do Decreto-Lei n° 54/2009, de 2 de Margo, 0s novos
trabalhadores deixam de estar abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido
do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) do
Sector Bancario, com algumas excepgdes, especialmente ao nivel do saldrio pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancario de 2008, publicado no BTE n° 3 de
22 de Janeiro de 2009, estes trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranga
Social, serdo abrangidos por um plano de contribuic&o definida, complementar de reforma
e com direito adquiridos. Este Plano sera financiado conjuntamente pelas contribuigdes das
Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Nestas circunstancias e para fazer face as responsabilidades, com pensoes de reforma e
de sobrevivéncia calculadas de acordo com 0 ACTV, para com 0s empregados e respectivas
familias, 0 Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de Pensoes GES.

0 fundo de pensbes é suportado através de contribuicOes efectuadas, com base nos
montantes determinados por calculos actuariais periddicos. O valor do fundo de pensoes
corresponde ao justo valor dos seus activos a data de balango.

0 Banco determina anualmente o valor actual das responsabilidades passadas por pensoes
de reforma através de avaliagbes efectuadas por actudrios qualificados e independentes
utiizando o método de Project Unit Credit. Os pressupostos actuariais (financeiros
e demograficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango para o crescimento
dos salrios e a tabua de mortalidade que se adequa & populagdo do Banco. A taxa de
desconto € determinada com base em taxas de mercado de obrigacGes de empresas com
baixo risco, de prazo semelhante ao da liquidagéo das responsabilidades.

Contabilisticamente, 0 passivo reconhecido em balango nos Qutros passivos, relativamente
aos planos de pensdes de beneficios definidos é o valor actual das responsabilidades
de beneficio definido a data do balango, menos o justo valor dos activos do plano
conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas actuariais ndo reconhecidas.

Os ganhos e perdas actuariais apurados anualmente, resultantes das diferencas entre 0s
pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados, séo
reconhecidos e imputados a resultados com base no método do corredor. Este método
estabelece que 0s ganhos e perdas actuariais acumulados no inicio do exercicio que
excedam 10% do maior de entre o valor presente da obrigacdo de beneficios definidos
e 0 valor do fundo também reportados ao inicio do ano, sejam reconhecidos em Despesas
com custo diferido e no méaximo imputados a resultados durante a média esperada da vida
de trabalho dos empregados participantes no plano. O Banco amortiza os ganhos e perdas
actuariais fora do corredor, em 10 anos, por contrapartida de resultados.
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Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente 0s
decorrentes da passagem de colaboradores a situagdo de reforma antecipada sao
reconhecidos como custos em resultados no periodo em que ocorrem. Até 30 de Junho
de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, os desvios actuariais
acumulados (positivos) e 0 acréscimo de responsabilidades resultante da aplicagdo do IAS
19 em 31 de Dezembro de 2005, foram reconhecidos na rubrica Outros Activos e estao
a ser amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizagéo de
prestagdes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excepgao da parte
referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego e a alteracoes de
pressupostos relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagao tera
a duragdo de 7 anos. O referido Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento
integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel
minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados de pessoal
no activo, excepto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima
referidos.

Adicionalmente, tendo por base 0 Aviso do Banco de Portugal n° 7/2008, o reconhecimento,
em resultados transitados, do impacto que em 30 de Junho de 2008 ainda se encontrava
por reconhecer ao abrigo do plano de amortizagdo acima referido, ira ser atingido através
de um plano de amortizagdo de prestagdes uniformes com a duragdo adicional de trés
anos face a duragdo ali prevista.

Os Custos com pessoal do Banco incluem os seguintes custos, liquidos dos proveitos,
relativos a responsabilidades por pensdes de reforma:

e custo do servigo corrente (custo do ano);

e custo dos juros da totalidade das responsabilidades;

e rendimento esperado do Fundo de Pensoes; e

® amortizagdo de desvios actuariais ou de alteragdes de pressupostos fora do corredor.

Bonus a empregados L
0 bonus a empregados atribuido pelo Credibom é contabilizado em resultados no exercicio
a que respeita.

2.12 Impostos sobre 0s lucros

0 Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Codigo do Imposto sobre
0 Rendimento das Pessoas Colectivas (Codigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem 0s impostos correntes e 0s impostos diferidos.
Os impostos sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, excepto quando estdo

o
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relacionados com itens que sdo reconhecidos directamente nos capitais proprios, caso em que sao também registados
por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sdo 0S que Se esperam que Sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de acordo
com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de Dezembro de 2009 era de 25%,
acrescida da derrama de 1,5%, ou seja, uma taxa nominal global de 26,5% (2008: 26,5%).

0 Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas tempordrias entre os valores contabilisticos dos
activos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributagdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais apurados
a utilizar em exercicios futuros. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferengas
temporarias tributaveis. Os impostos diferidos activos sio reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel
que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e o0s prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.

® Os prejuizos fiscais apurados num exercicio so dedutiveis aos lucros fiscais dos seis anos seguintes.

2.13 Instrumentos de Capital Proprio

Um instrumento € classificado como instrumento de capital proprio quando néo existe uma obrigacdo contratual da
sua liquidagéo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da sua
forma legal, evidenciando um interesse residual nos activos de uma entidade apds a deducdo de todos 0s seus passivos.
Todos os custos directamente atribuiveis a emisséo de capital sao registados por contrapartida de capitais proprios.
As distribuicbes efectuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos
quando a aprovacdo para efectuar o seu pagamento € estabelecida.

2.14 Relato por segmentos

Um segmento de negdcio € um grupo de activos e operaces criados para providenciar produtos ou servigos, sujeitos
a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico estd associado a oferta de produtos ou servigos num ambiente economico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros ambientes
£CoNOMIcos.

2.15 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango
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com maturidade inferior 3 meses a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa,
as disponibilidades em bancos centrais, bem como as aplicagdes em instituigdes de crédito.

2.16 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagao das politicas contabilisticas

Na elaboragéo das demonstragGes financeiras 0 Banco efectuou estimativas e utilizou
pressupostos que afectam as quantias relatadas dos activos e passivos. Estas estimativas
€ pressupostos sdo apreciados regularmente e baseiam-se em diversos factores incluindo
expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razodveis nas circunstancias.
Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

* Provisdes para crédito concedido

0 Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar sobre a necessidade
de provisOes para crédito adicionais aos limites minimos definidos pelo Banco de Portugal,
utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os
originados pelas eventuais recuperagdes e realizagoes de colaterais.

e Impostos sobre lucros

0 Credibom reconheceu impostos diferidos activos no pressuposto da existéncia de
matéria colectavel futura e tendo por base a legislagao fiscal em vigor ou ja publicada para
aplicagdo futura. Eventuais alteragdes futuras na legislagéo fiscal podem influenciar as
quantias expressas nas demonstrages financeiras relativas a impostos diferidos.

e Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base
em tabuas actuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e saldrios (ver Nota 24).
Estes pressupostos sao haseados nas expectativas do Credibom a data do balanco, para
o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.

NOTA 3 - GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

3.1 Gestao do risco

0 Conselho de Administragdo do Banco é responsavel por definir os objectivos da
actividade, principios e politicas de gestao, bem como as estratégias de risco e assegurar

que dispde de uma estrutura adequada para a sua implementacao.

Assim a gestdo de risco do Credibom ¢ efectuada fundamentalmente em duas vertentes:
risco de crédito e operacional. Para o efeito encontra-se em curso um projecto especifico,

CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

que tem como objectivo dotar o Credibom dos mecanismos necessarios que permitam
uma efectiva e eficiente gestdo do risco e, simultaneamente, serem cumpridas as regras
de aderéncia ao Novo Acordo de Capital - Basileia Il.

3.2 Risco de crédito

0 risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta
da incapacidade do cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigagdes contratualmente
estabelecidas com o Banco.

No &mbito do risco de crédito encontram-se em produgao grelhas de scoring de aceitagdo
e comportamentais especializadas por tipo de negocio. A gestao destas grelhas ¢é efectuada
por uma ferramenta informatica especifica, acompanhada por uma unidade organizacional
vocacionada para o risco de crédito.

Adicionalmente encontram-se parametrizadas informaticamente limitagdes automaticas
na aprovagdo de crédito, que apenas poderdo ser derrogadas de acordo com normas
claramente definidas. E efectuado um controlo periddico do incumprimento dos novos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato.

No contexto da actividade do Credibom, existe a fungio de Analista de Crédito, cuja
actividade/tarefa é precisamente fazer a avaliagdo econdmico-financeira dos dados, sobre
clientes e bens, comunicados/enviados pelos Pontos de Venda e a aceitagdo ou ndo da
proposta, dentro das suas competéncias, e segundo as regras estabelecidos e 0s poderes
de autorizaco atribuidos.

Encontra-se em vigor 0 Regulamento de Concessao de Crédito, que define o conjunto dos
principios ou regras subjacentes a decisdo crediticia, 0s 6rgdos de concessao e as suas
fungdes, composicao, modo de funcionamento e os respectivos limites de competéncia.
°

Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos estatisticos especificamente
desenvolvidos, de forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que
poderdo ter de vir a ser suportados pela empresa garantindo, numa optica prudencial,
a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos. Em 31 de Dezembro de 2009 e de
2008, a exposicdo maxima ao risco de crédito €, essencialmente, representada pelo valor
do crédito a clientes (ver Nota 14).

0 Banco ndo tem na sua carteira créditos que tenham sido sujeitos a renegociagao.
A qualidade da decisdo da carteira financiada no ano de 2009 pode ser medida através
da andlise do TIC3. Este indicador da-nos a informagéo sobre a percentagem de contratos
que registaram incidentes significativos num periodo de 3 meses apds a data da primeira
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prestacdo cobrada ao cliente, face ao nimero total de contratos iniciados nesse més. O Banco considera que se
atingiu a situacdo de ‘incidente significativo’ quando se verifica um atraso no recebimento da prestagéo superior a 45
dias, entrada em contencioso ou passagem a Write-off. Apds um incidente ter sido registado, esse crédito ja ndo serd
retirado da desta andlise mesmo que a situagéo de incumprimento seja regularizada. O Credibom utiliza também o TIC6,
TIC9 e TIC12, indicadores cumulativos de incidentes, verificados a 6, 9 e 12 meses, respectivamente, a partir da data
da 12 prestagao, a semelhanga do TIC3.

De seguida, apresenta-se a evolugdo do indicador TIC 3 referente aos contratos financiados nos exercicios de 2009 e 2008:

TIC3

Jan09 Fev09 Mar09 Abr09 Mai09 Jun09 Jul09 Ago09 Set09 Out09 Nov09 Dez09

Auto 2,84%  2,18% 3,05% 215% 215% 238% 1,83% 220% 176% 1,19% 1,38%  123%
Lar 322% 388% 454% 465% 533% 481% 335% 1,93% 173% 193% 207% 0,92%
Circuito Curto 323% 515% 482% 567/% 385% 229% 236% 3,03% 316% 343% 1,78%  1,53%
Total 318% 387% 442% 450% 484% 425% 3,06% 2,05% 186% 192% 1,92%  1,00%
e TIC3 2009 ™
6.00% s 1 s s s s s s
5.00%
4.00%
3.00%
2.00% @ Auto
’ @ L
1.00% | : : : : : ; @ Circuito Curto
0.00% | | | | | | | : @ Total
k Jan09 Fev09 Mar09 Abr09 Mai09 Jun09 Jul09 Ago09 Set09 Out09 Nov09 Dez09 )
TIC3
Jan08 Fev08 Mar08 Abr08 Mai08 Jun08 Jul08 Ago08 Set08 Out08 Nov08 Dez08
Auto 310% 335% 331% 255% 389% 565% 4,03% 480% 512% 453% 3,09% 2,79%
Lar 342% 423% 422% 573% 583% 485% 560% 4,66% 509% 506% 498% 4,07%
Circuito Curto 269% 296% 338% 286% 350% 4,66% 570% 451% 474% 296% 2,78%  2,75%
Total 333% 405% 4,09% 507% 540% 492% 541% 467% 507% 475% 455% 3,81%
e TIC3 2008 ™
7.00% | | H H H H
6.00%
5.00%
4.00%
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3.3 Risco de mercado

0 risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alterag@o adversa do
valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variagéo de taxas de juro, taxas
de cambio e pregos de accoes.

0 Banco esta exposto ao risco cambial e ao risco da taxa de juro. Para além destes riscos,
0 Banco ndo esta exposto a outros riscos de prego, uma vez que ndo € um market maker
e ndo assume posigdes em divida emitida, acgdes, moeda estrangeira e outros titulos,
mercadorias ou em instrumentos financeiros equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

0 risco cambial é praticamente nulo, pois excepto quanto ao pagamento em ddlares
e libras de alguns servigos informaticos, todas as restantes transacgbes do Banco sdo
negociadas e liquidadas em Euros.

3.3.2 Risco de taxa de juro

0 risco de taxa de juro associado a fluxos de caixa corresponde ao risco dos fluxos de
caixa futuros de um instrumento financeiro variarem devido a alteracbes nas taxas de juro
de mercado.

Excepto quanto aos empréstimos subordinados que representam 2,67% (2008: 2,68%)
do financiamento obtido e as operagdes de locagdo financeira que representam 2,34%
(2008: 2,40%) do crédito concedido a clientes, as taxas de juro contratadas pelo Banco
sdo fixas. Consequentemente, o risco de uma variagdo nas taxas de juro traduz-se num
impacto reduzido em resultados.

3.4 Risco de liquidez

0 risco de liquidez é o risco de uma instituicdo de crédito ndo dispor de fundos necessarios
para fazer face, em cada momento, as suas obrigagdes de pagamento.

0 Banco apresenta a priori um risco de liquidez reduzido, na medida em que apenas gere
a sua carteira de funding.

A Tesouraria da Direcgéo Financeira e Administrativa € a area responsavel pela analise
e acompanhamento das necessidades de fundos (gestao da liquidez do Banco) requeridos
para a sua actividade e por toda a negociagéo da contratagdo de operagdes para aquisicao
de dinheiro, naturalmente aprovadas pela Comissdo Executiva, mediante a apresentacdo
das varias propostas e respectivas condicdes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condices de amortizacdo e/ou liquidacdo, etc.). Controla igualmente a
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totalidade dos recebimentos e pagamentos efectuados em todas as contas do Banco
sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se 0 Comité de Tesouraria, onde é elaborado um relatério para
a Comissdo Executiva do Credibom que servira de documento de base a tomada de
decisGes em matéria de ALM (Asset Liability Managemeny). Na pratica, o modelo ALM
do Credibom concentra-se sobretudo na protecgdo contra o risco de taxa de juro, o que
equivale a protecgdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protecgdo das
margens nos contratos de crédito sujeito a reviséo.

A andlise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros € apresentada como segue:

Até Dela3 De3al2 De1a5 Maisque
1més meses meses anos  5anos

Vencimentos do balanco em 31 de Dezembro de 2009

Recursos de outras insti. de crédito 9580 147.238 223.356 687.084 40.263 1.107.52
Outros passivos subordinados 9.052 71 216 16.434 3.215 28.988

7.643  19.846 - - - 27.489

26.275 167.155 223.572 703.518 43.478 1.163.99
Vencimentos do balango em 31 de Dezembro de 2008

Total

Outros passivos

Recursos de outras insti. de crédito 45.975 97.551 290.208 637.370 - 1.071.10
Outros passivos subordinados 158 247 1219 13169 20.041 34.834
Outros passivos 2548 1541 1839 3326 517  26.327

48.681 99.339 309.822 653.865 20.558 1.132.26

3.5 Gestdo do capital

0 Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a optimizar a sua alocago
e garantir o cumprimento das normas prudenciais.

°
0 acompanhamento da evolugio da adequabilidade dos fundos proprios e do respectivo
racio de solvabilidade ¢ efectuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com
a evolugdo da actividade e tem em consideragéo as orientacdes estratégicas do Conselho
de Administrac&o e do Grupo em que 0 Banco se encontra inserido.

Com o objectivo de manter e garantir os racios de solvabilidade minimos exigidos pelo
Banco de Portugal, o Banco Credibom, conforme referido na Nota 24, procedeu a trés
aumentos de capital no montante total de €55.000 milhares durante o ano de 2009.
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Em anexo demonstra-se os niveis de solvabilidade para o ano de 2009 e 2008:

31 Dezembro 2009 31 Dezembro 2008

Fundos Prdprios de Base Elegiveis 95.121 50.834
Fundos Préprios Complementares 16.987 27.100
Fundos Proprios Elegivies 112,108 77.934
Total dos Activos 755,925 1.034.218
Requisitos de Fundos Proprios 60.474 82.737

Fundos Prdprios Disponiveis 51.634 (4.803)
Racio de Solvabilidade 14.8% 7.5%

. NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
Os activos e passivos que se encontram registados no balango do Banco ao custo amortizado séo:

e Caixa e disponibilidades em bancos centrais - considera-se que o valor de balango é uma estimativa razoavel do
seu justo valor, considerando 0s curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

e Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - sdo constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo valor
idéntico ao valor por que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes activos sdo taxas
de mercado;

e AplicacOes em instituigdes de crédito - sdo constituidas por depdsitos a prazo, sendo o justo valor idéntico ao valor
por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes activos séo taxas de mercado;

e Crédito a clientes - o justo valor do crédito a clientes € estimado com base na actualizagé&o dos fluxos de caixa
esperados de capital e juros, considerando que as prestagdes sdo pagas nas datas contratualmente definidas.
. ° Assim, 0 justo valor ¢é idéntico ao valor contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis sdo taxas de mercado;

 Recursos de outras instituicdes de crédito - considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos
() financeiros, considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respectivo justo valor; e

' (]
. * Passivos subordinados - 0 justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que as
taxas aplicaveis sdo taxas de mercado.

A 31 de Dezembro de 2009 e 2008 ndo foram identificados activos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balango difira significativamente do seu justo valor.
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NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS E DO BALANGO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

Aactividade desenvolvida pelo Banco, na segmentagéo por linhas de negacio, enquadra-se como
banca de retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstragdo de
resultados e do balango. Adicionalmente, dado o Banco ndo ter Sucursais ou Filiais no
estrangeiro, todos 0s proveitos e custos gerados resultaram de operagdes realizadas em
Portugal.

NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposigao desta rubrica:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Juros e Rendimentos Similares

Juros de disponibilidade em outras instituicdes de crédito 5 21
Juros de disponibilidade em outras instituicdes de crédito no estrangeiro 57 307
Juros de créditos a clientes 111.401 102.797
Outros juros e rendimentos similares 13.310 13.568

124.773 116.693
Juros e Encargos Similares

Juros de recursos de outras instituigdes de crédito 45.444 40.669
Juros de passivos subordinados 735 2.007
Juros de credores 72 120
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado de operacdes passivas 12968 11.020
59.219 53.816
Margem Financeira 65.554 62.877

CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

NOTA 7 - RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES ‘
Esta rubrica tem a seguinte composicéo: ‘
31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Rendimentos de Servicos e comissées
Comissao bancaria - clientes 3.009 2.069 '
Comissao bancéria - atraso 8.254 8.193 ‘ ‘
Comissao bancaria - liquidagao antecipada 542 1.057
Comisséo Seguros 3.669 3,598

15.474 14.917
Encargos de Servigos e Comissdes

®

Operacao de crédito 8 4

Outros servigos bancarios prestados por terceiros 1.608 1.571
Comissoes 527 123

2.143 1.698

Mais valias decorrentes da alienagéo de imobilizado corpdreo - 2

- 2

NOTA 8 - RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS . 4
§
2009 2008
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NOTA 9 - OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Outros proveitos de exploracéo

Reembolso de despesas 680 1.145
Recuperacdo de crédito, juros e despesas 8.525 7.618
Outros 3.045 7.266
12.250 16.029
Outros custos de exploracéo
Outros impostos 29 30
Quotizagdes e donativos 28 14
) Contribuicdes para o FGD e FGCAM 18 67
Outros 450 611
525 722
. Outros resultados de exploragéo 11.725 15.307

NOTA 10 - CUSTOS COM PESSOAL
Os custos com pessoal podem ser analisados no quadro que se segue:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Remuneracéo dos orgaos de gestdo e fiscalizagao

Remuneracdo mensal 421 460
Remuneracdes adicionais ) 75
Outras remuneractes 3 18

Remuneracéo de empregados

Remuneragdo mensal 8.931 8.449
RemuneragGes adicionais 2.761 2.752
Subsidio de Morte 79 68
° Prémio realizagdo objectivos 502

Distribuicao de resultados 600 410
Encargos sociais obrigatorios

Encargos relativos a remuneracoes 2.066 1.970
Fundo de pensdes (ver Nota 23) 2.109 1.384
Outros encargos sociais obrigatorios 273 116

Outros custos com pessoal

Indemnizagdo caducidade contrato 173 502
Outros custos com pessoal 334 509

‘ 18.246 17.183
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0 quadro dos trabalhadores ao servigo do Banco em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 NOTA 12 - IMPOSTOS SOBRE 0S LUCROS
encontrava se distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:
0Os lucros apurados pelo Banco sdo tributados em sede de IRC e correspondente derrama.
31 Dezembro 31 Dezembro . , .
2009 2008 0 pagamento dos impostos sobre lucros é efectuado com base em declaragbes de
Administragao 2 4 autoliquidagéo que ficam sujeitas a inspecgdo e eventual ajustamento pelas autoridades
Direcgéo 19 20 fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio a que respeitam.

Quacios técnicos 184 181 31 Dezembro 31 Dezembro
Administrativos 247 266 2009 2008

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento

452 47

Resultado antes de impostos (8.231) 4.01

VariagOes patrimoniais 2.388 2.388

ProvisGes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) (623) 4.448
NOTA 11 - GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS Imparidade goodwill 4.356 B

Beneficios fiscais (490) (490)
A decomposicdo desta rubrica é a que se segue: N o

Fundo de Pensdes e outros beneficios pds-emprego 2.238 (1.469)
Servigos especializados 17.590 17.963 Rendimento tributdvel 7 9.422
Comunicagdes 3174 3136 Imposto corrente sobre o rendimento (1) 2 2.497
Publicidade e edigdo de publicagdes 2139 3213 Despesas tributadas autonomamente 1.356 1.549
Rendas e alugueres 2136 2059 Imposto corrente sobre o rendimento (2) 136 155
Material de consumo corrente 717 646 Reconciliagdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco
Deslocagao, estadas e representagio 507 668 Imposto corrente sobre o rendimento
Aqua, energia e combustiveis 375 511 * Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) () 138 2.652
Formagao de pessoal 369 209  Menos: Pagamentos por conta e especial por conta 1.404 3.158
Conservagdo e reparagao 118 175 e Saldo corrente a pagar (receber) - ver nota 18 (1.266) (506)
Outros 724 804

(*) Adicionalmente, foram reconhecidos €20 milhares em proveitos do exercicio
(2008: €55 milhares em custos do exercicio) relativamente a correcgdes da estimativa
do exercicio anterior.

27.879 29.384

: . : °
Os servicos especializados podem ser analisados como segue:

P —— 0Os |mp’o§tos diferidos activos e passwos sa(? registados quando (?X|ste ~uma diferenca
2009 2008 temporéria ente o valor de um activo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor

Avengas e honorarios 4.836 5469 corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros. Os impostos o °
Judiciais, contencioso e notariado 4.797 3.927 diferidos activos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais em vigor para

Informatica 2.002 2175 0 periodo em que se prevé que seja realizado o respectivo activo ou passivo.

Informagdes 639 842

Outros 261 223

Outros servigos especializados 5.055 5.327

17.590 17.963
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Ataxa nominal de imposto e a carga fiscal efectivamente verificada nos exercicios de 2009 e 2008 é como se segue:

Imposto corrente:
* Do exercicio 138 2.652
* De exercicios anteriores (20) 55
Impostos diferidos:
Registo e reversao de diferencas temporarias (1.335) (1.818)
Total do imposto registado em resultados (1) (1.217) 889
Resultado antes de impostos (2) (8.231) 4.011
Carga Fiscal (1) (2) 14.8% 22.2%
([
. A taxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:
IRC 25.00% 25.00%
Derrama 1.50% 1.50%
26.50% 26.50%

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, o valor dos impostos diferidos activos e passivos registados
no balango é como segue:

Impostos diferidos
e Activos 4.764 4.072
® Passivos (644) (1.287)
4120 2.785
4 Registados por contrapartida de:
* Resultado do exercicio (1.335) (1.818)
(1.335) (1.818)
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0 movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante o exercicio de 2009
e 2008 é como segue:

01.01.09 31.1209  01.01.09 31.12.09 31.12.09
Impostos Diferidos

Descrigao

Base para Imposto Balanco Resultado
Diferimento Comissdes de crédito - Credibom 3.879  1.940 (1.028)  (514) (514)
Diferimento Comissdes de crédito - Crédilar 45 22 (12) 6) ©)
Imobilizado incorpdreo 19 (10) 5 3 2
Custos com aumento de capital (64) 31) 17 8 9
Prémios de antiguidade - Credibom e Crédilar (1.109) (1.165) 294 309 (15)
Provisdes tributadas (7.706) (8.196) 2042 2172 (130)
Contribuicéo para o Fundo de Pensdes (3.102)  (6.233) 822  1.652 (830)
Rappel 936 467 (248) (124 (124)
Subsidio de Morte (609)  (480) 135 127 8
Imparidade - Crédito a clientes (2.796)  (1.685) 741 446 295
Imparidade - Activos tangiveis - (102) - 27 27
Terreno (64) (79) 17 20 (3)

(10.509) (15.548)  2.785 4.120 (1.335)
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NOTA 13 - OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Instrumentos de capital valorizados ao custo historico

Participag&o no Millenium BCP - Prestacéo de Servigos, ACE 1 1
1 1

Com a aquisicao da Creédilar - Instituic@o Financeira de Crédito, SA, 0 Banco passou a deter
uma participacéo no Millennium BCP - Prestacdo de Servicos, ACE, no valor de €750.

[ ]
NOTA 14 - CREDITO A CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008 esta rubrica tem a seguinte composigéo:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Operacdes de crédito ao consumo

Crédito AUTO 689.488 621.752
Descricéo 01.01.08 31.12.08 01.01.08 31.12.08 31.12.08 Crédito MOTO 9133 6.332
Impostos Diferidos -
Base para Imposto Balanco Resultado Credito LAR 298.392 360.986
Diferimento Comissoes de crédito - Credibom 5818  3.879 (1.542)  (1.028) (514) Credito Revolving 34.445 39.328
Diferimento Comissdes de crédito - Crédilar 66 45 (18) 1?) 6) Crédito Empregados 1.426 1.532
Imobilizado incorpdreo (28) (19 8 5 3 Crédito Stock 7.392 7.978
Custos com aumento de capital (94) (64) 25 17 8 Crédito Pessoal 35.796 8.847
Prémios de antiguidade - Credibom e Crédilar (954)  (1.109) 253 204 (41) Adiantamento Fundos 3.527 2.145
Provisdes tributadas 5757 (7.706) 1506 2.042 (516) Contas Correntes Caucionadas 7.712 11.283
Contribuigdo para o Fundo de Pensdes (3.308) (3.102) 877 899 55 QOutros 9.182 5.727
Rappel 1.401 936 (371) (248) (123) Operacdes de locacao financeira
Subsidio de Morte (445 (509) 118 135 (17) Locagdo Financeira 24.464 24.910
Diferenca entre operacional e ICBS (323) - 85 - 85 Aluguer Financeiro
Imparidade - Crédito a clientes - (2.796) - 7M1 (741) e Sem caugao 2.059 2134
Terreno (25) (64) 6 17 (1) o Com caugéo 1.736 1.713
(3.649) (10.509) 97 2785  (1.818) Crédito vincendo sem imparidade 1.124.752  1.094.667

o
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92

(continuagéo)
31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008
Juros e Comissdes a receber 4551 6.742

Despesas com encargo diferido

o Comissdes, Rappel e imposto de selo 24.859 26.093
29.410 32.835
Crédito vencido
Até 90 dias 4.422 9.905
Mais de 90 dias 146.122 113.960
Juros e despesas vencidos
Até 90 dias 4,024 2.024
Crédito e juros vencidos 154.568 125.889
Saldo bruto de Crédito a clientes 1.308.730 1.253.391
Provisoes
* Provisdes para créditos de cobranca duvidosa (2.969) (3.021)
® Provisdes para créditos e juros vencidos (130.430) (103.420)
(133.399) (106.441)
Valor liquido de Crédito a clientes 1.175.331 1.146.950

0 crédito encontra-se provisionado de acordo com as regras de provisionamento definidas no Aviso n® 3/95 do Banco
de Portugal (ver Nota 2.9).

0 movimento ocorrido nas provisdes nos exercicios de 2009 e 2008 é apresentado na Nota 15 - Provisdes e imparidade.
Os juros a receber de adiantamentos efectuados estdo incluidos no valor da carteira.

A rubrica de Crédito a Clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Crédito vincendo

o Crédito com garantias reais 724.340 648.875

o Crédito sem garantias 392.081 445.526

o (Crédito com garantias pessoais 8.332 266
1.124.752 1.094.667

Crédito vencido

o Crédito com garantias reais 48,124 32.757

o Crédito sem garantias 97.767 91.080

o Crédito com garantias pessoais 4.652 28

150.544 123.865



0 justo valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Garantias reais (ver Nota 22) 821.536 537.499

0 Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestagdes vencidas de
capital ou juros corridos que continuem a ser devidos apos 15 dias do seu vencimento.
A totalidade dos créditos vencidos encontra-se em imparidade, e desagrega-se por
classe de atraso temporal (classes do Banco de Portugal), da seguinte forma:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Até 3 meses 4.422 9.905
De 3 meses a 6 meses 4332 5.469
De 6 meses até 9 meses 5.927 5.678
De 9 meses até 12 meses 14.762 10.191
De 12 meses até 36 meses 82.265 72.467
Mais de 36 meses 38.836 20.155

150.544 123.865

As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de
2009 e 2008 podem ser analisadas no quadro que se segue:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008
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As operacoes de Locagéo Financeira, em termos de prazos residuais, sao apresentadas '
da seguinte forma:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Rendas e valores residuais

Até 1 ano 721 32 ‘

De 1 ano a 5 anos 23.280 13.452

Mais de 5 anos 8.656 9.180 o
32.657 22.954

Juros Vincendos (4.398) 5.803

Investimento liquido 28.259 28.757

Capital Vincendo

Até 1 ano 700 330 .

De 1anoab anos 20.538 15.865

Mais de 5 anos 7.021 12.562 .
28.259 28.757

NOTA 15 - PROVISOES E IMPARIDADE . ‘

Os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades durante os exercicios de 2009 e de
2008 foram o0s seguintes:

Canal longo 10.81% 11.19%

Sub-total AUTO 934%  9.63% Wioon  Refogos  FEPOSGS/  uizages 32050 . ‘
Crédito Auto Novos 6.99% 7.66% Provises para crédito e juros vencidos  103.419 245168  (200.000) (18.157)  130.430 ‘
Crédito Auto Usados 9.93% 10.15% Provisdes para créditos de cobranga 3.022 14744 (14.775) (22) 2.969

Locagdo financeira e renting 6.47% 7.37% Provisdes apresentadas no activo 106.441  259.912 (214.775) (18.179)  133.399

Sub-total LAR 14.06% 13.83% Provisdes para Riscos Gerais de Crédito  16.215 10.190 (9.701) - 16.704

Revolving (0o qual) 1875%  21.00% Prvises para uiros scos 165 : - ey - ‘
Canal Curto 14.16% 14.48% Provisdes apresentadas no passivo ~ 16.380 10.190 (9.701) (165) 16.704

Taxa global 11.40% 11.75% Total de provisdes 122.821 270102 (224.476) (18.344)  150.103 o
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Toa  Reows  TRRR v FO0
Provisdes para crédito e juros vencidos 81.493 220.881 (176.222) (22.733) 103.419
Provisdes para créditos de cobranca 10.796 18.047 (25.811) (10) 3.022
ProvisGes apresentadas no activo 92.289 238.928 (202.033) (22.743) 106.441
Provisdes para Riscos Gerais de Crédito 14.266 11.524 (9.574) M 16.215
Provisdes para Outros Riscos 323 2.906 (3.039) (25) 165
Provisdes apresentadas no passivo 14.589 14.430 (12.613) (26) 16.380
Total de provisdes 106.878 253.358 (214.646) (22.769) 122.821

NOTA 16 - OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

0 movimento ocorrido na rubrica de activos tangiveis registados durante os exercicios de 2009 e de 2008 é como segue:

o AT s AT MRS 1y A0
Saldo em 31 de Dez. 2008
Iméveis em locagéo financeira 2.500 (191) - (139) - - 2170
Obras em edificios arrendados 860 (485) - (42) - 67 400
Equipamento:
© Mobilidrio e materal 1.191 (737) 2 (101) - - 356
* Maquinas e ferramentas 203 (133) - (24) - - 46
* Equipamento informatico 2.568 (2.321) - (155) 8 100
* Instalagdes interiores 1.412 (798) - (125) 4 493
o Equipamento de seguranca 98 @) 14 (13) - - 28
e Qutro equipamento 116 (117 - @ - - 1
Patriménio artistico 27 (15) - &) - - 9
Imobilizado em curso 13 - 66 - - (79)
8988  (4.862) 82 (606) = = 3.602
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Veor B s Gy s i . Tnsrings g1 209 Vit B o AU (e e fasges o am 14208
Saldo em 31.12.07 Saldo em 31.12.07
Imveis em locagdo financeira2, 500 (153) - (38) - - - 2.309 Goodwill 52.205 - - - - - - 52.205
Obras em edificios arrendados 714~ (427) - (58) - - 146 375 Despesas de constituigao 38 (37) - () - - -
Equipamento: Custos plurianuais 207 (207) - - - - - -
* Mobilidrio e material 1.160 (634) 31 (103) - - - 454 Despesas de invest. e desenv. 479 (478) - (1) - - - -
o Maquinas e ferramentas 187~ (106) 16 (27) - - - 70 Sist. trat. aut. dados 17.433 (15.494) 73 (1479 - (87) 5265 5711
o Equipamento informético  2.429 (2.095) 158 (245) - - - 247 Imobilizado em curso 4173 - 1.291 - - (109) (5.265) 90
* Instalacdes interiores 1405 (668) 6 (129) - - - 614 22.330 (16.216) 1.364 (1.481) - (19 - 5.801
 Equipamento de seguranga 98 (57) - (14) - - - 27
" o eapamento 16 (00 - ) - - - ° A rubrica de goodwill diz respeito a seguinte transacgao: ¢
Patrimonio artistico 27 (12) - ) - - - 12
Imobilizado em curso 146 - 13 - - - (149) 13

A 30 de Junho de 2005 0 Banco adquiriu ao Grupo Millennium BCP, a Crédilar - Instituicdo

8782 (4.252) 224 (628) - - - 4126 Financeira de Crédito, S.A., com sede na Rua Gongalo Sampaio, n° 159, 1° andar, Porto,

pelo montante de €65 milhdes. Conforme referido na introdugéo deste Anexo, por escritura

de 13 de Janeiro de 2006 o Banco procedeu a fusdo por incorporacdo da Crédilar -

Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., a qual teve efeitos a partir de 1 de Julho de 2005,

NOTA 17 - GOODWILL E ACTIVOS INTANGIVEIS tendo-se apurado um gooawill de €51.946 milhares, calculado da seguinte forma (em
milhares de euros):

0 movimento ocorrido no goodwill e nos activos intangiveis registados durante 0s exercicios
, Goodwill
de 2009 e de 2008 é como segue:

Valor de aquisi¢do 65.000
Valor Bruto g'lm'ﬁg%oaf Aquisigoes Aﬂﬁfg@lgﬁs A"m%g:ymsg Imparidades X,ﬁ{";{"}g‘ﬂg Custos de aquisicdo 420
Saldo em 31.12.08 Capital social da Crédilar em 30 de Junho de 2005 (12.600)
Goodwill 52.205 - - - - - (4.356) 47.849 Resultado liquido da Crédilar em 30 de Junho de 2005 (874)
Despesas de constituicao 38 (38) - - - - - - 51.946
Custos plurianuais 208 (208) - - - - - - Reconhecimento de ajustamentos do Fundo de Penstes 259
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - - Goodwill 52.205
Sist. trat. aut. dados 22683 (16.973) 26  (1.549) - 1.042 - 5.229 Perda por imparidade de 31 de Dezembro de 2009 (4.356)
Imobilizado em curso 90 - 1.533 - - (1.042) - 581 Goodwill - Valor liquido 47.849
23.498 (17.698) 1.559 (1.549) = = = 5.810

De acordo com 0 IFRS 3, 0 goodwill gerado em concentragfes empresariais € sujeito a testes
de imparidade, ndo sendo permitido o seu abate, imediato ou faseado, aos capitais proprios.

O goodwill foi sujeito ao teste da imparidade em 2008 e em 2009. O resultado do teste
efectuado em 2009 foi que a quantia recuperavel é inferior a quantia escriturada do activo.
Desta forma, e de acordo com a IFRS 3 foi efectuado um ajustamento ao goodwill, no
montante de €4.356 milhares.
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Os principais projectos que se encontram contabilizados em Activos intangiveis em curso, nos exercicios de 2009
e de 2008, sdo software de suporte a produtos especificos, cujo custo € determinado de modo fidvel e os quais irdo
gerar beneficios economicos futuros. Assim, em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008 a rubrica de Activos intangiveis
- imobilizado em curso € composta pelos seguintes projectos:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Upgrade DM7 543 -
Projecto B2B 38 -
Adiantamento de Fundos - 90
Imobilizado em curso 581 90

0 projecto de Upgrade DM7 corresponde a novos desenvolvimentos no soffware que gere actualmente todo
0 processo de recuperacdo da carteira de crédito. O projecto consiste na adaptagéo do Software as necessidades
especificas inerentes a actividade do Banco. Este projecto ainda esta em curso, sendo a previséo para o seu término
no 1° semestre de 2010.

NOTA 18 - IMPOSTOS ACTIVOS E PASSIVOS

Aorigem dos saldos em balango dos impostos correntes e diferidos, activos e passivos, pode ser vista no quadro que se segue:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Activos  Passivos Activos  Passivos

Impostos correntes
IRC 1.266 - 506 -
Impostos diferidos
Diferimento Comissdes do crédito - 520 - 1.040
Rappel - 124 - 247
Imobilizado incorpdreo 3 - 5
Custos com aumento de capital 8 - 17
Subsidio de Morte 127 - 135
Prémios de antiguidade 309 - 294
Provisdes tributadas 2172 - 2.042
Contribuido para o Fundo de Pensdes 1.652 - 821
Imparidade 446 - 41
Imobilizado 27 -
QOutros 20 - 17
4.764 644 4.072 1.287
Total de impostos em balango (ver Nota 12) 6.030 644 4,578 1.287




NOTA 19 - OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

A decomposigao da rubrica Outros Activos, encontra-se no quadro que se segue:

31 Dezembro 2009

31 Dezembro 2008

CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

(continuagéo) ‘

QOutras contas de regularizagéo

QOutras operagdes a regularizar 9.771 8.084
51.216 50.460

Na rubrica Credores diversos esté reflectido o capital em divida da locagdo financeira ‘

QOutros Activos
Devedores e outras aplicagdes 8.149 10.352
Iméveis 3.430 1,565 efectuada em 2003 para aquisicéo do 3° andar das instalagoes Algés. No quadro seguinte o
Imparidades (580) esta det.alhado 0 capital em divida & data do balango, de acordo com o respectivo prazo
de vencimento:
10.999 11.917
Outros rendimentos a receber 229 356 Mé 1 ano 203 176 .
Despesas com encargo diferido De 1 a5 anos 1117 820
Fundo de pensdes (ver Nota 23) 4.689 5713 Mais de 5 anos - 517
Outras rendas 22 22 1.320 1513 .
QOutras 1.237 1.097
5.948 6.832 . ) ) . . B o .
Outras contas de regularizacio Nesta.rubnr‘:a tambe[n esta reﬂ?ctldo 0 capﬂgl em divida do contrato dg Iocagaf) financeira
- ) associado a operagdo de dagdo em cumprimento. No quadro seguinte esta detalhado
Outras operacdes a regularizar - 1.582 ) S ) )
0 capital em divida a data do balango, de acordo com o respectivo prazo de vencimento: .
17.176 20.687
A decomposicdo da rubrica Outros Passivos, encontra-se no quadro que se segue: Até 1 ano 218 201 .
De 1 a5 anos 302 523
Credores e outros recursos 520 724
Sector Publico administrativo 1.076 845 ‘
Cobrangas por conta de terceiros 8 8
Contribuictes p/out sistema de satde 70 69 . )
Credores diversos 4.834 4.964 NOTA 20 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO
5.988 5.886 ) ) . ‘
; Esta rubrica tem a seguinte composicéo:
Fundo de pensdes (ver Nota 23)
Valor patrimonial do Fundo (25.238) (22.294) Recursos de IC’s no Pais: .
Desvios actuariais 10.371 4.723 Empréstimos 24.000 24.000
10.027 7.320 QOutros recursos 6.923 39.637
Encargos a pagar Recursos de IC’s no Estrangeiro
Outros encargos a pagar 11.730 12.357 Empréstimos obtidos (ver Nota 26) 963.568 960.000
Receitas com redimento diferido Juros a pagar 9.641 8.395
QOutras receitas com rendimento diferido 13.700 16.813 1.004.132 1.032.032
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Os empréstimos obtidos em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008 decompdem-se em 57 e 76 linhas de funding,
respectivamente, obtidas junto do accionista Sofinco e do Banco Santander, com as maturidades dos seus cash flows
futuros descritas na Nota 3.4. A taxa média ponderada em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008 ¢ de 4,47% e de
4,53%, respectivamente.

NOTA 21 - OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008

Suprimento subordinado -

Suprimento subordinado n°® 2 9.000 9.000
Suprimento subordinado n° 3 10.000 10.000
Suprimento subordinado n°® 4 5.100 5.100
Suprimento subordinado n° 5 3.000 3.000
Juros de passivos subordinados 54 173

27.154 27.273
“Suprimento subordinado”

Em 17 de Outubro de 2003, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de €10 milhdes, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 17 de Janeiro, 17 de Abril, 17 de Julho e
17 de Outubro de cada ano, sendo calculados por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread
de 0,75% ou de 1,25%, para 0s primeiros cinco anos ou do quinto ao décimo ano, respectivamente. Em Novembro
de 2008 o0 Banco procedeu ao reembolso antecipado deste suprimento subordinado.

“Suprimento subordinado n° 2”

Em 14 de Janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de €9 milhdes,
por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de Abril, 14 de Julho, 14 de
Outubro e 14 de Janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescidas
de um spread de 1,50% ou de 2,25%, para 0s primeiros cinco anos ou do quinto ao décimo ano, respectivamente.
A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro de 2009 é de 2,243% (2008: 6,881%).

“Suprimento subordinado n° 3”

Em 30 de Junho de 2005, 0 Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de €10 milhdes, por um periodo
de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de Setembro, 31 de Dezembro, 31 de Margo
e 30 de Junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread
de 0,70% ou de 1,20%, para os primeiros ¢inco anos ou do quinto ao décimo ano, respectivamente. A taxa de juro
em vigor a 31 de Dezembro de 2009 é de 1,4060% (2008: 3,691%).



“Suprimento subordinado n° 4”

0 Banco assumiu um suprimento subordinado, emitido pela Crédilar - Instituigéo Financeira
de Crédito, S.A. a 13 de Maio de 2005, no montante de €5,1 milhdes, por um periodo de
10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 10 de Fevereiro, 12 de
Maio, 12 de Agosto e 11 de Novembro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa
de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de 0,41%. A taxa de juro em vigor a 31
de Dezembro de 2009 é de 1,1250% (2008: 4,816%).

“Suprimento subordinado n° 5”

Em 30 de Junho de 2008, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de
€3 milhdes, por um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente
em 30 de Junho, 30 de Setembro, 31 de Dezembro e 31 de Margo de cada ano, sendo
calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de
2,125%. A taxa de juro em vigor a 31 de Dezembro de 2009 é de 2,8310% (2008: 5,116%).

NOTA 22 - EXTRAPATRIMONIAIS

A situacdo extrapatrimonial do Banco é resumida na seguinte tabela:

31 Dezembro 2009 31 Dezembro 2008

(Garantias recebidas

Garantias reais - activos recebidos em garantia (ver Nota 14)  821.536 537.499
821.536 537.499
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaveis 203.167 200.980
Outros compromissos revogaveis 290 17
203.457 200.997
Compromissos assumidos por terceiros
Outros compromissos irrevogaveis - 237
Linhas de crédito revogaveis 5.000 5.000
5.000 5.237
QOutras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao activo 127.332 113.377
Juros vencidos abatidos ao activo 31.389 24.821
Rendas vincendas de operages de locagdo financeira 37.990 40.681
Contas diversas (1.226.704) (922.612)
(1.029.993) (743.733)

CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e
outros compromissos revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados
os plafonds ndo utilizados dos clientes associados ao produto revolving. Nos outros
compromissos revogaveis estdo os plafonds néo utilizados dos cartdes de crédito
dos empregados. A condigdo de revogavel consiste no facto de ser possivel 0 seu
cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes envolvidas.

0s compromissos assumidos por terceiros detalham-se em outros compromissos
irrevogaveis e linhas de crédito revogaveis. As linhas de crédito revogaveis dizem
respeito a um acordo contratual efectuado com a Sofinco, pelo qual a conta de depdsito
a ordem pode ter um saldo credor até ao montante de €5.000 milhares.

[ )
As contas diversas representam, em conformidade com a legislagdo em vigor, as
contrapartidas de todos os restantes movimentos.

NOTA 23 - PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

Conforme referido na Nota 2.11 0 Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de
Pensoes de reforma por invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinagdo do montante das responsabilidades por servigos passados de
colaboradores do Banco é efectuada em conformidade com o estabelecido no IAS 19.

Nestas circunstancias, o Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensoes
GES. Este Fundo de Pensdes aberto é destinado a empresas do Grupo Espirito Santo
sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, S.A. Em Dezembro de
2007, o Fundo de Pensdes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensdes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundo Pensdes, S.A.
Os activos inicialmente relacionados com o Fundo de Pensées Crédilar também se
encontram no Fundo de Pensdes aberto Multireforma, gerido pela ESAF - Espirito Santo
Fundo Pensdes, S.A.
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Os principais pressupostos actuariais e financeiros utilizados no célculo das responsabilidades por pensdes séo:

31 Dez. 2009 31 Dez. 2008 31 Dez. 2009 31 Dez. 2008
Pressupostos Verificados
Hipéteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 5.60% 5.60% 11.51% -6.38%
Taxa de crescimento salarial 2.75% 2.75% 2.30% 3.29%
Taxa técnica de juro 5.57% 5.14% 5.14% -
Taxa de crescimento das pensdes 2.00% 2.00% 1.50% 2.60%
Inflagdo 2.00% 2.00% - -
Hipéteses demograficas
o Tabua de mortalidace TV 88/90 TV 88/90 - -

Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -

‘ Tabua de turnover Néo utilizada Néo utilizada - -
|dade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em servigo Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagéo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008, os pensionistas e colaboradores no activo beneficiarios de planos de
pensdes financiados pelo fundo de pensdes sdo em nimero de:

31 Dez. 2009 31 Dez. 2008

Pensionistas por reforma 9 8
Colaboradores no activo 446 468

A1 de Janeiro de 2005 o valor total dos desvios actuariais acumulados era positivo e no montante de €388 milhares.
0 Banco utilizou a excepgdo prevista no IFRS 1 e optou por reconhecer todos 0s desvios actuariais diferidos em

) balanco por contrapartida de resultados transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitorio estabelecido pelo
Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005, até 30 de Junho de 2008 o Banco registou 0 montante total dos desvios
actuariais por contrapartida de proveitos diferidos, 0s quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo
com um plano de amortizagdo de prestagdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excepgao
da parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteragdes de pressupostos
relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagdo tera a duragéo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base 0 Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, o reconhecimento, em resultados transitados,

do impacto que em 30 de Junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de amortizagéo

acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizagao de prestacdes uniformes com a duragéo adicional
. de trés anos face a duragdo ali prevista.
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A 31 de Dezembro de 2009 encontra-se registado na rubrica de Outros activos um montante
de €4.689 milhares (2008: €5.713 milhares) relativos ao ajustamento de transico para as
NCA (ver Nota 19). Esta rubrica teve o seguinte movimento no exercicio de 2009:

31 Dez. 2009 31 Dez. 2008

Saldo inicial 5.713 7.272
Amortizagdo (resultados transitados) - ver Nota 25 (1.024) (1.559)
Saldo final 4.689 5.713

Em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008, as responsabilidades por servigos passados de
colaboradores e a respectiva cobertura do fundo de pensdes é como segue:

31 Dez. 2009 31 Dez. 2008

Responsabilidades totais por servigos passados

Responsab. por servigos passados de colaboradores reformados 3.340 2.660
Responsab. por servigos passados de colaboradores no activo 21532 22.231
24.872 24.891
Situacao patrimonial do fundo de pensoes
Situagdo inicial 22.294 19.061
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1.244 1.073
Pensdes pagas (170) (112
Desvio actuarial 1.566 (2.495)
Contribuicdes do Banco e dos empregados 304 4.767
25.238 22.294
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura 366 (2.597)

0 movimento ocorrido durante os exercicios de 2009 e 2008 no valor actual das
responsabilidades por servigos passados foi como segue:

31.12.09 31.12.08

Responsabilidades no inicio do exercicio 24.891 20.921
Custo do servigo corrente 2601 2.291
Custo dos juros 1.275 1.077
(Ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades (4.196) 695
Pensdes pagas (170) (86)
Transferéncia responsabilidades sub. por morte 480

Pagamento de beneficios (SAMS) 9 (7)
Responsabilidades no fim do exercicio 24.872 24.891

CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

Na composicdo dos activos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum: (i) activo que
esteja a ser utilizado pelo Banco; e (ii) titulo emitido pelo Banco.

0 movimento ocorrido nos desvios actuariais durante o exercicio de 2009 e de 2008 foi
cOmo segue:

31 Dez. 2009 31 Dez. 2008

Ganhos e (perdas) actuariais durante o exercicio

Amortizacdo desvios actuariais (225) (645)
Taxa de rendibilidade do fundo 1.566 (2.495)
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez 3.719 (654)
Responsabilidades no Plano Médico 477 (41)
Responsabilidades no Subsidio de Morte 111 1
Valor em 31 de Dezembro 5.648 (3.834)
Desvios actuariais em 31 de Dezembro (ver Nota 19) 10.371 4.723

A data de 31 de Dezembro de 2009, os desvios actuariais (€10.371 milhares) ultrapassam
o limite definido como corredor. As normas internacionais de contabilidade permitem
diferentes abordagens relativamente ao reconhecimento dos ganhos e perdas actuariais,
nomeadamente que a amortizagdo dos ganhos e perdas possa ser efectuada de uma
forma mais célere que o tempo de servigo futuro médio da populagéo activa (prazo maximo
exigivel para a amortizagdo), que actualmente se situa em 30 anos.

0 Banco decidiu que a amortizagdo dos ganhos e perdas sera efectuada num periodo de
10 anos.

31 Dez. 2009 31 Dez. 2008

Limites do corredor
o 10% total das responsabilidades B 2487 2.489
*10% do total do fundo B 2524 2.229
Desvios actuariais A 10371 4723
Valor fora do corredor (Se A > B; B > dos limites) A-B  7.847 2.234
Valor dentro do corredor 2.524 2.489

Em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008, as demonstracbes de resultados do Banco
registam na rubrica de Custos com pessoal (Nota 10) os seguintes valores relativos a
responsabilidades com pensdes de reforma:
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31 Dezembro 31 Dezembro

2009 2008
Custo dos servigos correntes 2.601 2.291
Custo dos juros 1.275 1.077
Contribuicdes dos colaboradores (298) (266)
Rendimento esperado do fundo de pensoes (1.244) (1.073)
Amortizagdo dos (Ganhos) / Perdas (225) (645)
Custos com pessoal 2.109 1.384

A simulagéo de um aumento ou diminui¢do de 1% no custo dos servicos correntes e nas responsabilidades no final
do periodo a 31 de Dezembro de 2009 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuigéo
. Custo dos servigos correntes 2.627 2.575
Responsabilidades no final do periodo 25.121 24.623
0O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela ESAF, decompde se como segue:
31 Dezembro 31 Dezembro
2009 2008
Valor % Valor %
Accdes 4328 17.15% 2.804  11.11%
Obrigagdes 17.376  68.25% 15.385  60.96%
Outros Activos 3534  14.00% 7.049  27.93%
25.238 25.238
0 retorno esperado nos activos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos activos
subjacente a actual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos séo baseados
no rendimento bruto expectavel a data de balango. Os retornos esperados em investimentos de capitais e mobilidrios
reflectem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respectivos mercados.
°

NOTA 24 - CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2009 o capital esta representado por 24.800.000 ac¢es (2008: 13.800.000) de valor
nominal unitario de €5 (2008: €5), encontrando-se totalmente subscrito e realizado pelo accionista tnico Sofinco.
A realizagdo do aumento de capital foi realizada na mesma data.

A Assembleia Geral de 19 de Novembro de 2009 deliberou por unanimidade proceder ao aumento de capital,
‘ na modalidade de entrada em dinheiro, de €89 milhdes para €124 milhdes, representado por 7.000.000 novas
acgoes, de valor nominal de €5 cada uma, sem 4gio ou prémio de emissdo, as quais assumem a natureza de
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acgdes nominativas desmaterizalizadas. A realizagdo do aumento de capital foi realizada
na mesma data.

A Assembleia Geral de 24 de Julho de 2009 deliberou por unanimidade proceder ao
aumento de capital, na modalidade de entrada em dinheiro, de €79 milhdes para €89
milhdes, representado por 2.000.000 novas acgdes, de valor nominal de €5 cada uma,
sem &gio ou prémio de emissdo, as quais assumem a natureza de acgdes nominativas
desmaterizalizadas. A realizagdo do aumento de capital foi realizada na mesma data.

A Assembleia Geral de 30 de Janeiro de 2009 deliberou por unanimidade proceder ao
aumento de capital, na modalidade de entrada em dinheiro, de €69 milhdes para €79
milhdes, representado por 2.000.000 novas acgdes, de valor nominal de €5 cada uma,
sem 4gio ou prémio de emissdo, as quais assumem a natureza de acgdes nominativas
desmaterizalizadas. A realizagdo do aumento de capital foi realizada na mesma data.

A Assembleia Geral de 31 de Marco de 2008 deliberou por unanimidade proceder ao
aumento de capital, na modalidade de entrada em dinheiro, de €58 milhdes para €69
milhGes, representado por 2.200.000 novas acgdes, de valor nominal de €5 cada uma,
sem &gio ou prémio de emissdo, as quais assumem a natureza de acgdes nominativas
desmaterizalizadas. A realizagdo do aumento de capital foi realizada na mesma data.

NOTA 25 - RESERVAS

Os saldos das contas de reservas e resultados transitados, decompdem-se como segue:

31 Dezembro 31 Dezembro 01 Janeiro
2009 2008 PA
Reserva legal 10.279 9.966 9.133
Resultados transitados 32.289 30.504 41.489
42.568 40.470 50.622
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(continuagao)

Resultados Transitados

Saldo abertura 30.504 41.489 ‘

Resultado liquido ano anterior 3121 8.332

Transferéncia para reserva legal (312 (833)

Dividendos liquidados - (16.925) ‘

Amortizagéo do dif. de responsabilidade com pensoes (ver Nota 23)  (1.024) (1.559) . ‘
32.289 30.504

Total de outras reservas e resultados transitados 42.568 40.470

Por proposta do Conselho de Administragéo aprovada na Assembleia Geral de 27 de Marco .

de 2009, o resultado do exercicio de 2008 foi aplicado da seguinte forma:

Para reserva legal 312

Para resultados transitados 2809 ‘
Resultado do execicio de 2008 3121

Adicionalmente, na referida Assembleia Geral, foi igualmente aprovado o pagamento de um

prémio aos colaboradores e 6rgdo sociais, relativo ao desempenho do exercicio de 2008, .

no montante de €410 milhares.

Em conformidade com a legislagdo em vigor, uma fracgéo néo inferior a 10% dos lucros
liquidos apurados em cada exercicio deve ser destinado a formacao de uma Reserva legal,
até ao limite do capital social.

NOTA 26 - TRANSACGOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue os saldos em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de
2008, relativas as transacgdes verificadas com partes relacionadas:

Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram o0s 31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro o
seguintes: 2009 2008 2009 2008 ®
Comissdo Executiva Sofinco ‘
31 Dezembro 31 Dezembro

2009 2008 Batango
Reserva Legal Activo
Saldo abertura 9.967 9.133 o Disponibilidades - - - 2552
Transferéncia de resultados 312 833 o Aplicagdes - - -
Saldo fecho 10.279 9.966 = = - 2.552

‘63



CREDIBOM RELATORIO E CONTAS ‘09

D
(continuagao) Comissao Executiva Sofinco
Balanco
Passivo
o Empréstimos - - 990.668 987.100
o Encargos a pagar - - 9.695 8.568
o Responsabilidades Fundo Pensdes 734 1.013 - -
e Vialor do Fundo de Pensdes 744 960 - -
e Plano Médico 17 66 - -
o Prémio de Antiguidade 41 48 - -
o Subsidio de Morte 17 26 - -
([ 1.553 2113 1.000.363 995.668
Demonstracao de Resultados
. Custos
o Juros e encargos financeiros - - 44.484 40.923
* Remuneracdes dos orgos de gestdo 476 552 - -
o Fundo de Pensdes (Pag.BES) 5 21 - -
* Fundo de Pensdes 38 63 - -
* Plano Médico 3 4 - -
o Prémio de Antiguidade 2 3 - -
e Subsidio de Morte 1 2 - -
o Aluguer de Viaturas 38 95 - -
o Distribuicdo de Resultados 23 150 - -
Proveitos
e Juros e rendimentos similares - - (67) (307)
586 890 44.427 40.616
° De salientar, que um dos membros da Comissao Executiva ndo estd incluido no Fundo de Pensdes do Banco.

NOTA 27 - POLITICA DE REMUNERAGAO E REMUNERAGOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGAQ

Politica de remuneragéo dos 6rgaos de Administragéo e de Fiscalizagdo

0 Banco Credibom assenta a politica de remuneracdes dos Orgaos de Gestdo baseado nas orientagdes estratégicas
do seu accionista unico.
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Membros ndo Executivos da Administragéo

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administragdo ndo terem
responsabilidades na operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de
remuneracao destes no Credibom.

Membros Executivos da Administragéo — Comissdo Executiva

A remuneracdo destes membros € composta por uma componente fixa e outra varidvel,
sendo que esta € anualmente liquidada com base em objectivos previamente definidos. Em
qualquer dos casos, a decisdo das mesmas encontra-se no ambito do accionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

A excepcéo do membro independente que aufere uma remuneracéo fixa anual, aprovada
pela Comissdo Executiva no inicio de cada mandato, os restantes membros do Conselho
Fiscal do Credibom n&o auferem qualquer tipo de remuneragéo, directa ou indirectamente,
pelo exercicio das suas funcdes, sendo remunerados pelas fungdes exercidas em outras
empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento & nova legislacdo e em conformidade com as melhores
préticas, a Comissdo Executiva do Banco Credibom tem preparado um documento com
a definicdo da poltica de remuneracdes dos Orgdos de Gestdo e Fiscalizagdo, o qual sera
objecto de andlise e aprovagdo na Assembleia Geral que ird decorrer no proximo més de
Margo de 2010.

Remuneragdes atribuidas aos 6rgaos de Administragdo e de Fiscalizagio

Remuneracdes de 2009

Fixa Varidvel
Orgéio de Administragéo - Conselho de Administragio
o Dr. Christophe Francis Michel Marie Grave -
 Dr. Dominique Jean Richard Manoury 86 43
o Dr. Philippe André Joie 155 51
o Dr. Amir Hossein Djourabtchi -
o Dra. Eva Birgitta Hoglund -
o Eng. Jean-Francois Vincent Garnier 47 10
* Eng. Jorge Monreal Fontes 148 43
o Dr. Nuno Manuel dos santos 40 4
476 151
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(continuagéo)

Orgéio de Fiscalizagéo - Conselho Fiscal

o Dr. David Jean Marie Drapeau

o Dr. Antdnio José Marques Centtrio Monzelo 9
o Dra. Claudia Edith Azerad

As remuneracdes varidveis do Conselho de Administragdo incluem bonus anual
(€23 milhares), bem como as despesas relacionadas com os beneficios inerentes a utilizagao
de veiculo automdvel, combustivel, telemdvel e renda de casa, nas situagdes aplicaveis.

Por efeito da cessacdo de funcbes, foram pagas as correspondentes indemnizagdes
aos Administradores Executivos Dr. Nuno Manuel dos Santos e Eng® Jean-Francois
Vincent Garnier, nos montantes de €556 milhares e €55 milhares, respectivamente.
Adicionalmente, foi pago a titulo de subsidio de morte, relativa ao Administrador Executivo
Dr. Dominique Jean Richard Manoury, 0 montante de €103 milhares.

NOTA 28 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para efeitos do calculo da demonstracao de fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa
incluem as seguintes componentes:

31 Dezembro 2009 31 Dezembro 2008

Caixa e disponibilidade em bancos centrais 4 5
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 3.601 5.672
Aplicacdes em instituigdes de crédito -

3.605 5.677

As disponibilidades em outras instituicdes de crédito, no pais, sdo constituidas por
depositos a ordem séo remuneradas a taxas que, em 31 de Dezembro de 2009, se situam
entre 0% e 1,92% (2008: 4,71% e 4,46%).

o
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NOTA 29 - NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES RECENTEMENTE EMITIDAS

0 Banco optou por néo aplicar as normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas, mas sem aplicagao

obrigatéria em 2009.

Novas Normas aprovadas pela Comisséo Europeia Data de aplicacao*
IAS 27 (revisdo) - Demonstragdes financeiras separadas e consolidadas 1 de Julho de 2009
IAS 32 (alteragdo) - Instrumentos financeiros: apresentagao e consequente 1 de Fevereiro de 2010

alteragdo a IAS 1 - Apresentacao das demonstragdes financeiras

IAS 39 (revisdo) - Instrumentos financeiros - Itens elegiveis para cobertura 1 de Julho de 2009

IFRS 2 (alteracéo) - Pagamentos baseados em acgdes no grupo - transacgoes
pagas em dinheiro

1 de Janeiro de 2010

o IFRS 3 (revisdo) - Concentragdes de actividades empresariais 1 de Julho de 2009

IdFeF;% (?nimsg]doarisa 2008 - Activos detidos para venda e unidades operacionais 1 de Julho de 2009

‘ IFRIC 12 - Servigos de concessdo 30 de Marco de 2009
IFRIC 15 - Contratos para a construgéo de imdveis 1 de Janeiro de 2010

IFRIC 16 - Cobertura de investimentos em operagdes estrangeiras 1 de Julho de 2009

IFRIC 17 - Distribuicbes em espécie aos accionistas 1 de Novembro de 2009

IFRIC 16 - Cobertura do investimento numa unidade operacional estrangeira 1 de Julho de 2009

* Exercicios iniciados em ou apds

Novas Normas nao aprovadas pela Comissao Europeia Data de aplicagéo*

IAS 24 (alteracéo) - Partes relacionadas 1 de Janeiro de 2011
IFRS 1 (alteracdo) -

Adopcao pela primeira vez das IFRS 1 de Janeiro de 2010

IFRS 2 (alteracdo) - Pagamentos baseados em accdes no
grupo - transacgdes pagas em dinheiro

IFRS 19 - Instrumentos financeiros, classificacdo e mensuragéo 1 de Janeiro de 2013

1 de Janeiro de 2010

IFRIC 14 (alteracao) - IAS 19 - Limitagéo aos activos decorrentes de planos de

beneficios definidos e a sua interacgdo com requisitos de contribuigdes minimas 1de Janeiro de 2011

) IFRIC 19 - Regularizagdo de passivos financeiros com instrumentos de capital 1 de Julho de 2010

* Exercicios iniciados em ou apds

e °

’ N . IAS 1 - Apresentacdo das demonstracdes financeiras 1 de Janeiro de 2010
IAS 7 - Demonstragéo Fluxos de Caixa 1 de Janeiro de 2010
IAS 17 - Locages 1 de Janeiro de 2010
IAS 18 - Rédito 1 de Julho de 2009
IAS 36 - Imparidade de activos 1 de Janeiro de 2010

. IAS 38 - Activos intangiveis 1 de Janeiro de 2010
IAS 39 - Instrumentos financeiros 1 de Janeiro de 2010
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IFRS 2 - Pagamentos baseados em acgoes

1 de Julho de 2009

IFRS 5 - Activos néo correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas

1 de Janeiro de 2010

IFRS 8 - Segmentos operacionais

1 de Janeiro de 2010

IFRIC 9 - Reavaliagdo de derivados imbutidos

1 de Julho de 2009

IFRIC 16 - Cobertura do investimento numa unidade opera-
cional estrangeira

1 de Julho de 2009

Actualmente, o Credibom encontra-se a avaliar as normas que eventualmente possam ter
algum impacto nas demonstragdes financeiras do Banco, mas é entendimento do Conselho
de Administrac@o que estas ndo venham a produzir efeitos materialmente relevantes nas

demonstragdes financeiras do Banco.

NOTA 30 - CONSOLIDAGAO DE CONTAS

As contas do Banco sdo consolidadas nas contas do Credit Agricole, S.A.. As contas
desta Sociedade podem ser obtidas directamente na sua sede, 91/93, Boulevard Pasteur,

75 015 Paris Cedex, em Paris.

0 Técnico Oficial de Contas

0 Conselho de Administragdo
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
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Introdugéo

1 Examinamos as demonstragdes financeiras do Banco Credibom, SA (“o Banco”), as quais compreendem o Balango
em 31 de Dezembro de 2009 (que evidencia um total de €1.259.403 milhares e um total de capital proprio de
€159.553 milhares, incluindo um resultado liquido negativo de €7.014 milhares), a Demonstragao dos resultados,
a Demonstragdo do rendimento integral, a Demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a Demonstragdo dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo. Estas demonstragdes financeiras foram
preparadas em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas introduzidas pelo Aviso n® 1/2005 do
Banco de Portugal, as quais tém por base as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor, tal como
adoptadas na Unido Europeia, com as excepgdes previstas nos Avisos n°1/2005, n® 4/2005 e n° 7/2008 do Banco
de Portugal.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administrag&o a preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem
de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira do Banco, o resultado e o rendimento integral das suas
operacoes, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de caixa, bem como a adopgéo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso
exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo Seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras nao contém distorcoes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu: (i) a verificagdo, numa base de amostragem, do
suporte das quantias e divulgacGes constantes das demonstracbes financeiras e a avaliagdo das estimativas,
baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua preparacdo; (ii)
a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacao, tendo em conta
as circunstancias; (jii) a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apreciacdo sobre se
¢ adequada, em termos globais, a apresentacéo das demonstracdes financeiras.

5 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagdo financeira constante do relatorio
de gestdo com as demonstrag@es financeiras.

6 Entendemos que 0 exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa opinido.
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Opinido

7Em nossa opinido, as referidas demonstracées financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao
financeira do Banco Credibom, S.A. em 31 de Dezembro de 2009, o resultado e o
rendimento integral das suas operacdes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de
caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas de Contabilidade
Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal. .

Lisboa, 12 de Margo de 2010

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:
José Manuel Henriques Bernardo, R.0.C. ’
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Senhores Accionistas,
1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a actividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatorio de gestdo e as Demonstragdes financeiras apresentados pelo

Conselho de Administragdo do Banco Credibom, S.A. relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

2No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada,
a actividade do Banco. Verificdmos a regularidade da escrituragio contabilistica e da respectiva documentagao.

3 Verificamos ainda a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema da gestao de risco e do sistema de auditoria
interna, donde resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho Fiscal sobre a adequacdo e a eficacia do
Sistema de Controlo Interno de 30 de Junho de 2009. Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos.

4 Acompanhamos igualmente os trabalhos desenvolvidos por PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas e apreciamos a Certificagéo Legal das Contas, em anexo, com a qual concordamos.
Tomamos também conhecimento do teor do Memorando sobre aspectos de controlo interno e comentarios
suplementares decorrentes do exame as demonstragoes financeiras em 31 de Dezembro de 2009 enderecado por
aquela Sociedade ao Conselho de Administrago.

5No ambito das nossas funcdes verificamos que:

i) 0 Balanco, as Demonstragdes dos resultados, do rendimento integral, de alteragdes no capital proprio e dos fluxos
de caixa e o0 correspondente Anexo, complementados com o teor da Certificacdo Legal das Contas, permitem uma
adequada compreensdo da situagéo financeira do Banco, dos seus resultados e dos fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados séo adequados;

iii) 0 Relatorio de gestéo € suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negécios e da situagdo do Banco evidenciando
0s aspectos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados ndo contraria as disposicdes legais e estatutarias aplicaveis.

6 Nestes termos, tendo em consideracdo as informactes recebidas do Conselho de Administracéo e dos Servicos
e as conclusdes constantes da Certificacdo Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatdrio de gestdo;
i) sejam aprovadas as Demonstragdes financeiras;

iii) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.
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7 Finalmente, desejamos expressar 0S nossos agradecimentos ao Conselho de
Administracdo e a todos os colaboradores do Banco com quem contactdmos, pela valiosa
colaboragdo no desempenho das nossas fungoes.

Lisboa, 18 de Margo de 2010

0 Conselho Fiscal

Dr. David Jean Marie Drapeau
Presidente

Dr. Antdnio José Marques Centdrio Monzelo
Vogal

Dr? Claudia Edith Azerad
Vogal
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