Banco Credibom S.A.

Relatorio sobre a estrutura e as praticas de govern 0 societario
(alinea b do ndmero 2 do artigo 70.° do Cdadigo das Sociedades Comerciais)

1. Introducéo

Este documento tem em vista assegurar conformidade com o Coddigo das Sociedades
Comerciais, nomeadamente a existéncia de um relatério sobre a estrutura e as praticas de
governo societario® aplicaveis ao Banco Credibom S.A. (doravante denominado de Sociedade).

Entende-se como governo societario o sistema através do qual as sociedades sao dirigidas e
controladas, reflectindo-se na sua estrutura organizativa, bem como na forma como os
processos séo geridos.

No entanto, o governo societario depende de multiplos factores, tais como:

* Enquadramento legal;

« Concentracao ou disperséo do seu capital social;

o Estrutura e funcionamento dos 04rgdos sociais, nomeadamente Conselho de
Administracao, 6rgdo de fiscalizagéo, se existente.

A Sociedade adoptou a estrutura de administracdo e de fiscalizacdo prevista na alinea a),
namero 1 do artigo 278.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a qual prevé, em adicdo a
Assembleia Geral, um Conselho de Administracdo, Comissdo Executiva, Conselho Fiscal e
Revisor Oficial de Contas. O mandato dos membros dos 6rgdos sociais tem a duracdo de 2
anos.

A Assembleia Geral, que relne obrigatoriamente uma vez por ano, tem as competéncias
previstas no Cédigo das Sociedades Comerciais, sendo de destacar as seguintes:

e Aprovar o relatério de gestao e as contas do exercicio da Sociedade;

« Eleger os 6rgaos sociais;

e Delibera sobre a proposta de aplicacao de resultados;

e Procede a apreciacdo geral da administracdo e da fiscalizacdo da Sociedade;
» Decide a politica de remuneragéo dos administradores;

e Delibera sobre qualquer alteracdo ao contrato social.

O Conselho de Administracdo € composto por 5 membros, eleitos em Assembleia Geral, sendo
permitida a sua reeleicdo sem qualquer restricdo. O Conselho de Administracdo reune pelo
menos de forma trimestral, podendo ser realizadas reunifes adicionais sempre que solicitado.

A gestéo corrente da Sociedade encontra-se delegada pelo Conselho de Administragdo numa
Comissédo Executiva, sendo o seu Presidente eleito pelo Conselho de Administracdo. A sua
composicao prevé no minimo 2 Administradores que sao igualmente membros do Conselho de
Administracdo. A Comissao Executiva redine numa base semanal.

O Conselho Fiscal é o 6rgao estatutario de fiscalizacdo da actividade da Sociedade e é
composto por 3 membros e 1 membro suplente, sendo que um dos membros é independente
assegurando o disposto no nimero 4 do artigo 414.°. O membro independente s6 pode
nomeado no maximo por dois mandatos.

2. Principios de Governo de Sociedade

2.1 Accionistas

A Sociedade é detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual é uma
filial do Crédit Agricole, igualmente detido a 100% por este Ultimo. No decorrer do Ultimo ano
ndo houve alteragdes na estrutura societaria.

2.2 Cédigo de Etica e Deontologia

A Sociedade disp6e de um Cddigo de Conduta que estabelece as regras de natureza ética e
deontoldgica a observar pelos membros dos Orgdos Sociais da Sociedade e por todos os seus
colaboradores. Estas regras baseiam-se nos 9 principios gerais em vigor e difundidos pelo
Grupo Crédit Agricole S.A. através de Carta Deontolégica em 2003:

' Em acordo com a alinea b) do nimero 2 do artigo 70.2 do Cdédigo das Sociedades Comerciais
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e Avrelacdo com os parceiros e clientes baseia-se na lealdade;

« Enfoque na satisfacdo dos clientes, através da prestacdo de servicos realizados com
competéncia e profissionalismo, sempre com respeito pelas regras e melhores praticas;

e Todos os clientes séo iguais;

* Respeito pelo sigilo bancario e toda a actuacdo dos colaboradores é realizada para
beneficio dos clientes;

e Atitude mutualista para com o Grupo Crédit Agricole;

* Respeito pela imagem, reputagdo do Grupo Crédit Agricole;

« E da responsabilidade dos colaboradores do Credibom o conhecimento de todas as
regras aplicaveis no seio do Grupo Crédit Agricole e aplica-las no exercicio das suas
funcdes;

e Utilizacdo adequada e responsavel dos recursos ao dispor de cada colaborador;

* Respeito pelo papel de lideranca que o Grupo Crédit Agicole tem no seio de uma
economia global, em equilibrio com as responsabilidades locais.

2.3 Conflitos de Interesses

As regras em vigor proibem a realizacdo de quaisquer operacbes em que haja conflito de
interesses, quer ao nivel dos érgaos societarios, bem como ao nivel dos colaboradores. Deste
modo os membros da Comissdo Executiva ndo podem deliberar sobre assuntos em que
tenham, por conta prépria ou de terceiro, um interesse em conflito com o da Sociedade; em
caso de conflito, 0 membro da Comissao Executiva deve informar, por escrito, o Presidente ou
os restantes membros da Comissédo Executiva sobre o mesmo.

7

Igual principio é seguido ao nivel dos colaboradores, os quais ndo podem intervir na
apreciacdo e decisdo de operacdes em que sejam directa ou indirectamente interessados 0s
proprios, seus conjuges, parentes ou afins em 1.° grau, ou sociedades ou outros entes
colectivos que uns ou outros, directa ou indirectamente, dominem. Todas as operacfes de
crédito nestas condi¢des sao analisadas de acordo com um procedimento especifico.

2.4 Politica de Remuneracédo dos Orgdos Sociais

Encontra-se definida uma politica de remuneracéo dos érgaos sociais a qual foi aprovada pela
reunido da Assembleia Geral realizada a 23 de Marco de 2010.

Os Administradores auferem de remuneracao certa. A remuneracdo dos Administradores pode
ser diversa entre eles, sendo a mesma definida pelo accionista Unico da Sociedade, Crédit
Agricole Consumer Finance. Nao se encontra prevista remuneracdo para os Administradores
N&o Executivos.

Os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, quando remunerados, auferem
de remuneragdo certa estabelecida pela Assembleia Geral. De acordo com a politica de
remuneracao dos 6rgdos sociais em vigor apenas o0 membro independente e o Revisor Oficial
de Contas sdo remunerados, sendo todos os valores contratualizados através de documento
escrito cuja validade apresenta a mesma duracdo dos mandatos.

2.5 Politica de Dividendos

Os lucros liquidos da Sociedade, apurados em cada exercicio, depois de deduzidas ou
reforcadas as provisdes e reservas, impostas por lei, terdo a aplicacdo, para reservas ou
dividendos, que a Assembleia Geral, por maioria simples, deliberar, sob proposta do Conselho
de Administracéo.

A distribuicdo de dividendos pode resultar da aplicacdo dos resultados positivos de um
determinado exercicio, da aplicagdo de reservas e de resultados transitados. E proposta pelo
Conselho de Administragdo a Assembleia Geral, seguindo uma politica coordenada com o
accionista Unico.

Aprovada a atribuicdo de dividendos aos accionistas, aqueles ser-lhes-8o entregues nos trintas
dias seguintes a deliberacdo da Assembleia Geral.

2.6 Participacdes dos membros de 6rgdos sociais e colaboradores

Sendo a Sociedade detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual por
sua vez é detido também na sua totalidade pelo Crédit Agricole ndo existem participacfes
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directas dos membros dos 6rgdos sociais e colaboradores da Sociedade no capital social da
Sociedade nem do seu accionista.

2.7 Sistema de Controlo Interno

Estando a Sociedade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, a mesma prevé uma
organizacdo que assegure conformidade com o disposto no Aviso 5/2008, nomeadamente
através da existéncia de funcdes de Gestado de Riscos, de Conformidade e de Auditoria Interna
independentes. Estas fungfes reportam funcionalmente a Comissdo Executiva e
hierarquicamente as respectivas fungdes junto do accionista.

2.7.1 Gestao de Riscos

Tem como responsabilidade assegurar a aplicacdo efectiva do sistema de gestdo de riscos da
Sociedade, através do acompanhamento continuo da sua adequacéo e a eficacia através de
analises especificas bem como da adequacéo e da eficacia das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias entretanto identificadas. Presta ainda aconselhamento aos 6rgdos de
administracdo e elabora relatérios regulares aos 6rgdos de fiscalizacdo indicando se foram
tomadas as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias.

2.7.2 Conformidade

Tem como responsabilidade controlar o cumprimento das obrigacfes legais e dos deveres a
gue a Sociedade se encontra sujeita. Esta funcdo é assegurada pela Direccao de Controlo
Permanente — Conformidade.

2.7.3 Auditoria Interna

Tem como responsabilidade elaborar e manter actualizado um plano de auditoria para
examinar e avaliar a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo interno da Sociedade, quer
em termos parcelares como um todo. Todas as analises realizadas sdo baseadas numa
avaliacdo prévia de riscos.

3. Assembleia Geral

3.1 Competéncias

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano. As suas principais
competéncias sao:

a. Deliberar sobre o relatério de gestéo e as contas do exercicio;

b. Deliberar sobre a proposta de aplicacéo de resultados;

c. Proceder a apreciacao geral da administragdo e fiscalizagdo da Sociedade e, se disso
for caso e embora esses assuntos nao constem da ordem do dia, proceder a
destituicdo, dentro da sua competéncia, ou manifestar a sua desconfianca quanto

a administradores;

Proceder as eleicdes que sejam da sua competéncia.

Proceder a eleicdo dos administradores e dos membros do conselho fiscal;

Decidir sobre a remuneracdo dos administradores

Autorizar os administradores a exercer actividade concorrente com a da Sociedade;
Deliberar sobre quaisquer alteragdes ao contrato social, incluindo aumentos de capital,
reducdo, fuséo, cisdo, transformacéo e dissolucdo da Sociedade.

Se@~oo

3.2 Composicao

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretério, eleitos em
Assembleia Geral, de entre os accionistas ou ndo, sendo os seus membros eleitos por um
periodo de dois anos sem qualquer limitagdo no nimero de mandatos.

A 31 de Dezembro de 2010 a Mesa da Assembleia Geral era constituida pelos seguintes
membros:

Presidente - Jean Chariou

Nascido em 1963, é licenciado em Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Gestédo da
Universidade de Sao Francisco (1986). Encontra-se no Crédit Agricole Consumer Finance
desde 1997 onde desempenhou funcfes de analista de crédito Corporate até ao ano 2000. A
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partir desta data teve funcdes na Direccdo de Auditoria Interna, nomeadamente auditor interno,
coordenador de miss6es de auditoria interna e posteriormente coordenador internacional das
funcdes de auditoria interna das filiais do Crédit Agricole Consumer Finance (onde se inclui o
Credibom). A partir de 2009 encontra-se a desempenhar fungdes na Direc¢cdo Internacional
estando responsavel pela coordenacao das actividades das filiais nomeadamente das funcfes
de suporte.

O seu mandato iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009, conforme decisdo tomada em reunido de
Assembleia Geral realizada a 27 de Marco 2009, sendo o seu término a 31 de Dezembro de
2010.

Secretaria - Alexandra Bessone

Nascida em 1966, € licenciada, pés-graduada e mestre em Direito pela Faculdade de Direito de
Lisboa e pela Facolta di Giurisprudenza di Bologna (1990, 1992 e 1997, respectivamente). E
sécia fundadora da Sociedade de Advogados ALEXANDRA BESSONE CARDOSO &
ASSOCIADOS, em Lisboa. Foi Advogada Sénior na Sociedade de Advogados “Carlos de
Sousa e Brito & Associados”. Foi estagiaria e Advogada Juanior e Sénior Associada da
sociedade “Grupo Legal Portugués, A.E.LLE.", a primeira joint-venture internacional de
advogados constituida em Portugal, que incluia a sociedade de advogados Portuguesa “F.
Castelo Branco, Nobre Guedes & P. Rebelo de Sousa”, em associacdo com a sociedade de
advogados “Simmons & Simmons” (Inglaterra), a “J. & A. Garrigues, Abogados” (Espanha), e a
“Pinheiro Neto, Advogados” (Brasil). Foi ainda Consultora Externa do Centro Nacional de
Arqueologia Nautica e Subaquatica — Ministério da Cultura, tendo representado o Estado
portugués na Convencao Mundial sobre Patrimonio Arqueolégico Mundial junto da UNESCO.
Estagiou no Departamento de Direito Comercial e Tecnologias de Informacdo da sociedade de
advogados Simmons & Simmons, em Londres. Foi Assistente de Pesquisa no Departamento
de Direito Internacional na Faculdade de Direito da Universidade de Pavia (ltalia). Estagiou no
Studio Legale Prof. Giancarlo Ubertazzi.

O seu mandato iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009, conforme decisdo tomada em reunido de
Assembleia Geral realizada a 27 de Marco 2009, sendo o seu término a 31 de Dezembro de
2010.

3.3 Regras de funcionamento

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano

As reunides da Assembleia Geral séo constituidas por todas os accionistas com direito a voto e
gue, com a antecedéncia minima de dez dias sobre a data da respectiva reunido, possuam
cem ou mais ac¢ces em seu nome averbadas no livro de registo da Sociedade, ou tratando-se
de accles escriturais, escrituradas em seu nome.

Devera ser convocada mediante cartas registadas com aviso de recepcdo, expedidas com
antecedéncia minima de vinte e um dias relativamente a data da reunido da Assembleia, para o
endereco constante dos registos da Sociedade, ou, em alternativa para o endereco que o
accionista haja expressamente indicado a Sociedade para esse efeito. Na primeira
convocatéria pode, desde logo, ser marcada uma segunda data para reunir no caso de a
Assembleia Geral ndo poder funcionar na primeira data marcada.

Complementarmente as regras definidas pelos Estatutos da Sociedade podera a Assembleia
Geral reunir-se nos termos do artigo 54.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, o qual refere
gue os soOcios podem tomar deliberacdes unanimes por escrito e bem assim reunir-se em
assembleia geral, sem observancia de formalidades prévias, desde que todos estejam
presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia se constitua e delibere sobre
determinado assunto. Caso as reunides da Assembleia Geral sejam realizadas por esta forma
entdo aplicar-se-80 todos os preceitos legais e contratuais previstos na legislacéo aplicaveis ao
funcionamento das reunides da Assembleia Geral, a qual s6 pode deliberar sobre os assuntos
consentidos por todos os sécios.

O Presidente da Mesa devera convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que
tal seja solicitado pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal ou por accionistas que
possuam, pelo menos, acc¢des correspondentes a cinco por cento do capital social da
Sociedade e que lho requeiram em carta indicando, com precisdo, os assuntos a incluir na
ordem do dia justificando a necessidade de reunir a Assembleia.
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Todas as reunifes realizadas séo registadas em actas, nelas sendo indicada os participantes,
a Ordem de Trabalhos e as deliberacdes havidas.

3.4 Direitos de Voto e processo de decisdo

A cada grupo de cem acc¢des corresponde um voto; 0s accionistas possuidores de um namero
de accles inferior a cem poderdo agrupar-se de forma a completar esse nimero, fazendo-se
entdo representar por qualquer um dos agrupados.

As deliberacbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos
em cada reunido, ndo se contando as abstencdes. No entanto, a alteracdo do contrato de
sociedade, fusdo, ciséo, transformacéo, dissolucdo da Sociedade ou outros assuntos para 0s
guais a lei exija maioria qualificada, sem a especificar, s6 poderdo ser tomadas por maioria de
2/3 dos votos correspondentes ao capital social da Sociedade, quer em Assembleia
funcionando em primeira quer em segunda convocacao.

4. Conselho de Administracéo

4.1 Competéncias

Ao Conselho de Administracdo cabem o0s mais amplos poderes de administracdo da
Sociedade, nomeadamente sobre:

Escolha do seu presidente;

Co-optacdo de administradores;

Pedido de convocacéo de assembleias gerais;

Relatorios e contas anuais;

Aquisicao, alienagéo e oneracdo de bens imoveis;

Prestacdo de caucdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;

Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;
Extens@es ou reducdes importantes da actividade da Sociedade;

Modificacdes importantes na organizacdo da empresa;

Estabelecimento ou cessacdo de cooperacdo duradoura e importante com outras
empresas;

Mudanca de sede e aumentos de capital, nos termos previstos no contrato de
Sociedade;

Projectos de fusdo, de ciséo e de transformacéo da Sociedade;

m. Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberagdo do
conselho.

T TSeTmoooTe

=

Compete ainda ao Conselho de Administracédo representar plenamente a Sociedade em juizo e
fora dele.

4.2 Composicao

O Conselho de Administracéo é constituido pelo minimo de trés e 0 maximo de sete membros,
que podem ser ou ndo accionistas, eleitos pela Assembleia Geral por um periodo de dois anos,
sendo permitida a sua reeleicao por sucessivos biénios, sem qualquer limitacao.

O Conselho de Administracdo € composto por um Presidente e Administradores, os quais
poderdo ser executivos ou néo.

A 31 de Dezembro de 2010 o Conselho de Administracdo era constituido por 4 membros
efectivos e um potencial, sendo 3 Administradores Nao Executivos e 2 Administradores
Executivos:

Presidente - Amir Djourabtchi

Nascido em 1957, é licenciado em gestdo de empresas pela Universidade de Paris.
Desempenhou fungdes em multinacional de crédito especializado em diversos paises. Desde
2007 é Director na Direccdo Internacional do Credit Agricole Consumer Finance sendo
responsavel pelas filiais do Grupo.

Actualmente é membro do Conselho de Administracdo de diversas filiais do Grupo
especializadas em crédito ao consumo, nomeadamente da Agos Ducato (ltalia), CreditPlus
Bank (Alemanha), Finaref Nordic (Suécia), Finalia (Bélgica), Sofinco Saudi Fransi (Arabia
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Saudita), sendo ainda Presidente do Conselho de Administracdo da Credicom (Grécia),
Credium (Républica Checa), DanAktiv (Dinamarca) e Credigen Bank (Hungria).

O seu mandato como Administrador iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009, conforme decisédo
tomada em reunido de Assembleia Geral realizada a 27 de Mar¢o 2009, sendo o seu término a
31 de Dezembro de 2010. A sua nomeacdo como Presidente do Conselho de Administracédo
ocorreu em Assembleia Geral realizada a 9 de Fevereiro de 2010.

Administrador Nao Executivo - Guiral de Raffinie

Licenciado em Direito, desempenha desde Setembro de 1988 fun¢Bes no Grupo. Actualmente
€ responsavel pela Direccao de Crédito do Credit Agricole Consumer Finance desempenhando
ainda funcdes de Vice-presidente.

O seu mandato iniciou-se a 10 de Fevereiro de 2010, conforme decisao tomada em reunidao de
Assembleia Geral realizada a 9 de Fevereiro de 2010, sendo o seu término a 31 de Dezembro
de 2010.

Administrador Nao Executivo — Alexandre Deshoux

Nascido em 1973,é licenciado em Gestdo de Empresas pela Escola Profissional de Twente,
Holanda (1996) e em Financas pela Universidade de Rennes, Franca (1997). Desempenha
funcdes no Grupo Credit Agricole Consumer Finance desde 1999 (Finaref, actualmente Credit
Agricole Consumer Insurance) sendo que desde 2007 até 2010 foi membro do Conselho de
Administracdo da “Danaktiv — Finaref Nordic”. Desde 2010 encontra-se a desempenhar funcdes
na Direccao Internacional do Credit Agricole Consumer Finance como responsavel pais da
Alemanha e Portugal. Actualmente é igualmente membro do Conselho de Administracdo do
“CreditPlus Bank”, instituicdo de crédito ao consumo na Alemanha.

Apesar do seu registo ter ocorrido a 31 de Dezembro o seu mandato apenas se iniciou 20 de
Janeiro de 2011, tendo o mesmo substituido anterior membro do Conselho de Administracao
que havia renunciado durante 2010. Por este motivo ndo se encontra a ser considerado como
membro efectivo do Conselho de Administracdo, o que apenas ocorreu ja em 2011.

A sua nomeacao foi tomada em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de Novembro de
2010, ocorrendo o término do seu mandato assim que sejam eleitos novos 0rgaos sociais para
0 mandato que se inicia a 1 de Janeiro de 2011.

Administrador Executivo - Jodo Leandro

Nascido em 1972, é licenciado em gestdo de empresas pelo Instituto Superior de Economia e
Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa (1995) e tem um MBA pela Universidade de
Harvard de Boston (2001). Encontra-se na Sociedade desde Fevereiro de 2010,
desempenhando funcbes de Administrador e Presidente da Comissdo Executiva.
Anteriormente a sua entrada na Sociedade desempenhou, entre 2003 e 2009, fun¢cbes de
Administrador Executivo e Director Geral noutras instituices de crédito ao consumo, sediadas
na Hungria e Eslovaquia.

O seu mandato iniciou-se a 10 de Fevereiro de 2010, conforme decisdo tomada em reunido de
Assembleia Geral realizada a 9 de Fevereiro de 2010, sendo o seu término a 31 de Dezembro
de 2010.

Administrador Executivo - Jorge Fontes

Nascido em 1959, é licenciado em engenharia electrotécnica de telecomunicacdes e
electrénica pelo Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa (1985).
Encontra-se na Sociedade desde Novembro de 1995, comegou por desempenhar as funcdes
de Director de Sistemas e Operagfes até Marco de 1997 passando desde esta data a
Administrador e membro da Comissdo Executiva. Anteriormente a sua entrada na Sociedade
desempenhou, entre 1989 e 1997, funcbes de Director de sistemas de Informacdo em outras
instituicBes de crédito, sediadas em Lisboa.

O seu mandato iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009, conforme decisdo tomada em reunido de
Assembleia Geral realizada a 27 de Marco 2009, sendo o seu término a 31 de Dezembro de
2010.

4.3 Regras de funcionamento
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O Conselho de Administracdo devera reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, e além
disso, sempre que for convocado pelo Presidente ou por dois Administradores.

O Conselho de Administracédo elegeu um dos seus membros para desempenhar as funcfes de
Presidente, sendo 0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos por outro Administrador,
atendendo-se, sucessivamente, a maior antiguidade no Conselho de Administracéo e a idade.

Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador os demais procederdo a co-
optacdo de um substituto. O mandato do novo Administrador termina no fim do periodo para o
gual o Administrador substituido tinha sido eleito.

A falta de qualquer Administrador, as reunies em que deva estar presente, sem justificacao
aceite pelo Conselho de Administracéo constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas
injustificadas atingir em cada ano civil, 2 seguidas ou 4 interpoladas.

Poderao as reunifes do Conselho de Administracdo ter a presenca dos membros do Conselho
Fiscal, sempre que estes o entendam como conveniente ou quando sejam convocados pelo
Presidente do Conselho de Administracdo ou nelas se apreciem as contas do exercicio.

Os Administradores podem fazer-se representar nas reunides do Conselho por outro
Administrador, mediante simples carta redigida ao Presidente, indicando o sentido em que o
representante exercera o voto sobre questdes inscritas na Ordem de Trabalhos, mas cada
instrumento de representacdo ndo pode ser utilizado mais do que uma vez. As cartas de
representacao ficam anexas a acta da reuniéo respectiva.

Os Administradores sdo convocados por carta, telegrama, telex ou telecopia enviada, para os
enderecos que para o efeito hajam indicado, com a antecedéncia de pelo menos oito dias em
relagdo a data da reunido do Conselho de Administracdo, a que a convocatéria se destina. A
convocatoria devera precisar os assuntos sobre os quais o Conselho ira pronunciar-se.

O Conselho de Administracdo podera fixar as datas ou a periodicidade das suas reunifes
ordinarias, caso em que nao havera lugar a convocacédo nos termos do nimero anterior.

Para que o Conselho de Administracdo possa deliberar validamente é necessario que esteja
presente ou devidamente representada a maioria dos seus membros. O Conselho de
Administracao deliberard sobre os assuntos agendados para a reunido, podendo discutir e
deliberar sobre outros assuntos desde que nisso acordem todos 0s seus membros.

Todas as reunifes realizadas séo registadas em actas, nelas sendo indicada os participantes,
a Ordem de Trabalhos e as deliberacdes havidas.

4.4 Processo de Decisdo

As deliberacbes do Conselho de Administracdo serdo tomadas por maioria dos
Administradores presentes ou representados. Em caso de empate nas votacfes, o Presidente
tem voto de qualidade.

As decisfes sdo tomadas por maioria qualificada de dois, trés, quatro, cinco ou seis membros
do Conselho de Administracdo, consoante este seja constituido por trés, quatro, cinco, seis ou
sete membros, as deliberacdes relativas aos seguintes assuntos:

a. Alienacdo ou oneracgéo de bens do activo da Sociedade;

b. Autorizacdo para a transmissdo de accdes a terceiros, ou para a sua oneracdo de
acordo com o previsto no artigo nono;

c. Aumento do capital social,

d. Emisséo de obrigacdes;

e. Constituicdo de uma Comissdo Executiva, designacdo dos seus membros e definicdo
dos poderes que lhe serédo delegados.

4.5 Representacdo da Sociedade

O Conselho de Administracdo pode constituir procuradores ou mandatarios da Sociedade,
fixando com toda a precisdo os actos ou categorias de actos que estes podem praticar e a
duracédo do mandato.

A Sociedade fica obrigada:

a. Por dois Administradores que integrem a Comissdo Executiva;
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b. Por um Administrador executivo e um Procurador a quem o Conselho de Administracédo
tenha conferido os necessarios poderes, nos termos da procuracao;
c. Pelos mandatérios constituidos, nos termos dos respectivos instrumentos de mandato.

5. Comissao Executiva

5.1 Competéncias

A Comisséo Executiva cabe a gestdo corrente da Sociedade em acordo com a delegacgéo
realizada pelo Conselho de Administracéo.

Ao Presidente da Comissao Executiva cabe:

a. Assegurar que sejam prestadas informacfes aos demais membros do Conselho de
Administracao relativamente a actividade e deliberagcdes da Comissao Executiva.

b. Assegurar o cumprimento dos limites da delegacdo, da estratégia, e dos deveres de
colaboracédo perante o Presidente do Conselho de Administracao.

5.2 Composicdo

A Comisséo Executiva é constituida por um namero minimo de dois e um niimero maximo de
quatro Administradores, de entre os elementos que comp&em o Conselho de Administracao,
sendo que um deles sera indicado como Presidente pelo Conselho de Administracéo.

Os elementos da Comissédo Executiva sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo
permitida a sua reelei¢éo por sucessivos biénios, sem qualquer limitagéo.

A 31 de Dezembro de 2010 a Comissdo Executiva era constituida por 2 Administradores
Executivos:

Presidente - Jodo Leandro

Nascido em 1972, é licenciado em gestdo de empresas pelo Instituto Superior de Economia e
Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa (1995) e tem um MBA pela Universidade de
Harvard de Boston (2001). Encontra-se na Sociedade desde Fevereiro de 2010,
desempenhando funcées de Administrador e Presidente da Comissdo Executiva.
Anteriormente a sua entrada na Sociedade desempenhou, entre 2003 e 2009, funcbes de
Administrador Executivo e Director Geral noutras instituices de crédito ao consumo, sediadas
na Hungria e Eslovaquia.

O seu mandato iniciou-se a 10 de Fevereiro de 2010, conforme decisao tomada em reuniao de
Assembleia Geral realizada a 9 de Fevereiro de 2010, sendo o seu término a 31 de Dezembro
de 2010.

Administrador - Jorge Fontes

Nascido em 1959, é licenciado em engenharia electrotécnica de telecomunicacdes e
electrénica pelo Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa (1985).
Encontra-se na Sociedade desde Novembro de 1995, comecou por desempenhar as funcdes
de Director de Sistemas e Operacdes até Marco de 1997 passando desde esta data a
Administrador e membro da Comissdo Executiva. Anteriormente a sua entrada na Sociedade
desempenhou, entre 1989 e 1997, funcbes de Director de sistemas de Informacdo em outras
instituicGes de crédito, sediadas em Lisboa.

O seu mandato iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009, conforme decisdo tomada em reunido de
Assembleia Geral realizada a 27 de Marco 2009, sendo o seu término a 31 de Dezembro de
2010.

5.3 Regras de funcionamento

A Comissédo Executiva devera reunir, pelo menos, uma vez em cada semana, e além disso,
sempre que for convocado pelo Presidente.

A organizacdo da Comissdo Executiva segue as mesmas regras de funcionamento definidas
para o Conselho de Administracéo.
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O Conselho de Administracédo elegeu um dos seus membros para desempenhar as funcfes de
Presidente, sendo o mesmo substituido nas faltas e impedimentos pelo outro Administrador em
funcdes.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacao
aceite pela Comissdo Executiva constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas
injustificadas atingir em cada ano civil, 2 seguidas ou 4 interpoladas.

Todas as reunifes realizadas séo registadas em actas, nelas sendo indicada os participantes,
a Ordem de Trabalhos e as deliberacdes havidas.

5.4 Processo de Decisao

As deliberacbes da Comissdo Executiva serdo tomadas por maioria dos Administradores
presentes ou representados. Numa situacdo em que a Comissédo Executiva é constituida por
dois membros, em caso de empate nas votacdes, o Presidente tem voto de qualidade.

6. Fiscalizac&o da Sociedade

De acordo com o modelo societario definido a fiscalizacdo da Sociedade compete ao Conselho
Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas.

6.1 Conselho Fiscal

6.1.1 Competéncias

Ao Conselho Fiscal cabe a fiscalizagdo da Sociedade, nomeadamente por intermédio das
seguintes competéncias:

a. Fiscalizar a administracdo da Sociedade;

b. Vigiar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;

c. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

d. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extenséo
da caixa e as existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a
Sociedade ou por ela recebidos em garantia, depésito ou outro titulo;

e. Verificar a exactiddo dos documentos de prestacéo de contas;

f. Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pela
Sociedade conduzem a uma correcta avaliagdo do patrimoénio e dos resultados;

g. Elaborar anualmente relatério sobre a sua accéo fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatorio, contas e propostas apresentados pela administragao;

h. Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respectiva mesa o néo faca,
devendo fazé-lo;

i. Fiscalizar a eficacia do sistema de gestédo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna, se existentes;

j- Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por accionistas,
colaboradores da Sociedade ou outros;

k. Contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus
membros no exercicio das suas fun¢des, devendo a contratacdo e a remuneracao dos
peritos ter em conta a importdncia dos assuntos a eles cometidos e a situacdo
econdmica da Sociedade;

I.  Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato de Sociedade;

m. Emitir um parecer detalhado sobre a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo
interno, face aos requisitos definidos pelo Aviso 5/2008 do Banco de Portugal.

Adicionalmente, decorrente do modelo de estrutura societaria implementado, compete ainda ao
Conselho Fiscal:

a. Fiscalizar o processo de preparacéo e de divulgacéo de informacéo financeira;

b. Propor a assembleia geral a nomeacéo do revisor oficial de contas;

c. Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

d. Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a
prestacao de servicos adicionais.
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6.1.2 Composicao

O Conselho Fiscal é constituido por um nimero minimo de trés membros efectivos e um
suplente. De entre os elementos efectivos um dos membros devera possuir curso superior
adequado ao exercicio das funcdes e conhecimentos em auditoria ou contabilidade e que seja
independente, em conformidade com o nimero 5 do artigo 414.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

Os membros do Conselho Fiscal s@o eleitos pela Assembleia Geral, sendo que, de entre 0s
membros eleitos, a Assembleia Geral designa o seu Presidente. Estes sdo homeados por um
periodo de dois anos, sendo permitida a sua reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer
limitacao.

N&o podem ser eleitos ou designados membros do conselho fiscal:

a. Os beneficiarios de vantagens particulares da Sociedade;

b. Os que membros do Conselho de Administracdo, Mesa da Assembleia Geral ou
Comisséo Executiva;

c. Os membros dos 6rgaos de administracdo de Sociedade que se encontre em relagédo
de dominio ou de grupo com a Sociedade;

d. O sécio de Sociedade em nome colectivo que se encontre em relacdo de dominio com
a Sociedade;

e. Os que, de modo directo ou indirecto, prestem servicos ou estabelecam relacéo
comercial significativa com a Sociedade ou outra que com esta se encontre em relacdo
de dominio ou de grupo;

f.  Os que exercam fungdes em empresa concorrente e que actuem em representagao ou
por conta desta ou que por qualquer outra forma estejam vinculados a interesses da
empresa concorrente;

g. Os cbnjuges, parentes e afins na linha recta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha
colateral, de pessoas impedidas por forca do disposto nas alineas anteriores bem
como os cbnjuges das pessoas abrangidas pelo disposto na alinea e);

h. Os que exercam func¢des de administracdo ou de fiscalizacdo em cinco sociedades,
exceptuando as sociedades de advogados, as sociedades de revisores oficiais de
contas e os revisores oficiais de contas;

i. Os interditos, os inabilitados, os insolventes, os falidos e os condenados a uma pena
gue implique a inibigdo, ainda que temporaria, do exercicio de fungées publicas.

Se o presidente cessar as suas fungfes antes de terminado o periodo para que foi designado
ou eleito, os outros membros escolherdao um deles para desempenhar aquelas funcdes até ao
termo do referido periodo.

A 31 de Dezembro de 2010 o Conselho Fiscal € composto pelos seguintes membros:
Presidente — David Drapeau

Nascido em 1969, é licenciado em Financas pela Escola Profissional de Paris (1992). Foi
auditor financeiro em multinacional de auditoria externa até 2000, altura em que iniciou funcdes
no Grupo Crédit Agricole Consumer Finance. Foi coordenador da auditoria interna do Grupo
até 2005, desempenhando, a partir desta data, fungdes na Direccdo Financeira, inicialmente
como coordenador de contabilidade das diversas filiais do Grupo e posteriormente (apos 2009)
como coordenador das diversas direc¢des financeiras, também das filiais do Grupo.

7

Actualmente € membro do Conselho de Administracdo de diversas filiais do Grupo
especializadas em crédito ao consumo, nomeadamente do Creditplus Bank (Alemanha),
Credicom Bank (Grécia) e Finalia (Bélgica).

O seu mandato como membro efectivo do Conselho Fiscal iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009,
conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral realizada a 27 de Marco 2009,
sendo o seu término a 31 de Dezembro de 2010. A sua nomeacao como Presidente do
Conselho de Fiscal ocorreu a 15 de Outubro de 2009, conforme decisdo tomada pelo Conselho
Fiscal nesta mesma data, posteriormente validada pela reunido da Assembleia Geral realizada
a 9 de Fevereiro de 2010.
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Membro Efectivo — Claudia Azerad

Nascida em 1953 é Licenciada em Economia pela Universidade de Paris (1977). Encontra-se a
desempenhar fungdes no Crédit Agricole Consumer Finance desde 1987. Durante o periodo
decorrido entre 1995 e 2000 foi membro do Conselho de Administracao e Comissao Executiva
da Sociedade, findo o qual regressou ao Crédit Agricole Consumer Finance. Actualmente
desempenha fun¢cbes na Direccdo Financeira do accionista, nhomeadamente o controlo e
analise de informacao de gestdo e apoio na preparacdo do orcamento de algumas das suas
filiais. Todas estas actividades sao realizadas devidamente enquadradas nos requisitos
definidos pelo accionista em termos globais para o Grupo e para cada uma das suas filiais.

O seu mandato como membro efectivo do Conselho Fiscal iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009,
conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral realizada a 27 de Marco 2009,
sendo o seu término a 31 de Dezembro de 2010.

Membro Efectivo — Anténio Monzelo

Nascido em 1957, possui Bacheralato em Contabilidade e Administracdo e Curso Superior em
Auditoria, leccionados pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra e
pelo Instituto Superior Contabilidade Administracdo de Lisboa, respectivamente. Desempenhou
fungBes como Supervisor de Auditoria, Manager de Auditoria e Fiscalidade e Revisor Oficial de
Contas em empresas de auditoria especializadas, nomeadamente Arthur Young & Co e
PricewaterhouseCoopers. No &mbito das funcdes que desempenhou esteve envolvido em
diversas empresas, de diversos sectores do mercado, destacando na actividade bancaria o
BNC - Banco Comercial de Crédito e o CREDIFIN — Banco de Crédito ao Consumo.

Actualmente € membro do Conselho Fiscal do Banco Popular.

O seu mandato como membro efectivo do Conselho Fiscal iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009,
conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral realizada a 27 de Margco 2009,
sendo o seu término a 31 de Dezembro de 2010.

6.1.3 Regras de funcionamento

O Conselho Fiscal devera reunir, pelo menos, numa base trimestral, e além disso, sempre que
for convocado pelo Presidente.

De cada reunido havida € lavrada a respectiva acta no livro respectivo ou nas folhas soltas,
assinada por todos os que nela tenham participado.

De todas as actas consta a mencao dos membros presentes a reunido, bem como um resumo
das verificacdes mais relevantes a que procedam o conselho fiscal ou qualquer dos seus
membros e das deliberagcGes tomadas.

A falta de qualquer membro do Conselho Fiscal, durante o exercicio social sem motivo
justificado, a duas reunifes do Conselho ou ndo comparecam a uma assembleia geral ou a
duas reunibes da administracdo quando convocados para as mesmas, origina a perda de
mandato.

O membro efectivo do Conselho Fiscal que se encontre temporariamente impedido ou cujas
funcbes tenham cessado € substituido pelo suplente mantendo-se estes no cargo até a
primeira assembleia anual, que procedera ao preenchimento da vaga. Caso néo seja possivel
preencher uma vaga de membro efectivo por faltarem suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto
de membros efectivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova elei¢ao.

Para o desempenho das suas fun¢des, pode Conselho Fiscal, conjunta ou separadamente com
o Revisor Oficial de Contas:

a. Obter da administracéo a apresentacao, para exame e verificacdo, dos livros, registos e
documentos da Sociedade, bem como verificar as existéncias de qualquer classe de
valores, designadamente dinheiro, titulos e mercadorias;
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b. Obter da administracdo ou de qualquer dos administradores informacdes ou
esclarecimentos sobre o curso das operacdes ou actividades da Sociedade ou sobre
qualquer dos seus negoécios;

c. Obter de terceiros que tenham realizado operacbes por conta da Sociedade as
informacdes de que carecam para o conveniente esclarecimento de tais operacoes;

d. Assistir as reunides da administracdo, sempre que o entendam conveniente.

Pode ainda o Conselho Fiscal deliberar a contratacdo da prestacéo de servicos de peritos que
coadjuvem um ou varios dos seus membros no exercicio das suas fungbes, devendo a
contratacdo e a remuneracdo destes ter em conta a importancia dos assuntos a ele cometidos
e a situacéo economica da Sociedade.

6.1.4 Processo de Decisdo

As deliberac6es do conselho fiscal sdo tomadas por maioria, sendo que todas as situacdes de
membros em ndo concordancia sao inseridas em acta, sendo igualmente indicados os motivos
da sua discordancia.

6.2 Revisor Oficial de Contas

6.2.1 Competéncias

Ao Revisor Oficial de Contas compete a fiscalizacdo da Sociedade em acordo com os
requisitos previstos no Codigo das Sociedades Comerciais e demais regulamentagdo que se
Ihe apligue, nomeadamente a proveniente do Banco de Portugal e da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Entre outras sdo competéncias do Revisor Oficial de Contas:

a. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

b. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo
da caixa e as existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a
Sociedade ou por ela recebidos em garantia, depésito ou outro titulo;

c. Verificar a exactiddo dos documentos de prestacéo de contas;

d. Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pela
Sociedade conduzem a uma correcta avaliacao do patriménio e dos resultados;

e. No ambito do Aviso 5/2008 do Banco de Portugal, emitir um parecer sobre a
adequacao e a eficacia da parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo
de preparacgédo e de divulgacéo de informacéo financeira (relato financeiro), incluindo a
verificagao:

(i) da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

(i) da extensdo da caixa e das existéncias de qualquer espécie dos bens ou
valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em garantia, depdsito
ou outro titulo;

(i) da exactiddo dos documentos de prestacdo de contas, e (iv) se as politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pela Sociedade
conduzem a uma correcta avaliacéo do patrimonio e dos resultados.

6.2.2 Nomeacao

O Revisor Oficial de Contas € nomeado pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho
Fiscal, sendo competéncia do Conselho de Administragdo, através da Comissédo Executiva, de
assegurar a respectiva dotacdo orgcamental.

O Revisor Oficiais de Contas € nomeado por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua
reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitacdo, exceptuando aquelas que decorram
da prépria regulamentacdo que que regule a actividade dos Revisores Oficiais de Contas.

O actual Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a PricewaterhouseCoopers, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas. O seu mandato iniciou-se a 1 de Janeiro de 2009, conforme
decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral realizada a 27 de Margo 2009, sendo o seu
término a 31 de Dezembro de 2010.
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