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Credit(_/m

Senhores Accionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do
Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administra-
¢éo apresentar o seu Relatorio de Gestao e as Demons-
tracoes Financeiras incluindo o correspondente Anexo,
bem como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados
referentes ao Exercicio findo em 31 de Dezembro de
2008.



Enquadramento Econémico
e Financeiro

Fonte: Banco Central Europeu

O ano de 2008 foi marcado por uma fraca actividade econémica
que, jJuntamente com a elevada volatilidade nos principais mercados
financeiros, acentuou a instabilidade e a incerteza a nivel mundial.
As repercussoes da crise no sector financeiro associadas a crise
de crédito subprime sé&o evidentes, mantendo-se a moderagao na
concessao de crédito. A crise alastrou- -se aos mercados emergen-
tes, motor de crescimento da economia mundial nos Ultimos anos.
Em paralelo, a descida consideravel dos precos das matérias-primas
e 0 abrandamento da procura a nivel mundial agravam a incerteza
de valorizacdo dos mercados bolsistas e tornam impossivel prever
o momento da retoma de confianca no sistema, condicionando o
cenario macroeconémico a médio prazo.

Apos ter atingido o nivel maximo de 147 dolares por barril em
Julho, os precos do petréleo bruto Brent fixaram-se em cerca
de 40 ddlares por barril no dia 31 de Dezembro de 2008, cerca
de 58% abaixo dos niveis registados no final de 2007. A desci-
da do prego do petréleo no ultimo trimestre de 2008 deveu-se
principalmente a desalavancagem e a liquidacdo de posicoes de
futuros sobre matérias-primas provocadas pela deterioragao das
perspectivas econémicas mundiais, € em particular das baixas
expectativas de procura nos paises da OCDE.

O abrandamento econémico e a atenuacdo das pressoes dos
custos a nivel mundial no ultimo trimestre de 2008 conduziram
a uma reducao das pressoes inflacionistas mundiais. Neste con-
texto, o indice global de precos das matérias-primas nao energé-
ticas, em Novembro, situou-se, em média, cerca de 20% abaixo
do valor registado no més homologo do ano anterior e cerca de
35% abaixo do seu nivel méaximo em Margo de 2008.

Nos Estados Unidos da América (EUA) a actividade econémica
permanece muito fraca, tendo-se assistido a uma contraccao do
PIB real a uma taxa anualizada de 0,5% no terceiro trimestre,
comparando com uma expanséao de 2,8% no trimestre anterior.
Esta desaceleracdo acentuada reflecte essencialmente um con-
tributo negativo das despesas de consumo, situacdo que nao
ocorria ha 17 anos. As condicoes de crédito restritivas, as fracas
condicdes de emprego, balancos mais fracos e incerteza quanto
as perspectivas econdémicas afectam negativamente as despe-
sas das familias e das empresas.

O cendrio recessivo levou a uma diminuicdo das pressoes infla-
cionistas. A diminuicdo dos custos dos produtos energéticos e
a moderada procura interna fizeram com que se verificasse uma
descida acentuada na evolucdo dos precos, tendo-se registado
uma taxa de inflagédo de 3,7% em Outubro depois de ter atingido
o nivel maximo de 5,6% em Julho.

A Reserva Federal baixou novamente em Outubro de 2008 a
taxa fed funds, colocando-a em 1%. O arrefecimento forte da
procura externa podera condicionar a retoma da economia que,
devido a recente tomada de posse da nova administracdo de
Obama, vé dificultada a tomada imediata de medidas.

Os efeitos da crise alastram-se ja a Asia emergente, também
afectada pelo abrandamento da procura externa. Assistiu-se a
uma desaceleracdo do crescimento do PIB real na China, india e
Coreia do Sul, existindo mesmo risco de recessdo nas pequenas
economias abertas, como é o caso de Singapura e Taiwan. No
entanto, a natureza estrutural do crescimento que as principais
economias apresentam, com elevados niveis de poupanca e li-
quidez, permite-lhes uma certa permeabilidade.

Na China, o crescimento do PIB evoluiu negativamente ao longo
do ano, tendo caido de 10,6% no primeiro trimestre para 9%
no terceiro trimestre. Nesta reducéo reflecte-se o impacto des-
fasado de medidas macroeconémicas restritivas e o abranda-
mento da actividade no sector da construcao relacionado com o
enfraquecimento do mercado imobiliario. De notar que, apesar
do abrandamento da procura externa, o excedente da balanca
comercial atingiu o valor mais elevado de sempre, ascendendo a
USD 35 mil milhées em Outubro.

Fontes: Banco Central Europeu e Banco de Portugal

O crescimento real anual do PIB situou-se em 0,8% em 2008. Este
decréscimo do ritmo de actividade deve-se, para além do abranda-
mento da economia mundial, ao enfraguecimento da procura inter
na, principal impulsionador do crescimento econémico na Europa.
Na generalidade, assistiu-se a um crescimento moderado do consu-
mo privado e a uma reducédo do investimento.

Os grandes aumentos dos precos dos produtos alimentares e
energéticos diminuiram o rendimento real das familias em 2008.
A este facto juntaram-se condigcdes adversas como as condicdes
de financiamento mais restritivas, queda da riqueza financeira e
deterioracao das perspectivas de trabalho, tendo-se verificado
um aumento da taxa de desemprego desde o inicio de 2008,
atingido em Novembro 78% da populacéo activa. De notar o
aumento de quase 50% da taxa de desemprego em Espanha,
que atingiu os 13,4% no final do ano.
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A fragilidade do mercado imobilidrio contribuiu para desincenti-
var o investimento em construgao e, com o aumento dos custos
de financiamento e retraccédo da procura, diminuiu o investimen-
to empresarial.

A grande exposicdo aos mercados emergentes penalizou ndo s6
a actividade industrial mas também as exportacoes. O comér
cio liquido contribuiu negativamente para o crescimento do PIB,
com o mais baixo crescimento homologo das exportacdes dos
Ultimos 5 anos e com a recuperacéo do crescimento das impor
tacdes no terceiro trimestre de 2008, resultado da reducéo dos
precos das matérias-primas. De relevar que o euro se apreciou
em cerca de 3% em termos efectivos nominais em 2008 (6%
face ao dolar).

A inflagdo na zona euro aumentou de 2,1% em 2007 para 3,3%
em 2008 em termos médios anuais, embora se tenha reduzido
de forma acentuada a partir do segundo semestre. Em Dezem-
bro a taxa era de 1,6%, depois de ter atingido o pico histoérico
de 4,0% em Julho. Este facto sustentou a reducao das taxas de
juro directoras do BCE pela terceira vez consecutiva no ultimo
trimestre, tendo sido a taxa de refinanciamento reduzida para
2,50% em Dezembro.

Os efeitos reais das medidas de politica monetéaria implemen-
tadas ndo surtem, tipicamente, efeito imediato, esperando-se
um prolongamento da contraccédo da actividade até meados
de 2009. O financiamento das instituicoes financeiras e nao fi-
nanceiras devera continuar a ser feito com spreads elevados,
esperando-se mesmo um aumento das restricoes. Consequen-
temente, espera-se uma manutencao da actual conjuntura, com
continuacdo do enfraquecimento da procura, acompanhado de
uma reduzida cedéncia de liquidez e diminuicdo dos fluxos de
comércio internacional.

Fontes: Banco de Portugal, Ministério das Financas e da Administracdo Publica
Introducao

A evolugdo da economia portuguesa registou um abrandamento
em 2008. O crescimento do PIB foi estimado em 0,3% pelo Ban-
co de Portugal, apés um crescimento de 1,9% em 2007 O con-
sumo privado e as exportacoes terdo contribuido positivamente,
pese embora o crescimento destas, que se apresentou robusto
nos ultimos anos, ter sido fortemente afectado pela crise mun-
dial. No geral, o elevado grau de exposicdo da economia ao ex-
terior e o enfraguecimento do investimento, principalmente no
sector empresarial, determinaram o seu desempenho.
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Os efeitos da crise financeira e econdmica fizeram-se sentir. No
final do ano o indice bolsista portugués PSI Geral desvalorizou apro-
ximadamente 50%. Resultado deste fendmeno, aumentou o peso
das Obrigagoes do Tesouro no total da divida directa do Estado,
tendo a emisséao destes titulos crescido aproximadamente 5%.

Em termos de financas publicas, a execucao orcamental do Es-
tado caracterizou-se por um aumento da receita fiscal em 1,4%
nos primeiros 11 meses do ano. A receita dos impostos directos
IRS e IRC registou um crescimento de 4,7% e 10,8% respecti-
vamente. Ja a receita dos impostos indirectos contribuiu nega-
tivamente, com a desaceleracdo da colecta do VA, registando
uma variacao de -2,1%.

A despesa primaria apresentou um acréscimo de 5,1% em
igual periodo, resultado da necessidade de implementacao
de medidas orcamentais de estimulo a economia, tendo o
saldo da Administracdo Central e da Seguranca Social apre-
sentado uma ligeira melhoria. O défice orcamental estima-se
em 2,2% do PIB.

As necessidades de financiamento da economia portuguesa,
medidas pelo défice conjunto das balancas corrente e de ca-
pital em percentagem do PIB, aumentaram de 8,2% em 2007
para cerca de 9% em 2008. De destacar o relevo dado no
final do ano ao peso total do endividamento publico, o mais
elevado de sempre, tendo o racio da divida atingido os 65,9%
do PIB, o que corresponde a um aumento de cerca de 3,4 mil
milhdes de euros.

Em Outubro foi aprovado o Plano Nacional de Reformas 2008-
2010 que continua e aprofunda as reformas ja iniciadas e em
curso no ambito da Estratégia de Lisboa. Resultado da actual
conjuntura, o Governo anunciou em Dezembro um conjunto de
medidas de caracter estrutural destinadas a minimizar os efeitos
da crise na economia portuguesa, apresentando a Iniciativa para
o Investimento e o Emprego.

Consumo Privado

O crescimento do consumo privado estima-se em 1,4%, apre-
sentando um abrandamento marginal face ao registado em 2007,
mas ainda assim com um desempenho positivo largamente dis-
tanciado do PIB. Dados do INE apontam para uma diminuicao do
consumo privado em termos reais de 0,7% em Novembro face
ao periodo homdélogo, apés um aumento de 1,3% no terceiro
trimestre de 2008.

Verificou-se uma reducao na taxa de poupanca, a par do compa-
rativamente elevado recurso ao crédito que permitiu manter os
niveis de consumo.



QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NOVAS (FONTE: ACAP)

Tipo de Viaturas Unidades Variacao 07-08 Unidades Variacao 03-08
2007 2008 Qte % 2003 2008 Qte %
Veiculos Ligeiros Passageiros 201.868 213.389 11.521 5.71% 189.793 213.389 23.596 12,43%
Veiculos Comerciais Ligeiros 68.447 55.404 -13.043 -19,06% 69.068 55.404 -13.664 -19,78%
Total de Ligeiros 270.315 268.793 -1.522 -0,56% 258.861 268.793 9.932 3,84%
QOutros Veiculos 6.369 6.334 -35 -0,55% 4.294 6.334 2.040 47,51%
TOTAL 276.684 215127 -1.557 -0,56% 263.155 275127 11.972 4,55%

A evolucdo do consumo privado em 2008, ao contrario do ano
anterior, reflectiu um crescimento significativo do consumo de
bens nado duradouros e uma queda do crescimento do consumo
de bens duradouros.

Comeércio Extracomunitario

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

No ultimo trimestre de 2008, as exportacdes portuguesas
registaram um crescimento de 6,0% e as importacdes uma
reducédo de 9,5% face ao periodo homélogo. Este resultado
foi influenciado sobretudo pela diminuicao da importacédo de
combustiveis e lubrificantes (-16,8%), que representaram
cerca de 42,7% das importacoes no periodo, fundamental-
mente devido ao efeito de reducao no preco do brent nos
mercados internacionais. Contribuiu também o aumento das
exportacdoes de material de transporte (+24,7%), de forne-
cimentos industriais (+15,5%) e de produtos alimentares e
bebidas (+15,4%). No seu conjunto, estas variacoes deter
minaram um desagravamento do défice da balanca comer
cial com os Paises Terceiros em 490,3 milhdes de euros e
um aumento da taxa de cobertura das importacoes pelas
exportacoes de 10,6 p.p., quando comparada com igual pe-
riodo do ano anterior.

No conjunto do ano, as exportacdes aumentaram 13,6% e as
importacoes 15,3% face a 2007, determinando um agravamento
do défice da balanga comercial extracomunitaria, tendo atingido
um saldo negativo de 6.231,9 milhdes de euros em 2008.

Mercado de Trabalho

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) a taxa de desem-
prego estimada para o quarto trimestre de 2008 foi de 7.8%,valor
igual ao observado no periodo homadlogo de 2007 De acordo com
a mesma fonte a taxa de desemprego média em 2008 fixou-se
em 76%, inferior ao nivel de 8% registado em 2007 e na Zona
Euro em 2008. A populacao desempregada foi estimada em 4376
mil individuos, verificando-se um decréscimo de 0,4% face ao

trimestre homdlogo. O numero de empregados diminuiu 0,2%
quando comparado com 0 mesmo trimestre de 2007

Inflacéo

A taxa de inflacdo, medida pela taxa de variacado média anual
do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) situou-
se em 2,7 % (2,4% em 2007). O aumento da taxa média de
inflacdo em 2008 tera sido determinado, em larga medida, pelo
aumento significativo dos precos dos bens energéticos, que re-
flectiu a volatilidade do preco do petréleo.

Sector Automovel

Dados da ACAP mostram um aumento em 2008 de 5,7% nas
vendas totais de veiculos ligeiros de passageiros. De destacar
o forte crescimento das vendas no més de Dezembro, que re-
flectiu uma antecipacao na aquisicao de veiculos devido as al-
teracOes esperadas na sua tributacdo, com entrada em vigor a
partir de Janeiro de 2009. Contrariamente ao observado neste
segmento, é possivel notar uma descida de cerca de 19,1% nas
vendas de veiculos comerciais ligeiros.

Analisando o total do ano, o mercado automaével registou uma
queda de cerca de 0,6% em relagdo a 2007, queda abaixo dos
0,9% previstos pela ACAP.

Vendas a Retalho

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Ao longo de 2008 o volume de negdcios no comércio a retalho,
a precos constantes e corrigido dos dias Uteis e da sazonalidade,
registou uma variacao média de 0,3%, tendo registado o més de
Dezembro uma variagdo homologa de -6,3%. O emprego e as
remuneracoes apresentaram taxas de variagdo médias de 2,1%
e de 6,2%, tendo as respectivas variacoes homologas registado
1,0% e 4,2%. O numero de horas trabalhadas corrigidas dos
dias Uteis, também em termos homologos, registou uma varia-
cao de -1,5%, tendo-se situado a taxa de variacdo média dos
Ultimos 12 meses em 0,7%.
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Fonte: ASFAC

O crédito concedido no mercado relevante
para o Credibom — crédito directo e interme-
diado concedido por instituicoes financeiras
especializadas no crédito ao consumo —
atingiu os 5.700 milhdes de Euros, valor que
representa um decréscimo de cerca de 4%
face a 2007.

O segmento (ou finalidade) em que se verifi-
cou um maior crescimento face a 2007 foi o
crédito lar e servicos (+35%).

Nos restantes segmentos, verificou-se um
acréscimo de 5% no financiamento a forne-
cedores — dealer funding e decréscimos de
14% no financiamento automovel e de 17%
no crédito pessoal.

O financiamento automovel continua a re-
presentar o maior peso no total de crédito
concedido — cerca de 70% se incluirmos o
dealer funding — representando o crédito
pessoal cerca de 16% do total do crédito
concedido por entidades financeiras espe-
cializadas.

O crédito classico continua a ser o produto
de financiamento mais utilizado (cerca de
40%), representando o dealer funding 34%
do total do financiamento concedido, o re-
volving 15% e o leasing 10%.

A gquota de mercado do Credibom no seu
mercado relevante atinge os 11%, represen-
tando um acréscimo de 1,5% em relacao a
2007.



Eventos de Relevo

Novo enquadramento legal que regulamenta o tratamento das reclamagoes no Livro de Reclamagdes e as reclamagdes apresentadas directamente
ao Banco de Portugal.

Reforgo dos poderes de Supervisdo do Banco de Portugal no que respeita ao tratamento de reclamagdes e criagao de 6rgdo de Supervisao Compor-
tamental.

Atribuicdo do estatuto de Mediador de Seguros ao Banco Credibom.

Inicio da actividade de Intermediagao de Seguros.

Reformulag&o do portal interno do Credibom, com introdugao de novos contetdos.

Estabelecimento e consolidagdo de parcerias com as Leiloeiras - planeamento e participagao nos varios eventos realizados em 2008.
Negociagao de acordos com os Grandes e Médios Operadores (GMO) para consolidagao desta area de negacio.

Internet B2B - Inicio da acgdo de disponibilizar a todos os PV's as funcionalidades de consulta e impressao de contratos.

Langamento de novas parcerias na area dos leildes de automoveis.

Langamento da primeira campanha promocional de crédito directo por SMS.

Apresentacao do Plano a Médio Prazo de desenvolvimento de negécio para o periodo de 2008-2012.

Projecto-piloto de venda de seguros automével com associagao a protocolo da Mapfre.

Revisdo do precério das tabelas standard e especiais.

Implementac&o de apoios comerciais numa cadeia de grande distribuicdo de méveis de forma sistematica (in-store business).
Entrada em funcionamento das modalidades de crédito em caixa em todos os parceiros com cartdes privativos transaccionais.

Celebragdo de acordos com Leiloeiras de Automéveis, com vista a obtengao de melhores resultados em termos de rentabilidade e volume de
revenda de viaturas recuperadas.

Aumento do capital social do Banco Credibom.

Langamento das campanhas de incentivos anuais a Parceiros nas dreas Lar e Automével.
Implementag&o do Nicleo de Seguros.

Inicio do Incentivo Euro 2008.

Reorganizagao da Telesupervisao.

Levantamento de processos das areas de “Contabilidade” e “Fiscalidade e Passivos Sociais” da Direcgéo Financeira e Administrativa.
Protocolos com fornecedores externos para controlo e tratamento de reclamac@es e fraudes no cartéo Visa.

Novo médulo aplicacional para suporte ao tratamento da documentagao automével.

Viagem Anual 1° Prémio — CHINA.

Inclusdo da informagao para o revolving na Datawarehousing.

Procedeu-se a designagdo dos membros do Banco Credibom para integrarem o European Works Council.
Langamento da campanha Flexibom Adepto — em ligagdo com o Euro 2008.

Viagem Anual aos EUA com PV's de volume de produgao significativo.

Viagem Anual 2° Prémio — Cruzeiro Mediterraneo.

Celebracdo de Protocolo com empresa especializada na peritagem e avaliagdo de viaturas recuperadas.
Adaptac@o operacional resultante da redugdo da taxa de IVA de 21% para 20%.

Inicio do projecto de Gestao Documental para automatizagao da conferéncia de processos de crédito classico e revolving.
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Optimizacdo da Gestdo dos Processos nas plataformas de ALD/Leasing e revolving.

Integragdo do sistema de gestdo de conta revolving com o software de recuperacdo de crédito.

Langamento do Programa SFS International Pool que visa o desenvolvimento de carreiras e a participagdo em projectos internacionais.
Protocolo com a Escola Secundéria de Cascais para a realizagdo de Estégios Curriculares de aproximagao a vida activa.

Realizacdo do primeiro Comité de Carreiras do Grupo Sofinco.

Validagao pelo Comité de Normas e Metodologias do Crédit Agricole do novo modelo IRB para Risco de Crédito.

Realizacao de novos inquéritos a satisfagdo de Parceiros e Clientes Finais do Credibom.

Candidatura para utilizagdo do Método Standard — Risco Operacional.

Conclusdo da implementagdo do cartdo Visa Credibom.

Redefinicéo da Estratégia da Recuperac&o Telefonica com o apoio da Direcgéo de Tratamento de Risco da Sofinco.
Actividade Comercial — Reforgo da aposta na promogao da Revenda.

Reforgo da aposta da transferéncia do relacionamento com os Clientes do Atendimento Telefénico para o E-mail.
Tratamento dos Inquéritos de Qualidade.

Criacdo da Fungdo de General Counsel — apoio juridico interno.

Implementada redundancia de servidores Exchange.

Langamento de duas campanhas de Contencioso.

Implementacdo de sistema especifico para o desenvolvimento de grelhas de scoring.

Reformulag@o do site externo Flexibom, com introdugdo de novas funcionalidades e melhorias na interacgdo entre o cliente e o Banco.
Adaptac@o operacional as novas regras de indexagao de taxas de juro.

Formacao e elaboragao de manual de gestdo e adesdo ao cartdo Visa.

Implementacdo e formacdo de mecanismos de seguranca de activagao de cartoes Visa.

“Rollout” do parque de hardware de base Intel, “mass storage” e comunicagdes.

Langamento de novo produto de crédito pessoal Flexibom Light.
Langamento do cartdo Visa Credibom.

Introduc&o de um novo sistema de anélise para controlo de movimentos do cartdo Visa.

Disponibilizagdo de um software de gestao integrada para o produto de Crédito Stock.

Campanha conjunta com Parceiro da area do automével com o objectivo de dinamizar a venda do cartdo Visa Credibom.
Uniformizagao da pesquisa, por nimero de cartdo, da digitalizacdo dos processos de crédito revolving.

Viagem de Incentivo — Argentina, Brasil e Holanda.

Consolidacéo da posicdo de lideranca e aumento da quota de mercado em mais de 1% em relagdo ao ano de 2007.

Passagem a produgao do primeiro modelo de scoring desenvolvido internamente.

Implementado site de Internet para aceitagdo do crédito directo (B2C).

Langamento da aprovacéo on line no B2C.

Langamento da apresentadora virtual na pagina principal do site Flexibom.

Automatizagdo do processo de passagem a contencioso.

Utilizacao do BPNET, no relacionamento com o Banco de Portugal, no que respeita ao tratamento de reclamagoes.
Entrega no Banco de Portugal do Relatério do Conselho de Administragdo sobre o Sistema de Controlo Interno do Banco.
Finalizado o interface entre o sistema de cartdes e o sistema de estratégia de recuperagao de dividas.

Integragdo da informagao do negécio de cartdes no reporting internacional (I.R.R.).

Implementada a solugdo de “mass storage” no Porto para suporte de méaquinas virtuais (Intel based).

Implementadas cdpias dos servidores criticos em maquinas virtuais como solugdo de redundéancia para o0 mundo Intel.



A actividade do Credibom é desenvolvida em quatro segmentos
principais: financiamento automaovel, crédito lar e servicos, credito
pessoal e dealer funding. Para os clientes finais, particulares e em-
presas, 0s produtos disponiveis sao: o crédito classico, o leasing,
o ALD (aluguer de longa duracao) e o revolving. Os nossos par-
ceiros tém disponiveis produtos financeiros de apoio a actividade
comercial e de tesouraria, nomeadamente, o adiantamento de
fundos por contratos futuros, o crédito stock e a conta corrente.

Financiamento Automovel

O Credibom dispde de uma rede comercial distribuida por Portu-
gal Continental e llhas, representada por cerca de 2.700 Pontos
de Venda (prescritores) especializados no negdécio automovel. A
angariacao de clientes é efectuada directamente pelos parceiros
no ambito da sua actividade comercial, disponibilizando aos mes-
mos, solucdes de financiamento que mais se adequam as suas
necessidades.

No seguimento da estratégia iniciada em 2007, o Credibom de-
senvolveu e reforcou a sua posicdo no ano agora findo, no seg-
mento de médios e grandes operadores automaovel, concessio-
narios e grupos de concessionarios de marca, tendo atingido uma
producéo superior a 70 milhdes de euros.

Durante o ano de 2008 foram desenvolvidas inUmeras accoes
especificas ao nivel do crédito stock em parceria com empresas
leiloeiras, o que contribui para uma maior notoriedade do Banco
junto dos seus parceiros.

Crédito Lar e Servicos

O Credibom dispde de uma rede comercial distribuida por Portu-
gal Continental e llhas, representada por cerca de 5.700 Pontos
de Venda (prescritores) especializados no negécio lar.

A angariacao de clientes é efectuada directamente pelos parcei-
ros no ambito da sua actividade comercial, disponibilizando aos
mesmos, solucoes de financiamento que mais se adequam as
suas necessidades.

O ano de 2008 foi caracterizado por um controlo mais eficaz e
rigoroso do risco de crédito e operacional junto dos nossos par
ceiros, assim como por um ajustamento generalizado do preco
em todos os segmentos de negdcio.

Pela estratégia seguida, o Credibom alterou o seu posiciona-
mento nos segmentos de mercado de maior risco de crédito e

operacional, o que culminou com o encerramento de um nume-
ro muito significativo de parceiros.

De referir, que no segmento de negécio da grande distribuicéo,
foram desenvolvidas e consolidadas as parcerias existentes, no-
meadamente, com a realizacdo de campanhas especificas.

Crédito Pessoal

A producéo do Circuito Curto, area de negdcio de crédito directo
a clientes particulares, cresceu em 2008 cerca de 20% face a
2007 continuando a revelar um crescimento sustentado. Para
esta evolucao contribufram decisivamente o aumento de cerca
de 7% no volume de crédito por colaborador, a eficiéncia permi-
tida pelas novas tecnologias com lancamento de campanhas por
SMS e e-mail bem como as melhorias obtidas com o desenvolvi-
mento de modelos estatisticos sobre a base de clientes.

Complementarmente aos produtos ja existentes, foram lanca-
das algumas campanhas inovadoras, quer em associacdo com
parceiros quer com a disponibilizacdo de ofertas imediatas na
contratagao do crédito. Foi também lancado em Outubro o Fle-
xibom Light, com um conceito de transparéncia para o cliente,
com semelhante destaque para todas as condicoes do crédito
nomeadamente, taxa, prazo, mensalidade e TAEG. Estes produ-
tos assentam numa forte vantagem diferenciadora: a Taxa Zero
(0%) nas duas primeiras mensalidades.

Em Qutubro foi langado o Cartao Credibom, o primeiro cartao
de Crédito universal, associado a rede Visa, alargando assim a
gama de produtos de crédito disponiveis para os clientes e cujos
resultados contribuiram j& de forma significativa para a producéo
realizada neste canal nos ultimos dois meses do ano.

Da actividade da Direccao de Circuito Curto, importa salientar
que foram recepcionadas durante o ano de 2008 cerca de 49.800
propostas de crédito, que representaram um aumento de 13,3%
face a 2007. O negdcio angariado através das campanhas media
e internet representou mais de 40% do total, sendo que o cré-
dito directo concedido, no final de 2008, continuou a aumentar
a sua representatividade no Banco Credibom, ao atingir ja cerca
de 16% do volume total de negdcios (+1% que no ano anterior).

Novas Propostas

Durante 2008, o call-center manteve-se como o principal meio
de entrada de propostas de crédito no Credibom, com cerca de
129,8 mil propostas carregadas, o que equivale a cerca de 55%
do total de propostas carregadas em sistema.
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A Internet representou, durante 2008, a segunda via de entrada
de negdcio com cerca de 106 mil propostas, fundamentalmente
no segmento lar.

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido, em 2008 ascendeu a 636,8 Mi-
Ihées de Euros o que corresponde a um crescimento de 10,37 %
face a 2007 explicado fundamentalmente pelo crescimento do
crédito automovel (+12% face a 2007).

O crédito classico é o produto principal comercializado pelo Banco
com 86% do volume de nova producao, representando o crédito
auto um peso de 48% e o crédito lar 38%.

A producéo total do crédito stock (concedido a fornecedores) em
2008, permitiu a angariacdo de um volume de crédito de 25 Mi-
Ihdes de Euros, tendo correspondido a 4% do volume de produ-
cao total em 2008.

O produto revolving atingiu um acréscimo de producao em 2008,
superior em 28% face a 2007 (acréscimo de 11 Milhdes de Euros
de crédito concedido).

O Leasing e ALD contribuiram este ano com 13,5 Milhoes de Eu-
ros de crédito concedido, correspondendo a 2% do volume de
producéao em 2008.

Carteira de Crédito

Desde a sua criacao em 1995, a carteira de crédito do Credibom
encontra-se suportada no produto de crédito classico. Com efeito,
apesar de actualmente disponibilizar outros produtos financeiros,
estes apenas representam 8,4% do capital em divida (102,4 Mi-
lhdes de Euros, desagregado por 45,8 Milhoes de Euros de crédi-
to revolving, 27 Milhdes de Euros de crédito stock e 29,6 Milhoes
de Euros respeitantes ao leasing/ALD), sendo os restantes 91,6%
afectos ao crédito classico (1.118,2 Milhdes de Euros, desagre-
gado por 652,4 e 465,7 Milhdes de Euros correspondentes ao
crédito auto e lar respectivamente).

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o

custo de transaccdo nao estao incluidos nesta rubrica, ascenden-
do ao montante de 32,8 Milhoes de Euros.

A actividade anual da Direccao de Sistemas de Informacao (DSI)
rege-se, regra geral, por 4 principais eixos de accéao:

Objectivos globais do Credibom e seus accionistas,
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Observancia das recomendacdes ditadas pelas mis-
sbes de auditoria e 6rgaos de supervisao,

Melhoria e operacionalizacédo do Plano de Continuida-
de de Negocio,

Observancia das boas praticas de gestao das Tls.

Neste sentido o ano de 2008 foi marcado pelo arranque
de dois novos negécios, Cartdo Universal VISA e Crédito
Stock, a continuidade do enriquecimento da informacao de
gestdo, nomeadamente através da inclusao de informacéo
de revolving no International Risk Reporting e facilitacao de
"Datamarts” de negocio. A nivel regulamentar estd a ser
desenvolvido o Projecto Hermes, que permitird ao Banco
Credibom um fecho contabilistico até ao 4° dia util de cada
meés.

Como em anos anteriores a continuacao da melhoria e ope-
racionalizacao do Plano de Continuacédo de Negdcio conti-
nua a ser uma prioridade e 2008 foi marcado pela imple-
mentacao de meios, nas instalacdes do Credibom no Porto,
para criacdo de maquinas virtuais para assegurar redundan-
cia de meios.

De forma a adaptar a sua estrutura organizacional, o Credi-
bom procedeu, ao longo do ano de 2008, a algumas altera-
coes:

Na Direccao Comercial verificou-se, na Direccao Re-
gional Auto Sul e llhas, o desdobramento da “Coor
denacéo Lisboa e llhas” nas Coordenacdes “Lisboa
e llhas 1" e “Lisboa e Ilhas 2" e a extingao da Coor
denacédo Grandes e Médios Operadores.

Na Direccao de Coordenacédo Financeira e de Plane-
amento registou-se a criacdo do Departamento de
Contabilidade e do Departamento Administrativo,
sendo este constituido pelas areas de “Gestéo e Ma-
nutencao” e “Estudos e Negociacoes”

Criacdo do Comité ALM (Assets and Liabilities Man-
agement).

Criacao das funcoes Chief Security Officer e General
Counsel.



Analise Financeira

O activo liquido do Credibom em finais de 2008 atingia os 1.240
Milhées de Euros, valor superior em cerca de 10,6% relativa-
mente a 2007 O volume de crédito concedido a clientes, ndo
considerando juros periodificados e encargos diferidos, atingiu o
valor de 1.220,6 Milhées de Euros.

O resultado liquido decresceu 62,54 % face ao valor registado no
exercicio anterior ascendendo a 3,1 Milhdes de Euros.

A rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas su-
bordinadas, foi de 2,85%, cerca de 4,82 p.p. inferior em relacdo
a 2007

Variaveis de Gestao e Indicadores 2007 2008 Variagao
Activo Liquido 1.120.785  1.240.025 10,64%
Crédito sobre Clientes (a) 970813 1.094.667 12,76%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 90778 113.959 25,54%
Capital e Reservas 108.622 109471 0,78%
Resultado do Exercicio 8.332 3.121 -62,54%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 8,51% 9,34% 0,83 p.p.
Tx Cobertura Provisdes/Crédito Vencido 109,16% 97,56%  -11,60 p.p.
ROE 7,67% 285%  -4,82p.p.
Cost-to-Income 52,74% 53,26% 0,52 p.p.
Récio Solvabilidade 8,20% 7,50% -0,70 p.p.

a) Crédito vincendo

O crédito vencido (superior a 90 dias) sobre o total da carteira,
registou um aumento de 0,83 p.p. em relacdo ao ano transacto,
reflectindo a aplicacdo de instrumentos, politicas de controlo do
risco e estratégias de recuperacdo de crédito mais eficazes.

A cobertura de provisdes sobre o crédito vencido, que se cifra-
va em 2007 em 109,16% verificou um decréscimo em 2008 de
cerca de 11,6 p.p., colocando aquela taxa em 97.56% a 31 de
Dezembro de 2008.

Balanco Social

No ano de 2008, o quadro de pessoal do Banco Credibom teve
um crescimento de 10,05% face ao ano anterior.

A média etaria dos recursos humanos do Banco Credibom, continua
baixa, com 65,39% dos colaboradores com idades inferiores a 35
anos (abaixo dos 31 anos com 30,36% do total dos recursos).

A distribuicdo por género apresenta-se bastante equilibrada sem al-
teracoes significativas face ao ano transacto, com 54,35% do sexo
masculino e 45,65% do sexo feminino.

Os niveis de habilitacdes literarias dos colaboradores do Credibom
face aos valores verificados em 2007 registam uma evolucao, sendo
que 40,55% (2007: 38,79%) dos colaboradores apresentam forma-
¢ao ao nivel do bacharelato ou licenciatura e 53,08% (2007: 54,21 %)
apresentam como formacéo o nivel secundério ou equivalente.

No sentido de continuar a dotar o Banco de recursos mais qualifica-
dos e preparados para os novos desafios, continuou-se naturalmen-
te a dar um especial enfoque na formacao continua e especializada
dos colaboradores.

A formacao ministrada abrangeu vérias areas e funcdes no Banco,
sendo exemplo as ocorridas nas areas operacionais como na Di-
reccdo de Apoio a Clientes (Gestao de Reclamacoes), Direccdo de
Operacbes (Excel, Gestdao do tempo, Programagao Neurolinguisti-
ca), Direccao de Recuperacao de Crédito (Coaching e Programacao
Neurolinguistica orientado para a lideranca e exceléncia pessoal),
Direccdo de Parcerias, Direccao de Apoio a Clientes (Atendimento
Comercial e Gestdo de Reclamagcoes) e Direccao de Crédito (Finan-
cas e Contabilidade para nao financeiros).

Deu-se continuacdo as accoes de formacédo no idioma inglés, en-
volvendo diversos colaboradores com funcdes de coordenacao de
pessoas/servicos, bem como colaboradores com desempenho de
fungdes técnicas ou especificas.

Verificou-se igualmente a participacdo de colaboradores das areas
técnicas em accbes de formacdo especificas, como sejam, DRII
Business Continuity Professional, Compliance Férum (Gabinete de
Controlo Permanente), Formacdo Pedagdgica Inicial de Forma-
dores (Direccao de Recursos Humanos), Plano de Emergéncia
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Interna, Cash Management, JDEdwards (Direccao Coordenacéao
Financeira e de Planeamento), Applying DM techniques using
Enterprise Miner (Gabinete de Controlo de Risco), Amostragem
para Auditoria, Sistemas e Controlos Informaticos de Apoio a
Auditoria (Gabinete de Auditoria Interna), Certificacao /TIL Foun-
dations v2 (Direccoes de Sistemas de Informacéo, Gabinetes de
Auditoria Interna e Controlo Permanente).

Houve igualmente formacdo ministrada de uma forma transver
sal, como sejam Formacéo de Seguros Mapfre, Finaref e Media-
¢éo de Seguros.

Foi ministrada formacdo aos Coordenadores, denominada Ges-
tdo, Lideranca e Coaching de Equipas e Inteligéncia Emocional,
no sentido de desenvolver competéncias fundamentais e dota-
las de meios que |hes permita conhecer os critérios de controlo
de gestao que servem de suporte a definicao de objectivos ope-
racionais (individuais e de equipa).

Seguindo orientacdes do accionista, foi dada continuidade a forma-
cdo em FIDES a todos os colaboradores no momento da admissao,
iniciando-se igualmente por trimestre a formagcdo em branquea-
mento de capitais com especial enfoque na seguranca financeira.

Foi dada continuidade as formagdes no dambito internacional, no-
meadamente numa optica de grupo como sejam High Potentials
e Perspective International.

A consolidacdo do actual sistema de avaliacao de desempenho
tem permitido de uma forma continua o desenvolvimento de
uma politica interna denominada Valorizacao Profissional, que
tem como objectivo permitir a aquisicao de conhecimentos in-
dividuais através do financiamento de Mestrados, Pds-Gradua-
coes, Doutoramentos e MBA.

A determinacao do montante das responsabilidades por servicos
passados de colaboradores do Banco é efectuada em conformida-
de com o estabelecido no IAS 19. Nestas circunstancias, o Banco
aderiu, em 1996, como associada, ao fundo de pensdes GES. Este
Fundo de Pensoes aberto é destinado a empresas do Grupo Espirito
Santo, sendo gerido pela ESAF — Espirito Santo Fundo Pensoes, SA.

Os activos relacionados com o Fundo de Pensbes encontram-se

no Fundo de Pensobes aberto Multireforma, sendo gerido pela
ESAF — Espirito Santo Fundo Pensoes, SA.
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Em 31 de Dezembro de 2008, os Pensionistas e Colaboradores
no Activo beneficidrios de planos de pensdes financiados pelos
fundos de pensoes, sdo em numero de:

31-Dez-08
Pensionistas por reforma 8
Colaboradores no activo 468

Em 31 de Dezembro de 2008, a situacao patrimonial do fundo de
pensdes € como segue:

31-Dez-08
Situag@o inicial 19.061
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1.073
Pensdes pagas (112)
Desvio actuarial (2.495)
Contribuicdes do Banco e dos empregados 4.767
Situacéo final a 31.12.2008 22.294

O detalhe da situacao patrimonial do Fundo de Pensbes e das
responsabilidades com pensdes encontra-se descrito na Nota
23 do anexo as Demonstragcdes Financeiras.

Gestao de Risco

A gestao de risco do Credibom ¢ efectuada fundamentalmente
em duas vertentes: risco de crédito e operacional.

A funcéo de gestdo e controlo do risco de crédito obedece aos
seguintes principios:

Desenvolver e implementar modelos de apoio a decisao
de crédito, de modo a assegurar a sua fluidez e coe-
réncia.

Assegurar o controlo do risco de crédito, mantendo-o
dentro dos parametros estabelecidos como éptimos.

Implementar os pressupostos definidos pelas entidades
reguladoras para efeitos de adequacao de capitais pro-
prios.

Analisar procedimentos susceptiveis de gerar risco de
crédito e implementar medidas de controlo com vista a
minimizagao do mesmo.



O processo de decisdo de crédito é efectuado com base em
modelos de risco empiricos, tendo como objectivo maximi-
zar a produgédo e, simultaneamente, minimizar o risco cor
respondente. O seu controlo e seguimento sdo efectuados
periodicamente, sendo tomadas todas as acgbdes correctivas
necessarias quando tal se afigura necessario.

Refira-se que, quer a implementacéo, quer o controlo destes
modelos, se verificam em sistemas informaticos adquiridos
ou desenvolvidos internamente para o efeito.

Para o efeito de decisao de crédito estao definidos niveis hie-
rarquicos de autorizacao para as correspondentes operagoes.
Também estes limites estdo implementados em sistema.
Quaisquer excepcoes as regras deverao ser analisadas de
acordo com os procedimentos existentes no regulamento de
crédito em vigor.

O controlo do risco da carteira de crédito é efectuado através
da monitorizacao de indicadores especificos. Estes indicado-
res sdo apresentados e discutidos em comités de anélise de
risco, sendo as respectivas conclusdes tomadas de acordo
com a circunstancia.

O Risco Operacional do Credibom encontra-se a ser gerido
por equipas especificas, de acordo com a natureza das si-
tuagdes que o originam, na esfera do Sistema de Controlo
Interno e Compliance do Banco.

No é&mbito do Novo Acordo de Capital Basileia Il, transposto
em norma do Parlamento Europeu e do Conselho, o Credi-
bom constituiu um projecto especifico, que visa o cumpri-
mento dos requisitos do referido Acordo. Este projecto deu
lugar a um conjunto de actividades desenvolvidas pela Area
de Risco Operacional do Controlo Permanente.

De referir, que se encontra em curso, desde 1 de Janeiro de
2005, um processo de colecta de incidentes de indole opera-
cional, essencial para o célculo das necessidades de Fundos
Proprios (Novo Acordo de Capital — Basileia Il) e estimativas
de Risco.

Em Julho de 2008, o Credibom enviou a sua candidatura a
utilizacdo do Método Standard para efeitos de determinacao
dos requisitos minimos de fundos préprios para cobertura do
Risco Operacional, nos termos previstos na instrucdo do Ban-
co de Portugal n.° 11/2007.

Perspectivas para 2009

Nao obstante as dificuldades criadas pela conjuntura socio-
econdémica, o Banco Credibom tem como objectivo manter
em 2009 a posicdo de destaque que alcancou no mercado
portugués de crédito ao consumo, aumentando os niveis de
rentabilidade e controlando de forma rigorosa os riscos de
crédito e operacional.

Continuar a construir uma oferta diversificada de produtos
de crédito, e complementares, capaz de responder global-
mente as diferentes solicitacdes dos clientes e aprofundar
as relacbes com os parceiros de negécio, serado as linhas de
referéncia no desenvolvimento da actividade durante o pro-
ximo ano. O langcamento de novos produtos, a optimizacao
de processos, a racionalizacdo de meios e a exploracao de
novas oportunidades de negocio, sao algumas das vertentes
gue merecerdo uma atencao redobrada para que o Credibom
continue a crescer de forma rentavel, merecendo a preferén-
cia de clientes e a confianca dos accionistas.

Proposta de Aplicacao
de Resultados

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformi-
dade com a vontade do Accionista, o Conselho de Adminis-
tracdo tem a honra de apresentar a Assembleia-geral, a se-
guinte proposta de aplicacao dos resultados do exercicio, no
montante de 3.121.222,64 Euros.

Para reserva legal 312.122,26
Para resultados transitados 2.809.100,38
Para distribuicdo aos accionistas 0
Total 3.121.222,64

Adicionalmente o Conselho de Administracdo propde o pa-
gamento de um prémio aos colaboradores e 6rgdos sociais,
relativo ao desempenho do exercicio de 2008, no montante
de 410 mil Euros, para o qual se encontra constituido o res-
pectivo acréscimo de custos.
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Outras Informacoes

Nao se registaram situacdes cuja natureza se possa enqua-
drar nas alineas d), e) e g) do artigo 66° do Cédigo das Socie-
dades Comerciais.

A Assembleia Geral de 23 de Janeiro de 2009 aprovou um novo
aumento de capital do Banco de €10.000 milhares, através da
emissao de 2.000.000 novas acgdes. O aumento de capital foi
realizado nesta data mediante entradas em numerdrio realizadas
pelo accionista, passando o capital do Banco a ser de €79 mi-
Ihoes, representado por 15.800.000 accdes com o valor nominal
de €5 cada.

Credil(,m



Ao concluir o Relatério de Gestdo, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais, manifestar o seu agradecimento as autoridades
monetdrias e financeiras, pela atitude de didlogo e rigor com que acompanharam a actividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao accionista pela franca cooperacao prestada e aos nossos clientes pela preferéncia e fidelidade depositados
no Banco, situacao que nos honra e que procuraremos nao defraudar no futuro.

Gostariamos de salientar a contribuicdo, dedicacdo e o empenho demonstrado por todos os colaboradores, sem os quais o Banco nao
teria mantido a sua posicao de lider no mercado portugués.

Lisboa, 12 de Marco de 2009

O Conselho de Administracao
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