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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administracéo
apresentar o seu Relatério de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras individuais e consolidadas incluindo os
correspondentes Anexos, bem como a Proposta de Aplicagao dos Resultados referentes ao Exercicio findo em 31
de dezembro de 2018.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

Economia
Mundial Apesar do crescimento mundial permanecer dindmico, estima-se que em 2018 se situou em 3.7%
Fontes: (praticamente o0 mesmo valor de 2017), e os indicadores mostram que no segundo semestre de 2018

Eaﬂco Central a atividade global se deparou com uma trajetéria de abrandamento do ritmo de crescimento que, por
uropeu, . o -~ . . .
ocopE, Banco um lado, refletiu uma mudanca de contexto devido ao aperto das condic¢des financeiras globais e,

de Portugal, por outro lado, a uma reducdo da confianga penalizada por tensGes comerciais e conflitos
Eﬂ;g;ﬁ‘g? geopoliticos. A estes fatores junta-se a prépria maturidade do ciclo nas principais economias e 0s
Labor receios da incerteza em torno do verdadeiro grau de desaceleracdo da economia chinesa.

Statistics

Nos paises da OCDE, a inflacdo nos precos do consumidor estima-se em 2.4% em 2018, face aos
2.3% registados em 2017, motivada pela aceleracdo dos precos dos produtos energéticos e dos
produtos alimentares.

O prego do petroleo bruto Brent apresentou alguma volatilidade ao longo do ano 2018, situando-se
em média, em EUR 60,7 por barril, 12.2 p.p. acima do valor médio registado em 2017.

A economia dos EUA continuou dindmica em 2018, impulsionada pelos estimulos fiscais, pré-ciclico,
mas com um desempenho abaixo das estimativas. Em 2018, estima-se que o PIB real cresceu a
uma taxa anualizada de 2.9%, acima dos 2.2% registado em 2017 e traduzindo-se no mais elevado
ritmo de crescimento desde o ano 2015. Esta aceleracéo refletiu principalmente as contribuic6es
positivas do consumo das familias, do investimento privado, das exportacbes e dos gastos do
governo, posicionando-se muito perto da meta de 3% definida pelo governo. A taxa de inflacdo nos
Estados Unidos registou uma variacdo média anual de 1.9% em dezembro, a menor taxa de variagao
registada abaixo de 2.0% desde agosto de 2017, motivada, em larga medida, pela reducéo nos
precos da energia.

No conjunto do ano 2018, a taxa de desemprego média anual nos Estados Unidos situou-se em
3.9%, representando uma melhoria significativa relativamente aos 4.4% registados no ano 2017.

Relativamente a China, no ano 2018 estima-se que o PIB cresceu 6.6%, 0 menor ritmo desde 1990,
motivado por uma combinacdo de fatores, dos quais se destacam uma maior restritividade
regulamentar para reduzir o endividamento privado e pelas tensdes comerciais com os EUA, as
guais motivaram uma quebra das exportac6es da China em dezembro de 2018 (-4.4% em termos
homologos). A taxa de inflagao subiu para 2.1%, acima dos 1.6% registados em 2017, ndo atingindo
a estimativa apresentada pelo governo de 3%.

O Japéo volta a registar dados positivos no quarto trimestre de 2018 e fechou o ano com um
crescimento anual positivo de 0.7%. Em concreto, o PIB cresceu 0.3% no quarto trimestre, apés a
gueda verificada no trimestre anterior devido aos desastres naturais que afetaram o pais no verao
de 2018. A inflagdo no Japéo cresceu 1.0% em 2018, acima dos 0.5% registados em 2017. Espera-
se que no futuro a economia permane¢a numa trajetéria de crescimento moderada, apoiada
ativamente pela politica monetaria.
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Zona
Euro No acumulado de 2018, a economia da area euro apresentou um crescimento de 1.8%, longe dos
Fontes: valores verificados em 2017 cifrados em 2.5%, refletindo um contexto externo menos favoravel. No

Eipgseﬁentral entanto, a procura interna permanece soélida, suportada por uma politica monetaria expansionista e

Eurostat, INE por um bom desempenho do mercado de trabalho.

EMEP Em dezembro de 2018, o indice de vendas a retalho na area euro cresceu 0.8% face ao periodo
homélogo, com 2.5% de crescimento no sector do “Combustivel”, de 0.5% no sector dos “Produtos
néo alimentares” e de 0.7% no sector dos “Produtos alimentares, bebidas e tabaco”. No conjunto do
ano 2018 a média do volume de vendas a retalho aumentou 1.5% na area euro, comparativamente
a 2017.

No conjunto do ano 2018 a taxa de desemprego média da area euro foi de 8.2%. Face a 2017, a
taxa de desemprego caiu em todos os estados membros, com excec¢édo da Franga onde permaneceu
estavel. As descidas mais significativas na taxa de desemprego registaram-se na Grécia (de 21.0%
para 18.6% entre outubro 2017 e outubro de 2018), em Espanha (de 16.5% para 14.3%) e na Croacia
(de 9.7% para 7.7%).

De acordo com o Eurostat, entre janeiro e dezembro de 2018 as exportacdes de bens para o resto
do mundo cresceram 3.7% face aos mesmo periodo do ano 2017, enquanto as importacdes
registaram um aumento de 6.2%, levando a um recuo do excedente comercial.

Apesar de uma ligeira apreciacdo do euro face ao délar em finais de 2018, assistiu-se ao longo do
ano, a um movimento de depreciagédo, refletindo, em parte, a politica monetaria divergente com os
EUA, e pela incerteza sobre o resultado do Brexit. No final do ano o euro situou-se em 1.14 face ao
dolar, representando uma depreciagdo de quase 5% face ao registado no final do ano 2017.

Para o conjunto do ano 2018, a taxa de inflagdo global da area euro registou um crescimento de
1.8% em média anual, que compara com uma variacao de 1.5% em 2017, motivada por um aumento
dos precos da energia de 6.4%, face aos 5.0% registados no ano 2017.

De acordo com as projecdes macroecondmicas elaboradas pelo Eurosistema, o crescimento real do
produto interno bruto (PIB) devera abrandar de forma gradual, passando de 1.8% em 2018 para
1.5% em 2021, devido a crescente escassez da oferta de méo de obra em alguns paises e por
condi¢cdes financeiras um pouco menos favoraveis ao longo do horizonte de projecéo.

Economia
Portuguesa  Introducéo

Fontes:

Eiﬂﬁ‘;éﬂem De acordo com a Ultima estimativa do INE, o PIB em Portugal aumentou 2.1% em 2018, menos 0.7

BMEP, p.p. que o observado no ano anterior, mas 0.3 p.p. acima da média da area euro. Esta dinamica

Sintese_ resultou do aumento do contributo mais negativo da procura externa liquida, verificando-se um

gfg;;‘;;"ta,e abrandamento do ritmo de crescimento das exportacbes de bens e servicos face ao das

ACAP importacdes, e da reducdo do contributo da procura interna, em particular no investimento face a
2017.

O indice PSI-20 desvalorizou-se no 2.° semestre de 2018, a semelhanca da area do euro. Com
efeito, a 19 de dezembro, o indice diminuiu 12% face ao final do ano de 2017, invertendo a
recuperacao registada nesse ano. Em dezembro de 2018, a taxa de rendibilidade das obriga¢fes
do Tesouro com maturidade residual a 10 anos situou-se em 1.67%, 16 pontos base abaixo do nivel
observado no final do ano 2017.

De acordo com a Diregdo Geral do Orgamento, no final de 2018 o défice das Administracdes Publicas
registou um saldo orgcamental de 2,083.4 milhdes de euros, o que reflete uma melhoria de 475.0
milhdes de euros face ao registado em igual periodo de 2017. Esta evolugdo positiva resultou do
aumento da receita em 5.2%, superior ao ritmo de crescimento na despesa que se cifrou em 4.5%.
O crescimento da receita beneficiou essencialmente da evolucdo positiva da receita fiscal, em linha
com o crescimento econdmico e a melhoria do mercado de trabalho, que se traduziu também na
evolucéo das contribuicGes para a Seguranca Social.

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, a divida publica, na ética de Maastricht,
recuou para 121.5% do PIB em dezembro de 2018, uma diminuicédo de 3.2 p.p. do PIB face ao ano
anterior. Apesar do peso da divida publica na economia ter baixado, o valor absoluto subiu situando-
se no final de 2018 em 244.9 mil milhdes de euros, 2.1 mil milhdes de euros acima do valor registado
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no final de 2017. Para este aumento contribuiu o acréscimo de 7.2 mil milhdes de euros nos titulos
de divida publica e o aumento de 1.4 mil milhdes de euros nos certificados do Tesouro. Estas
variacdes foram em parte compensadas pelo reembolso antecipado do remanescente dos
empréstimos concedidos pelo Fundo Monetério Internacional no ambito do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira, no montante de 5.5 mil milhées de euros.

Comércio Externo

Em 2018, as exportacbes aumentaram 5.3% face ao ano anterior, representando uma
desaceleracédo do ritmo de crescimento de 10.0% verificado em 2017. Por outro lado, as importacdes
cresceram 8.0%, correspondendo também a uma desaceleracdo do ritmo de crescimento de 13.1%
registado em 2017. O défice da balanga comercial atingiu os 17.130 milhées de euros em 2018, o
que representa um aumento de 2.670 milhdes de euros face a 2017, refletindo-se num decréscimo
da taxa de cobertura das exportacfes sobre as importacdes em 2.0 p.p.

Mercado de Trabalho

De acordo com o INE, no ano 2018, em termos médios anuais, a taxa de desemprego foi de 7.0%,
menor em 1.9 p.p. relativamente a 2017. A populacdo desempregada, estimada em 365.9 mil
pessoas, diminuiu 20.9% em relacdo ao ano anterior, enquanto a populacdo empregada aumentou
2.3%. A taxa de desemprego entre 0s jovens situou-se em 20.3%, apresentando um decréscimo de
3.6 p.p. relativamente ao ano 2017.

Inflacdo

No ano 2018, o IHPC portugués registou uma taxa de variacao média anual de 1.2%, 0.4 p.p. abaixo
da observada em 2017. Em 2018, a taxa média anual do IHPC de Portugal foi inferior em 0.5 p.p. a
area euro.

Consumo Privado

No total do ano, o consumo privado cresceu 2,5%, mais 0,2 p.p. do que em 2017 e o Iindice de
Volume de Negdcios no Comércio a Retalho cresceu 3,9% em termos homologos, traduzindo-se
numa ligeira desaceleracao face aos 4.1% registados no ano anterior. Por sua vez, a componente
alimentar teve uma evolucdo homéloga de 3.7% enquanto a componente ndo-alimentar cresceu
4.0%.

Setor Automoével

No conjunto do ano 2018 foram comercializados em Portugal 273.239 veiculos automéveis novos,
0 que representou um crescimento de 2.7% em relacdo a 2017.

No total do ano, as vendas de veiculos ligeiros de passageiros totalizaram 228.290 unidades,
traduzindo-se numa variacao positiva de 2.8% e o mercado de veiculos comerciais ligeiros ascendeu
a 39.306 veiculos, representando um crescimento anual de 2.0%.

No total do ano 2018 foram produzidos em Portugal 294.366 veiculos automéveis, sendo este o
melhor ano de sempre na histdria da industria automoével nacional. As exportagdes continuam a ter
uma grande importancia para o sector automovel, uma vez que em 2018, 97% dos veiculos
fabricados em Portugal ttm como destino o mercado externo, contribuindo de forma significativa
para a balanca comercial portuguesa. A Europa mantém-se como mercado lider nas exportacdes,
de veiculos automéveis produzidos em Portugal, totalizando 91.0 por cento das exportacdes.

QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NO VAS (Fonte: ACAP)

Unidades Variagdo 2018/2017 Unidades Variagdo 2018/2010
TIPO DE VIATURA

2017 2018 Quantidade % 2010 2018 Quantidade %
Veiculos Ligeiros Passageiros 222,129 228,290 6,161 2.8% 223,399 228,290 4,891 2.2%
Veiculos Comerciais Ligeiros 38,523 39,306 783 2.0% 45734 39,306 -6,428 -14.1%
Total de Ligeiros 260,652 267,596 6,944 2.7% 269,133 267,596 -1,537 -0.6%
Outros Veiculos Hil33 5,643 -90 -1.6% 3,621 5,643 2,022 55.8%
Total Mercado Automével 266,385 273,239 6,854 2.6% 272,754 273,239 485 0.2%
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Crédito Concedido pelas Instituicdes Financeiras Es pecializadas no Mercado de Crédito ao Consumo
(Fonte: ASFAC)

Segundo a ASFAC, no total do ano 2018, o conjunto das instituicdes financeiras especializadas no mercado
de crédito ao consumo (crédito direto e intermediado) concederam um volume de crédito de 6,385 milhGes
de euros (excluindo Dealer Funding), representando um crescimento de 13.8% relativamente ao ano 2017.
Esta retoma deve-se a subida na generalidade dos varios tipos de crédito, sobretudo no produto de crédito
classico e no produto de leasing cujos incrementos registados foram de 41.1% e 51.7% respetivamente, face
a 2017. Contudo, importa reter que as bases ndo sdo comparaveis, dada a entrada de novos associados
para o universo da ASFAC durante o ano 2018.

Crédito Concedido para o conjunto da s Entidades Financeiras Especializadas
2016 — 2018 (excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

6,385
0,
21.06% —
4766
17.71%
13.81%
FINANCIAMENTO TOTAL
2016 ) 2017 ' 2018 ' = TAXADE CRESCIMENTO

Relativamente a distribuigcdo por segmento de negdcio, no ano 2018, apenas 0 negoécio auto e o crédito
pessoal apresentaram niveis de credito concedido acima dos registados no ano anterior, 30.7% e 26.6%
respetivamente, apesar de dindmicas de crescimento estruturalmente distintas entre 0 1.° e 2. semestres. O
negécio do Lar registou uma descida de 27.4%.

Crédito Concedido por Segmento 201 6 - 2018
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

3,631

2,778
2,382

1,561 1,517
1,196 1,131 1,198 1,133
. FINANCIAMENTO AUTOMOVEL
57 73 104 CREDITO LAR
t { CREDITO PESSOAL
2016 2017 2018 I ouTros

O financiamento automdével manteve-se 0 segmento com maior relevo no universo das entidades financeiras
especializadas no mercado de crédito ao consumo, com 56.9% do total de crédito concedido (excluindo
dealer funding).

O crédito Lar e Servigos representou 17.7% do total de crédito concedido no ano 2018, inferior em 10.1 p.p.
ao valor registado no ano 2017 e o Crédito Pessoal um total de crédito concedido de 23.8%, 2.4 p.p. acima
do valor registado em 2017.

O produto de Crédito Classico que representa 66.4% do total de financiamentos concedidos durante o ano
2018 (excluindo dealer funding), registou um aumento de 41.1% no volume de credito concedido face ao
ano 2017 e o produto Leasing/ALD apresentou um crescimento de 51.7% face ao ano 2017. O produto
Revolving, registou em 2018 uma quebra de 12.8% comparativamente ao periodo homologo

o
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Crédito Concedido por Tipo de Produto 201 6 - 2018
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

1,013

el 1,133
663 :
1,905
1,689
LSG /ALD
REVOLVING
2016 2017 2018 I creDITO CLASSICO

Distribuicdo do Mercado no Ano 2018

Quota de Mercado Banco Credibom no s Segmentos de Mercado Relevantes
ano 2018 (excluindo Dealer Funding)

CREDITO TOTAL CB
CREDITO PESSOAL CB
I CREDITO LARCB
[ CcREDITO AUTO CB

15% 20%
Em 2018, O Banco Credibom alcancou uma quota de mercado de 11.2% (excluindo Dealer Funding).

De notar que durante o ano 2018 foram integrados no  vos associados na ASFAC, ndo permitindo uma
perspetiva clara nas evolucdes apresentadas compara  tivamente aos anos anteriores.

ALTERACOES RELEVANTES COM IMPACTO NA ATIVIDADE

= Entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, que aprovou o regime juridico que estabelece os
requisitos de acesso e de exercicio da atividade de intermediario de crédito e da prestacdo de servicos
de consultoria, bem como do Aviso n.° 6/2017 e da Instrucdo n.° 16/2017 do Banco de Portugal, que
regulamentam as varias disposi¢cdes do referido regime juridico. Foi ainda publicado o Decreto-Lei n.°
122/2018 que, alterou o Decreto-Lei 81-C/2017, permitindo o exercicio da atividade de intermediacéo de
crédito, até 31 de julho de 2019, ou até decisdo do Banco de Portugal, desde que os intermediarios de
crédito tenham apresentado os respetivos pedidos de autorizagdo até ao final deste ano.

= Entrada em vigor do Aviso 2/2018 do Banco de Portugal, que regulamenta as condi¢des de exercicio, 0s
procedimentos, os instrumentos, os mecanismos, as formalidades de aplicagdo, as obrigacdes de
prestacao de informagdo e os demais aspetos necessarios a assegurar o cumprimento dos deveres
preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, no &mbito da atividade das
entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, bem como os meios e os mecanismos
necessarios ao cumprimento, pelas mesmas, dos deveres previstos na Lei n.° 97/2017.

= Implementacdo dos novos procedimentos e critérios a observar na avaliacdo da solvabilidade dos
consumidores pelas entidades que concedem crédito, previstos na Recomendacao emitida pelo Banco
de Portugal, no &mbito dos novos contratos de crédito celebrados com consumidores.
8
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CANAIS DE DISTRIBUICAO E PRODUTOS

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solucdes de
financiamento personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento
Automoével, Crédito Lar, Crédito Pessoal e Dealer Funding. Os produtos disponibilizados aos clientes finais
séo o Crédito Classico, o Leasing, o ALD (aluguer de longa duracédo) e o Crédito Revolving. Como forma de
apoio a atividade comercial e a tesouraria dos Nnossos parceiros comerciais encontram-se também
disponiveis os produtos de Adiantamento de Fundos por contratos futuros, o Crédito Stock e a Conta
Corrente. Sdo também disponibilizados seguros no ambito da mediacao.

Financiamento Automovel

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, o financiamento automaovel atingiu no sector
bancario nacional um volume anual de 3,120 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento de 12.0%
face ao ano 2017, destacando-se o segmento de veiculos usados com um crescimento de 15.3%, mais do
dobro face ao segmento de veiculos novos que apresentou um crescimento de 6.4%.

O Banco Credibom continua a ser uma instituicao de referéncia no segmento de financiamento automovel
no mercado nacional, atingindo um volume de producéo de 553.2 milhdes de euros, correspondendo a um
crescimento de 19.6% face ao ano 2017. O crescimento do Banco Credibom foi de 22.1% no segmento de
veiculos usados e de 10.0% no segmento de veiculos novos, reforcando as sinergias da parceria
estabelecida com a Mazda Portugal.

No final do ano 2018, o Banco Credibom dispunha de uma rede comercial com cerca de 1.000 parceiros,
distribuida por Portugal Continental e Ilhas.

Crédito Lar

No mercado de crédito ao consumo Lar, de acordo com os dados publicados pela ASFAC (Associagdo de
Instituicdes de Crédito Especializado), em 2018 o sector bancario manteve a tendéncia de crescimento
verificada em 2017, atingindo um volume de financiamentos proximo dos 1,832 milhdes de euros. O crédito
revolving dominou este mercado com 88.7% do mix total de volume, atingindo os 1,130 milh8es de euros.

O Banco Credibom registou em 2018 um volume total de producédo Lar no valor de 36.1 milhdes de euros,
composta 95.2% por crédito classico. A producdo de crédito revolving cifrou-se em 1.7 milhdes de euros,
perfazendo os restantes 4.8% do segmento Lar.

Crédito Direto

No ano de 2018, de acordo com os dados publicados pela ASFAC (Associacdo de InstituicGes de Crédito
Especializado), o mercado do crédito direto foi marcado por um crescimento de 5.9% face a 2017, atingindo
um volume de financiamento de 1,862 milhdes de euros. Neste mercado, o crédito classico apresentou um
mix de 70.1% da producao total, ascendendo a um valor proximo dos 1.306 milhdes de euros, sendo o
remanescente proveniente do crédito revolving.

No Banco Credibom, o volume de producdo de Crédito Direto em 2018 apresentou uma evolucao
significativa face a 2017, totalizando um volume de negdcios de 129.0 milhSes de euros, superior em 20.6
milhées de euros ao alcancado no ano anterior. A producédo de Crédito Direto no Banco Credibom é 99.0%
constituida pelo produto de crédito classico, sendo os restantes 1.0% produto revolving.

Ao longo do ano 2018, o Banco Credibom apostou em dois eixos estratégicos para suportar este crescimento
de atividade: (1) reforco da notoriedade da marca Credibom, potenciada por um plano de meios de
comunicacao ao longo de todo o ano e (2) continuidade da estratégia digital quer ao nivel da aquisicdo de
novos pedidos quer pela dinamizacéo de novos servigos.

Sequros

Desde 2016 que a atividade de seguros tem sido considerada um dos eixos estratégicos do Banco Credibom,
em linha com o plano de crescimento desenvolvido pelo grupo CACF. A sua expansao continua € basilar,
especialmente sendo uma area de negocio independente de alocacao de capitais. Em 2018, registou-se um
volume de prémios brutos de 19 milhdes de euros (um incremento de 8% face ao periodo homadlogo). O ano
em analise também ficou marcado pela adicdo de dois novos produtos de seguro ao portefélio, em parceria
com a Seguradora GNB Seguros.

9
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PRODUCAO

Novas Propostas

O ano de 2018 revelou-se mais um ano de aumento na producdo. Esse aumento foi evidente em todos os
segmentos, Automovel, Lar e Crédito Direto.

Em 2018 foram analisadas um total de 214,309 propostas, das quais 80,645 dizem respeito ao segmento
Auto (38%), 30,186 ao segmento Lar (14%) e 103,478 ao Circuito Curto (48%).

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido ascendeu a 738.8 milhdes de euros em 2018 (incluindo Dealer Funding),
refletindo um crescimento de 17.1% face a 2017.

O crédito classico mantém-se o principal produto comercializado na empresa, com 94.5% de volume de
crédito concedido, representando o crédito auto 76.8% do total de crédito classico, o crédito lar 4.9% e o
crédito pessoal 18.3%.

O produto de Crédito Stock permitiu a angariacdo de um volume de crédito de 20.5 milhdes de euros,
correspondendo a 2.8% do volume de producéo em 2018.

No produto de Revolving, o total de crédito concedido em 2018 foi de 3.0 milhdes de euros, correspondendo
a 0.4% do volume total de produg&o desse ano.

O Leasing e ALD, contribuiram em 2018 com 17.5 milh&es de euros de crédito concedido, correspondendo
a 2.4% do volume total de produg&o desse ano.

Carteira de Crédito

Em 2015 o Banco Credibom realizou uma operacéo de titularizacéo de crédito, sobre a carteira de crédito
classico automével. Os créditos objeto da operacao de titularizacédo de crédito, ndo foram desreconhecidos
de balanco do Banco.

A carteira do Banco Credibom, a data de 31 de dezembro de 2018, ascende a 1,654.6 milhdes de euros e é
maioritariamente suportada pelo produto de crédito classico que representa 96.3% da mesma (1,594.1
milhdes de euros desagregados em 1,284.7 milhdes de euros de negécio auto e 309.3 milhGes de euros lar
e crédito pessoal). Os restantes 3.7% de capital em divida correspondem a 60.5 milhdes de euros
desagregados em 4.3 milhdes de euros de crédito Revolving, 15.3 milhdes de euros de Crédito Stock e 40.9
milhdes de euros de Leasing e ALD.

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transacao ndo estéo incluidos nesta
rubrica, ascendendo a um montante de 91.5 milhdes de euros.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAQO

Em 2018 a estratégia do grupo de trabalho estive assente nos pilares de Exceléncia Operacional,
Desenvolvimento de Negdcio do Banco Credibom, Gestéo centralizada do ativo Cliente (incluindo processos
e dados), Gestéo de risco e obriga¢gfes regulamentares.

Na componente de Exceléncia Operacional investiu-se na automatizagéo de processos de IT (BMC Control)
e de Negdcio (RPA, procedeu-se a revisdo de componentes de arquitetura técnica para recuperacao de
legacy e racionalizacdo de tecnologias de informacé&o, com vista a otimizar custos de operacéo. Introduziram-
se capacidades de inovacdo (metodologias e componentes técnicos) como fator de aceleracdo do ciclo de
desenvolvimento e entrega de projetos, com o objetivo de otimizacdo da capacidade de delivery. Apostou-
se na estruturacdo de governance associado a arquitetura de projetos, de forma a garantir a coeréncia e
consolidacdo do IT Landscape do Banco.

Ao nivel de contribuicdo para o Negécio melhorou-se a experiéncia de utilizador na vertente de canais e
apostou-se na diversificacdo de portfolio.

Deu-se continuidade a implementagcdo de CRM operacional (SalesForce) e gestéo integrada de eventos do
ciclo de vida do Cliente, de forma a maximizar a qualidade e experiéncia de servigo ao Cliente.

Entre os principais projetos desenvolvidos em 2018 destacam-se a continuidade do Programa NeCtAr 1.0
(Migragdo dos Cores Bancarios), refor¢co das camadas de seguranga da informacéo pela continuidade do
Programa CARS, aumento da cobertura do plano de continuidade de negécio e investimento em
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infraestrutura, automatizacdo de Processos de negdcio por recurso a tecnologia RPA, maximizagao de
cobertura de API's para canal B2B, fecho do Programa de GDPR e Projetos Regulatérios (entre os quais
DSTI, Intermediacdo de Crédito, IFRS9, OFAC e CRCGS5 incluindo AnaCredit)..

ORGANIZACAO DO BANCO CREDIBOM

No decorrer de 2018, o Gabinete Organizacédo e Projetos foi incorporado na Direcdo de Tecnologias de
Informacao.

Foi apresentada e aprovada a clarificacdo e reformulacao das funcdes Gestor de Projeto, Analista Funcional,
Sponsor e PMO, visando uma maior eficiéncia nos processos de Gestdo de Projetos e Desenvolvimento IT.

ANALISE FINANCEIRA

Ativo

Em base consolidada, o ativo liquido do Banco Credibom no final de 2018 atingiu 1,875.8 milhdes de euros,
um acréscimo de 20% numa base comparavel com o exercicio de 2017.

Em base individual, em finais de 2018, o ativo liquido do Banco Credibom atingiu 2,406.1 milhdes de euros,
um acréscimo de 9.1% comparativamente a 2017.

O volume de crédito concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados e encargos diferidos, atingiu
o valor de 1,654.6 milhdes de euros.

Rendibilidade

O resultado liquido consolidado cifrou-se em 36.3 milhées de euros, menos cerca de 0.6 milhdes de euros,
numa base comparavel com o exercicio anterior.

A rendibilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de 19.5%.

Em base individual, a rendibilidade dos capitais proprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de
19.9%, cerca de 4.0 p.p. inferior em relacdo a 2017.

Risco

O Custo do Risco, em base individual estabeleceu-se em 5.2 milhdes de euros, acima dos 616 mil euros
registados em 2017. Em base consolidada, o custo do risco ascendeu a 6.7 milhdes de euros, a data de 31
de dezembro 2018, face a 1.9 milhGes de euros registados no final do exercicio de 2017.

O crédito vencido (superior a 90 dias) sobre o total da carteira registou uma diminui¢cao de 11.2% em relagéo
ao ano anterior, refletindo a continua aplicagcdo de instrumentos, politicas de controlo do risco e estratégias
de recuperacao de crédito mais eficazes.

A cobertura de provisdes, baseadas no céalculo de imparidade, foi em 2018 de 118.2%, um acréscimo de
cerca de 34.3 p.p. comparativamente a 2017, que apresentava uma cobertura de 83.9%.

Saliente-se que em 2018 as contas individuais e consolidadas do Banco estao preparadas em conformidade
com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).

Variaveis de Gestdo e Indicadores

Base Individual Base Consolidada

Valores em Milhares de Euros 2017 2018 Variagao 2017 2018 Variagao

Activo Liquido 2,205,176| 2,406,102 9.1%|| 1,566,169| 1,875,771 19.8%
Crédito sobre Clientes (a) 1,364,483| 1,616,509 18.5%|| 1,364,483| 1,616,509 18.5%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 39,506 35,067 -11.2% 39,506 35,067 -11.2%
Capital e Reservas 156,306 181,974 16.4% 160,275 185,963 16.0%
Resultado do Exercicio 37,387 36,257 -3.0% 36,881 36,277 -1.6%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 2.8% 2.1% (0.7 p.p) 2.8% 2.1% (0.7 p.p)
Tx Cobertura Provisdes/Crédito Vencido 83.9% 118.2% 34.3p.p 89.9% 121.4% 314p.p
ROE 23.9% 19.9%| (4.0p.p) 23.0% 19.5%| (3.5p.p)
Cost-to-Income 38.3% 39.7% (1.4 p.p) 38.4% 39.6% 12pp
Ziggi:;?ndgigéol_p;'l‘;s de nivel 1 9.9% 85%| (L4p.p) 10.6% 9.0%| (16pp)

a) Crédito vincendo
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BALANCO SOCIAL

Evolucdo do Quadro de Pessoal

O Banco Credibom terminou o ano com o total de 383 empregados.

A média de idades é quarenta e dois anos. Segundo a distribuicdo por escaldes etarios, 5% tém menos
de trinta anos, 27% tém entre trinta e trinta e nove anos, 58% tém entre quarenta e quarenta e nove anos
e 10% tém mais de cinquenta anos.

A distribuicdo do quadro de pessoal segundo o sexo revela-se bastante equilibrada e sem alteracdes
significativas face ao ano anterior: 53% do sexo masculino e 47% do sexo feminino.

A antiguidade média dos colaboradores na empresa é 12 anos. Segundo a distribuicdo por niveis de
antiguidade, 5% sé@o empregados do banco ha menos de um ano, 16% acumulam entre um e quatro anos
de servigo, 8% tém entre cinco a nove anos de antiguidade, 39% tém entre dez e catorze anos de servico
e 32% colaboram com a organizagdo ha quinze ou mais anos.

HabilitacOes Literarias e Formacao

No que respeita as habilitac8es literarias, 51% dos colaboradores possuem grau académico ao nivel do
ensino superior e 46% apresentam o grau de ensino equivalente ao 12° ano.

A formacao profissional, enquanto aposta estratégica e via incontornavel para o desenvolvimento do
capital humano, desempenha um papel fundamental para a organizacéo, no sentido de se promover uma
articulacéo estreita entre a gestdo de desempenho e a orientacéo de carreira, por um lado, e responder
eficazmente as exigéncias do mercado e seus reguladores, por outro.

As acles de formagdo profissional ministradas em 2018 abrangeram moiltiplas areas tematicas, com
especial incidéncia nos temas relacionados com idiomas estrangeiros, seguros e conformidade e
deontologia.

A partir da andlise dos resultados obtidos na consulta ERI (Engagement Recommendation Index do Grupo
Credit Agricole) efetuada aos colaboradores abrangendo diversos tépicos relacionados com a empresa e
o grupo, foram definidos e implementados mudltiplos planos de acdo com a finalidade de responder as
oportunidades de melhoria identificadas para a empresa, ou em grupos especificos de colaboradores ou
em determinadas unidades organicas.

No ultimo trimestre, foi lancado o inquérito aos colaboradores Your Voice, Our Future, numa iniciativa
comum a todo o grupo, permitindo percecionar as principais evolu¢cfes nas dimensdes relacionadas com
0 compromisso e empenho dos colaboradores e identificacdo com a estratégia do grupo CACF.

Em 2018 continuou-se a trabalhar o movimento Game Changers, com o objetivo de criar e facilitar uma
cultura aberta a mudanga, confianga e comunicagao, alinhada com os valores definidos para o Grupo
CACF. Para isso, foram planeadas e dinamizadas ac¢fes de formac&o sobre o movimento para todos os
colaboradores, permitindo uma disseminacdo dos comportamentos-chave na organizagdo, afim de
alcancar uma cultura solida e alinhada entre todos os colaboradores.

O Banco Credibom, no ambito das suas politicas de atracéo de talentos, participou na feira de emprego
promovida pelo ISCTE, para partilhar a missao, visdo e oportunidades profissionais do banco com
estudantes de licenciaturas e mestrados dessa instituicao.

No ambito do programa de sustentabilidade empresarial do Crédit Agricole S.A., foram implementadas
diversas varias iniciativas associadas a dimensdo econdmica da estratégia da empresa, de ambito social
e relacionadas com questfes ambientais.

Fundo de Pensdes

A determinacédo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é
efetuada em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

Os ativos relacionados com o Fundo de Pensdes encontram-se no Fundo de Pensdes fechado Banco
Credibom e sdo geridos pela CGD Pensfes — SGFP, SA e pela Amundi.

12



Relatério e Contas 2018 Credibem

Em 31 de dezembro de 2018, os Pensionistas, Colaboradores no Ativo e ex-colaboradores com direitos
adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes financiados pelos fundos de pensdes, sdo no seguinte

ndmero:
31-dez-18
Pensionistas por reforma 16
Colaboradores no ativo 385
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 95

O numero de colaboradores no ativo difere do mencionado da nota 9, em menos dois colaboradores
expatriados, ndo abrangidos pelo Fundo de Pensdes, e mais quatro colaboradores totalmente afetos ao
Projeto Nectar (nota 17).

Em 31 de dezembro de 2018, a situacéo patrimonial do fundo de penses € a seguinte:

Situacao patrimonial do fundo de pensdes

Valores em Milhares de Euros SHaeRAS

Situaco inicial 66,578
Rendimento do fundo de pensdes 1,332
Pensées pagas -196
Desvio atuarial -2,541
Contribuicdes da Sociedade e dos empregados 1,465
Situagao final a 31.12.2018 66,638

O detalhe da situagéo patrimonial do Fundo de Pensfes e das responsabilidades com pensées encontra-
se descrito na Nota 24 do anexo as Demonstragées Financeiras.

GESTAO DE RISCO

A gestao de risco, e em particular as atividades de aceitacdo de novo risco potencial inerente a atividade
crediticia e de gestao de risco ja existente nas carteiras do banco séo das principais areas orientadoras
na definicdo do planeamento estratégico e operacional do Banco Credibom.

O Conselho de Administracdo tem assegurado que as areas que intervém na gestdo e na aceitacéo do
risco disp6em de uma estrutura de recursos e meios adequados e consistentes com a dimenséo do banco,
complexidade das operacdes e produtos e com a tipologia dos seus clientes. A estrutura de suporte a
gestdo do risco tem sido alvo de investimentos substanciais, dos quais se destaca o dispositivo Basileia
I, o dispositivo de prevencao de Fraudes, o desenvolvimento regular de novos modelos estatisticos de
suporte a decisao de crédito, a monitorizagao de créditos reestruturados e todo o reporting interno para o
acionista e para as entidades de supervisdo, de forma a manter o total rigor na elaboracgéo, revisdo e
controlo de politicas e critérios de analise de assuncao de novos riscos, na gestédo da carteira sob gestao
e na prevencao de riscos operacionais relacionados com a atividade em que desenvolve o seu negdcio.

A gestéo do risco de crédito é efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com i) determinacéo
de niveis adequados de risco em absoluto e versus a rendibilidade na nova carteira de crédito, de acordo
com o0s orcamentos anuais aprovados e validados com o acionista, ii) manuten¢éo, desenvolvimento e
controlo das parcerias comerciais de forma a potenciar no longo prazo a adequada qualidade, eficiéncia e
controlo no processo de concessao de crédito, iii) recuperacao de situacdes de incumprimento ou apoio
aos clientes em situacao real ou potencial de sobre-endividamento, iv) prevencéo de risco operacional
relacionado com a atividade crediticia nos canais em que é potenciada e v) implementacdo e
monitorizacdo de objetivos e limites de risco nas carteiras do banco, em concordéncia com o Perfil e
Apetite ao Risco aprovado para o banco a cada momento.
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Risco de Crédito Retalho

A funcgédo de gestéo e controlo do risco de crédito de retalho desenvolve-se de acordo com as seguintes
linhas orientadoras:

» Desenvolvimento e implementacédo de politicas, modelos e regras de suporte a decisao de crédito
com o objetivo de proporcionar a coeréncia dos decisdes face aos riscos de crédito mensuraveis e
expectaveis, proporcionar uma velocidade de resposta aos clientes de acordo com as melhores
praticas do sector e expectativas atuais dos clientes, avaliagdo da solvabilidade dos clientes de forma
a enquadrar o seu esforco financeiro com o nivel de rendimentos apresentados, e fornecer os
elementos necessarios a avaliagcdo da perda de crédito esperada e rentabilidade expectavel das
propostas de crédito, no momento da deciséo de crédito e na vida Util da carteira de crédito;

» Manutencdo da independéncia entre a area que desenvolve os modelos de suporte a deciséo e
gestdo do risco de crédito e que propde as restantes regras de risco, face a area que os implementa
nos sistemas informaticos e aplicativos do banco e face a area que providencia os testes a
manutencdo da qualidade discriminante e adequabilidade a populacdo recentes desses modelos
(backtesting) e adequabilidade das regras de risco antes de serem aprovadas em comité de crédito,
nomeadamente os scorecard de decisédo (grelhas de decisdo) e o scorecard comportamental (risco
de carteira em ambiente de Basileia Il) e todas as regras que alterem o sistema de apoio a decisdo
de crédito;

» Monitorizagao, controlo e reporte do risco de crédito, global e por segmentos, assegurando o
cumprimento dos objetivos definidos e permitindo uma gestéo proactiva de eventuais desvios;

* Implementacdo e gestdo dos requisitos regulamentares para efeitos de adequacdo de capitais
préprios;

» Andlise das praticas ou identificacdo de segmentos da populagdo ou carteira suscetiveis de gerar
risco de crédito acima do definido pela o banco a cada momento, e sugestédo e implementagdo de
medidas de controlo com vista a sua eliminagao ou mitigacao.

A gestao de risco de crédito é proactivamente realizada no momento da decisdo de crédito, mas também
na gestao do nivel de risco na carteira e na gestdo das carteiras existentes em cobranca ou ja sobre
processos de recuperacdo amigavel ou judicial.

Na tomada de decisédo de crédito a intervencao é realizada ao nivel do processo de andlise e decisédo de
crédito quer a clientes finais quer relativa a instrumentos financeiros de apoio (funding) da relacéo
institucional com os parceiros comerciais angariadores das operacdes de crédito, sendo desenvolvidos e
aplicados modelos estatisticos, modelos economico-financeiros, regras de negécio e esquemas de
delegacdo de competéncias, assentes principalmente na informacéo e experiéncia passada dos clientes
no segmento de crédito ao consumo, no conhecimento do negdcio e nas melhores praticas do sector.

Para a gestao e avaliagcdo de risco do portfélio, cobertura de perda esperada e apuramento de requisitos
de capital, sdo desenvolvidos modelos estatisticos e analises especificas baseadas numa 6tica de
vigilancia individual das exposi¢des -Watch lists - de acordo com as normas em vigor no grupo Crédit
Agricole e observadas as instru¢des emitidas pela entidade supervisora da atividade bancéaria em Portugal,
0 Banco de Portugal.

O desenvolvimento, implementacdo e controlo de todos os modelos em utilizacdo é efetuado em
aplicativos informéaticos desenvolvidas internamente para o efeito ou adquiridos a entidades externas
amplamente reconhecidas no sector, e sdo seguidas normas de grupo quanto as fases de
desenvolvimento, teste, passagem a producéo e controlo por métodos de backtesting, de acordo com as
normas internas do grupo Crédit Agricole.

A monitorizagao regular do risco de crédito na carteira e na aceitagdo de novas exposi¢des é reportada
em varias sedes, internas e ao grupo Crédit Agricole e com diversos niveis de detalhe, sendo produzidos
indicadores especificos de avaliagdo. As analises sdo divulgadas nos relatérios de risco mensais
produzidos pelas diferentes areas de Risco e de Crédito e analisadas no Comités de Crédito, Comité
Interno de Backtesting, e Comité trimestral de Revisdo de Crédito, este (ltimo com a presenga de
elementos do acionista, de acordo com a Governance em vigor.

Em 2018 os principais factos relevantes ou alteragcfes nas areas da gestdo do Risco de Crédito foram:

= Implementacao das regras e orientacdes emitidas pelo supervisor referente ao topico da avaliagédo
e limites de solvabilidade, nomeadamente a Recomendacéo na concessdo de novos contratos de
créditos ao consumo, que refere limites a racios de producdo em escaldes de taxa de servico de
divida face aos rendimentos (“Taxa de Esfor¢co” ou “DSTI"), com efeitos a partir de 1 de Julho de
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2018, seguindo também os principios presentes do Aviso 4/2017 que refere os procedimentos e
critérios a observar para a avaliacdo da solvabilidade dos consumidores. Ainda que sendo uma
recomendacdo, foi adotado pelo Banco Credibom uma estratégia de total convergéncia com a
recomendacdo durante 2018. Globalmente, como resultado da implementacao da recomendacéo é
estimado um impacto negativo no montante financiado pela instituicdo em cerca de 8%, nédo sendo,
contudo, estimado qualquer impacto positivo ao nivel da correcao dos niveis de risco de crédito na
carteira;

= Continuidade na aposta da digitalizagdo e no aumento da automatizacéo da deciséo final de crédito
nos melhores segmentos de risco de crédito no crédito Automével, mantendo-se a decisao de
aprovacao manual no crédito pessoal;

= Melhoria do Sistema de Apoio a Decisdo de Crédito - Rating System — com atualizacdo e
implementacdo de um novo modelo estastistico (scorecard) para o segmento automével,

= Revisdo de alguns pontos de corte de aceitacdo - Cut-Offs de scoring - no sistema de deciséo de
crédito Automovel e de crédito Pessoal, suportado por uma avaliagédo do nivel absoluto de Custo do
Risco e escaldes de Rendibilidade, em relagéo direta com o Plano Estratégico do Banco e Perfil de
Risco do banco;

= Continuagdo do desenvolvimento de projetos especificos que permitem uma adequada
monitorizagao dos requisitos de capital, reporte e identificagcao de créditos reestruturados.

A atividade de recuperacao de crédito, manteve-se bastante estavel ao longo de todo o ano 2018,
seguindo a tendéncia ja registada nos ultimos exercicios.

Apesar de um forte crescimento da atividade comercial de 18% face ao ano anterior, a carteira de Non
Performing Loans manteve-se em niveis bastante baixos, de 2.98%, abaixo dos niveis alcangcados em
2017 de 3.32%.

Face ao bom desempenho das equipas de recuperacdo em todas as fases de incumprimento, aliado as
politicas adequadas de concessao de crédito, foi possivel manter os niveis de risco significativamente
baixos.

Investiu-se continuamente na modelizagdo dos processos, com vista a alavancar a eficiéncia e eficacia
dos mecanismos de recuperacdo, nomeadamente:

e Alargamento dos mecanismos automaticos de alerta de incumprimento, combinados com
procedimentos de auto-regularizacdo dos montantes em divida;

« ldentificacdo de sinergias potenciais nas atividades de atendimento de clientes e recuperacéo
telefonica, mediante a definicao de perfis de recuperagédo comercial e recuperacao especializada;

« Utilizagdo de dados analiticos, para a constru¢éo do primeiro modelo preditivo de incumprimento.

A otimizacao verificada nos processos de recuperagdo de crédito ndo se limita apenas a garantir um
controlo eficiente do incumprimento, mas também um adequado equilibrio entre os custos e os resultados
obtidos.

Gestao de Crédito Corporate

Como Corporate entende-se qualquer exposicéo directa que tenha sido concedida a um Aderente/Ponto
de Venda comercial do banco. Também estéo incluidas na definicdo Corporate todas as exposicdes a
clientes finais que sejam superiores a 500 mil euros (particulares ou SME), mesmo que ndo sejam
parceiros comerciais do Banco Credibom. O procedimento definido para a gestao de riscos Corporate é
idéntico ao que se encontra determinado para o risco Retalho, assentando na fiscalizac@o particular da

exposicdo Corporate do Banco Credibom. Este processo é submetido a diversos parametros,
nomeadamente:

= Atestar o controlo do risco, nomeadamente de crédito e operacional, inerente a cada parceiro
Banco Credibom (segmentos Auto e Lar), em obediéncia aos principios de exceléncia e
compliance;

= Supervisionar eficientemente os riscos do parceiro e adotar processos no sentido da
monitorizacdo, reporte e diminui¢cdo de tais riscos;

= Utilizar a ferramenta de rating de risco econémico-financeiro fornecido pelo grupo Credit Agricole,
sendo aplicada na avaliacdo de todas as exposi¢cdes envolvendo apoios de tesouraria a Parceiros
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comerciais do Banco Credibom ou a clientes finais empresa ou empresario em nome individual
que tenham tido uma exposicéo superior a 500 mil euros;

= Estabelecer normativos e procedimentos de gestédo de crédito Corporate, em conformidade com
as politicas gerais do Banco Credibom e do Acionista Credit Agricole Consumer Finance;

= Supervisdo da carteira Corporate, mediante o recurso a indicadores préprios, expostos e debatidos
no Comité de Crédito, Comité de Parceiros, Comité de Provisdes, e Comité trimestral de Revisédo
de Crédito, com presenca do acionista, seguindo-se as devidas decisdes, baseadas no contexto
afigurado.

Em 2018 observou-se uma manutencdo da carteira Corporate sem grandes oscilacdes (~23 M€) e 0 mesmo
nivel de risco sem aumento de registo.

Risco Operacional

O Risco Operacional compreende o risco de perda ou impactos negativos financeiros, no negocio e/ou na
imagem/reputacdo da organizagéo, causados por falhas ou deficiéncias na governacdo e processos de
negocio, nas pessoas, nos sistemas ou resultantes de eventos externos. Na gestéo deste risco, o Banco
Credibom tem implementado principios e préticas, devidamente documentados, com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos requisitos do Acordo de Capital Basileia 1l. O desenvolvimento desta
atividade é coordenado pela funcdo de Operational Risk Manager integrada na funcao de Head of Risk &
Permanent Control do Gabinete de Risco e Controlo Permanente.

A gestédo do risco operacional, no Banco Credibom, de acordo com a metodologia definida pelo acionista,
assenta em 3 componentes fundamentais:

1. Governance definida em normativo interno, do qual se destaca a existéncia de uma metodologia de
gestéo de risco operacional e um Comité especializado de risco operacional;

2. Estrutura de processos, com definicdo de Process Owner o que facilita e promove a definigédo e
implementacao de planos de acdo na mitigagdo do risco. Definicdo da taxonomia de riscos através
da emissdo da cartografia dos riscos, exercicio executado todos os anos e que resulta na
monitorizacao e definicdo de planos de acéo para os processos identificados como criticos;

3. Processo de coleta de incidentes em ferramenta especifica do Acionista e ainda um sistema de alerta
para identificacdo e reporte de incidentes significativos baseados numa Framework de Risk Appetite
e Risk Strategy.

O modelo de risco operacional é ainda suportado por uma organizacdo de correspondentes em cada
unidade organica do Banco que funciona em estreita colaboracdo com o Gabinete de Risco e Controlo
Permanente com o objetivo de detecéo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos operacionais.

A gquantificacdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco € efetuada com
base no método do indicador basico.

PERSPECTIVAS PARA 2019

A expetativa para 2019 compreende um ritmo de crescimento positivo, fortemente correlacionada com a
evolucdo da economia portuguesa, mas num ritmo inferior ao verificado nos anos 2017 e 2018.

O mercado de crédito ao consumo esta fortemente correlacionado com o financiamento para aquisi¢cao de
veiculos automéveis, e o Banco Credibom continuara a executar o seu plano estratégico 2020, procurando
manter uma relacdo de crescimento equilibrada durante as suas principais linhas de negécio.

Em paralelo, continuara o seu forte plano de investimento sobre os seus sistemas informaticos, um pilar
decisivo para assegurar um crescimento sustentavel a médio e longo prazo. Em linha, o Banco esta em
estreita colaboragdo com o Grupo Credit Agricole a preparar o novo plano estratégico 2022.

Ao nivel da execucdo, o Banco Credibom continuara focado em reforcar os seus pilares competitivos, dos
guais se destacam, em garantir elevados niveis de servigo e de satisfacdo aos seus Clientes, Parceiros e
Colaboradores; em manter a sua quota de mercado relativa, aproveitando o ritmo de crescimento do
mercado nacional; em melhorar a sua eficiéncia operacional, alavancado a implementacéo da estratégia
de transformacéo digital e em reforcar todos os indicadores de controlo de risco operacional e de crédito.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Credibgm

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade do Acionista, o Conselho
de Administracdo tem a honra de apresentar a Assembleia Geral, a seguinte proposta de aplicacdo do

resultado individual do exercicio, em 36,256,703 euros.

Valores em euros S

Para reserva legal 3,625,670
Para resultados transitados 12,651,541
Para distribuicdo aos acionistas 19,979,492
Total 36,256,703

OUTRAS INFORMACOES

Nao se registaram situagdes cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), €) e g) do artigo 66° do

Cadigo das Sociedades Comerciais.

NOTA FINAL

Ao concluir o Relatério de Gestédo, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais, manifestar o seu
agradecimento as autoridades monetarias e financeiras, pela atitude de dialogo e rigor com que

acompanharam a atividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao acionista pela franca cooperagcdo prestada e aos nossos clientes pela
preferéncia e fidelidade depositados no Banco, situacao que nos honra e que procuraremos nao defraudar

no futuro.

Gostariamos de salientar a contribuicdo, dedicacdo e o empenho demonstrado por todos os
colaboradores, sem o0s quais o Banco ndo teria mantido a sua posicao de relevancia no mercado

portugués.

Lisboa, 15 de marco de 2019

O Conselho de Administragéo

=t
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salwo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracdo de Resultados e de Rendimento Integral em Base Individual em 31 de dezembro de 2018 e 201 7

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-18 31-dez-17

Receitas de juros 6 173,789,435 165,361,143
Despesas com juros 6 (95,520,783) (92,374,041)
Margem financeira 78,268,652 72,987,102
Receitas de Dividendos 1,171 940
Receitas de taxas e comissdes 7 14,255,248 13,540,099
Despesas de taxas e comissdes 7 (729,034) (606,018)
Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo negociaweis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 31 (514,486) -
Ganhos ou perdas (-) com ativos e passiwos financeiros contabilizados pelo justo valor
através dos resultados, valor liquido - -
Diferengas cambiais [ganhos ou perdas (-)], valor liquido - -
Ganhos ou perdas (-) com o desreconhecimento de ativos n&o financeiros, valor liquido 30 281,126 258,642
Outras receitas operacionais 8 11,788,295 11,441,110
Outras despesas operacionais 8 (5,558,041) (2,337,973)
Produto bancério 97,792,931 95,283,902
Despesas de pessoal 9,24 (21,134,525) (19,260,270)
Outras despesas administrativas 10 (16,618,143) (15,566,887)
Depreciagéo 15, 16, 17 (1,087,557) (1,641,307)
Provisbes ou reverséo de provisdes (+) 14 (2,685,690) (1,616,442)
Impandad(?s ou reversao de imparidades (+) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo 14 (5,818,318) (5,004,384)
valor através de resultados
Imparidades ou reversdo de imparidades (+) de investimentos em subsidiarias, ) )
empreendimentos conjuntos e associadas
Imparidades ou reversé@o de imparidades (+) de ativos néo financeiros - (40,000)
Resultado antes de impostos 50.448.698 52 154,612
Despesas ou receitas (-) com impostos relacionadas com os resultados de unidades
operacionais em continuagao 11 (14,191,995) (14,767,820)
Resultado Liquido do exercicio 36,256,703 37.386.792
Outro Rendimento Integral
ltems que néo serdo reclassificados pela demonstra¢ ~ &o de resultados (1,621,575) (2,594,311)
Remensurag¢des Fundo Pensdes 24, 26 (1,622,258) (2,594,311)
Outros ajustamentos 26 683 -
ltems que poderdo vir a ser reclassificados pela de  monstragao de resultados - (756,656)
Reservas de Reavaliagao 26 - (756,656)
Rendimento integral do exercicio 34,635,128 34,035,825

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

-
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Credibgm

Balanco em Base Individual em 31 de dezembro de 201 8 e 2017
(Valores expressos em euros)
31-dez-18 31-dez-17
Notas Ativo Liquido Ativo Liquido
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa 27 700 2,000
Saldos de caixa em bancos centrais 27 13,188,978 6,810,115
Outros depésitos a ordem 27 121,080,390 77,002,095
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados
Titulos de divida 22 133,906,738 -
Instrumentos de capital proprio 22 - 750
Ativos financeiros disponiveis para venda
Titulos de divida 28 - 639,575,079
Instrumentos de capital proprio 12 - 136,434
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital préprio 12 137,184 N
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 28 390,831,326 -
Crédito a clientes 13, 14 1,694,238,587 1,432,253,736
Aplicagdes em instituicdes de crédito 32 8,505 128,888
Ativos tangiveis
Ativos fixos tangiveis 16 1,716,117 2,159,648
Propriedades de investimento 15 - -
Activos intangiveis
Goodwill - -
Outros ativos intangiveis 17 5,435,014 1,152,369
Ativos por impostos
Ativos por impostos correntes 11, 18 1,428,222 2,754,686
Ativos por impostos diferidos 11, 18 5,909,459 7,030,405
Outros activos 19 38,220,865 36,170,291
Ativos Totais 2,406,102,085 2,205,176,496
Passivo
Passiws financeiros detidos para negociagao - -
Passiws financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados - -
Passiws financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de institui¢des de crédito 20 1,592,539,368 1,312,534,646
Titulos de divida emitidos 29 533,038,129 641,573,925
Outros passivos financeiros 21 49,163,556 49,166,992
ProvisGes
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 14 606,314 -
Compromissos e garantias concedidos 14 87,920 -
Outras provisdes 14 1,115,574 2,555,185
Passiws por impostos
Passivos por impostos correntes 11, 18 - -
Passivos por impostos diferidos 11, 18 N N
Outros passivos 19 47,576,778 43,039,470
Total de Passivo 2,224,127,639 2,048,870,218
Capital Préprio
Capital 25 94,000,000 94,000,000
Instrumentos de capital proprio emitidos, excepto capital 26 28,121,717 -
Outro rendimento integral acumulado - Elementos que nédo seréo reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 26 (23,040,427) N
Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 26 184,796 -
Lucros retidos 26 30,094,984 -
Outras reservas 26 16,356,673 -
Reservas de reavaliagéo 26 N (7,224,312)
Outras reservas e resultados transitados 26 - 32,143,798
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 26 36,256,703 37,386,792
Total do Capital Préprio 181,974,446 156,306,278
Total de Passivo e Capital Proprio 2,406,102,085 2,205,176,496

O Contabilista Certificado

)

O Conselho de Administracéo
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstragéo de Alteragdes no Capital Préprio

redibm

(Valores expressos em euros)

Instrumentos Outro
Notas Capital Social de Capital rendimento Reservasfje Outras Lucros Re‘su\tado Total
. integral reavaliacado Reservas retidos liquido
Préprio
acumulado

Saldo em 31 de dezembro de 2016 94,000,000 - - (6,467,656) 670,462 24,802,285 35,643,313 148,648,404
Transferéncia para resultados transitados - - - - - 5,701,031 (5,701,031) -
Distribuig&o de Dividendos - - - - - - (26,377,951)  (26,377,951)
Transferéncia para reserva legal - - - - 3,564,331 - (3,564,331) -
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2017 - - - - - - 37,386,792 37,386,792

Outro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes - - - - - (2,594,311) - (2,594,311)

Outros ajustamentos - - - (756,656) - - - (756,656)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 94,000,000 - - (7,224,312) 4,234,793 27,909,005 37,386,792 156,306,278
Reclassificacdo das demonstracdes financeiras - a) 12 - - (21,234,056) - 8,383,200 12,850,856 - -
Impacto adopg&o IFRS 9 11 - - - 7,224,312 - (14,252,378) - (7,028,066)
Transferéncia para resultados transitados 26 - - - - - 37,386,792 (37,386,792) -
Saldo em 01 de janeiro de 2018 94,000,000 - (21,234,056) - 12,617,993 63,894,275 - 149,278,212
Distribuicao de Dividendos - - - - - (30,342,040) - (30,342,040)
Transferéncia para reserva legal - - - - 3,738,680 (3,738,680) - -
Emp. Subordinado (Fundos Proprios - Aditional Tier 1) - 28,121,717 - - - - - 28,121,717
Rendimento Integral -

Resultado liquido do exercicio 2018 - - - - - - 36,256,703 36,256,703

Outro Rendimento Integral -

Remensuragdes Fundo Pensdes - - (1,622,258) - - - - (1,622,258)

Outros ajustamentos - - 683 - - 281,429 - 282,112
Saldo em 31 de dezembro de 2018 25, 26 94,000,000 28,121,717 (22,855,631) - 16,356,673 30,094,984 36,256,703 181,974,446

a) Alteracdo das demonstracdes financeiras conforme Regulamento de execucéo (EU) n® 2017/1443 de 29 de junho de 2017 - ver nota 1.2

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administracao

—
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstragéo dos fluxos de caixa em base individual
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2 017

(Valores expressos em euros)

Notas 2018 2017
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proweitos recebidos 173,150,365 164,961,427
Juros e custos pagos (62,739,081) (67,952,457)
Taxas e comissdes recebidas 13,483,503 12,144,389
Taxas e comissdes pagas (52,890,563) (39,340,816)
Recuperagédo de créditos previamente abatidos 5,743,849 5,497,233
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (36,917,369) (35,298,585)
Outros fluxos operacionais (2,043,368) 1,241,248
37,787,335 41,252,441
Variagdo nos ativos operacionais:
Ativos financeiros - titulos de divida 6,113,361 5,332,296
Crédito a clientes (257,403,334) (200,330,075)
Outros ativos operacionais 5,792,421 3,747,350
Aplicacdes em instituicdes de crédito - 19,000,000
Variagdo nos passivos operacionais:
Recursos de instituicdes de crédito 279,800,845 170,343,579
Outros passivos operacionais (2,650,171) (6,033,926)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operaciona is, antes de impostos sobre os lucros 31,653,122 (7,9 40,777)
Impostos sobre os lucros pagos (12,171,029) (14,491,870)
57,269,428 18,819,794
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagdes (5,236,668) (97,479)
Venda de imobilizagdes 694,000 (20,572)
(4,542,668) (118,051)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) 28,121,717 -
Cash reserne - -
Dividendos de acg¢des ordinarias pagas (30,342,040) (26,377,951)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financia  mento (2,220,323) (26,377,951)
Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes - -
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes 50,506,437 (7,676,208)
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 27 83,814,209 91,490,417
Caixa e equivalentes no fim do periodo 27 134,320,647 83,814,210
50,506,437 (7,676,207)
O Contabilista Certificado O Conselho de Admnistragéo

i)
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

31 de dezembro de 2018 e 2017
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Banco Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de novembro de
1995 como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, SA, a qual foi transformada em
Instituicao Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizagao necessaria do Banco de Portugal para a transformacao da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o registo
da escritura de transformacao na Conservatoria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicdo
financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas por lei aos
bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o0 Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusdo por incorporagdo da Crédilar — Instituigdo
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operacéo de securitizacdo THETIS FINANCE No 1, no ambito da qual foram
vendidos contratos de crédito automaovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros. Decorrente desta
operacao, foram emitidos 500,000 milhares euros de obrigacdes Classe A (Asset-Backed fixed rate), de valor
nominal 100 milhares de euros e com uma taxa fixa 1.10% e 146 milhares de euros de obrigacdes Classe B (Asset-
Backed Notes), pela entidade Sagres, Sociedade de Titularizacdo de créditos. As obrigacdes emitidas no ambito
desta operacdo foram adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operagéo vence-se em julho
2038 e tem um periodo de revolving de 36 meses. Decorrente desta operagdo e de acordo com o esquema de
decisdo da IFRS 10 — Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom tera que integrar a transacéo
Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagao de créditos, no perimetro da consolidacao.

O Credibom apresenta contas individuais que representam a atividade normal do Banco e, desde 2015,
apresenta igualmente contas consolidadas, pela integracdo nas suas demonstracdes financeiras, do veiculo
através do qual foi efetuada a operacéo de titularizacéo de crédito.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole e tem como Unico acionista o Crédit Agricole Consumer Finance (CACF)
e, consequentemente, as suas operacdes e transacdes sao influenciadas pelas decisdes do Grupo.

Estas demonstra¢@es financeiras individuais foram aprovadas para emissdo pelo Conselho de Administracdo do
Banco em 14 de marco de 2019. E da opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracoes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as opera¢fes do Banco, bem como a sua posicdo e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1 — BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES FI NANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstracdes financeiras individuais do Banco relativamente a 31 de dezembro de 2018 e 2017 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operacfes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢cdes emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da
competéncia que Ihe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, tendo sido aprovadas para
emissao pelo Conselho de Administracdo em 14 de mar¢o de 2019.

No &mbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho de 2002, na sua transposicdo para a legislacdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstra¢fes financeiras do
Banco sao preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (“NIC"), tal como adotadas na

Unido Europeia.
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As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacéo as demonstracdes financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento
da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacao e apresentacdo de demonstracdes
financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 0rgdos antecessores.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Euros e as notas anexas em milhares de Euros, foram
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excec¢éo dos ativos e passivos registados ao seu
justo valor. Os somatorios apresentados nas demonstracdes financeiras e respetivas notas poderéo apresentar
pequenas divergéncias resultantes de arredondamentos.

As demonstra¢des financeiras do Banco apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de
2018 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido
Europeia até 31 de dezembro de 2018. Em 2018 foram alteradas normas contabilisticas e interpretacées, as
guais se encontram descritas na Nota 36. Com a entrada em vigor do IFRS 9, o Banco Credibom decidiu adoptar
uma estrutura das demonstracdes financeiras em consonancia com o regulamento de execucao (EU) n°
2017/1443 de 29 de junho de 2017.

1.1 Transicdo para a IFRS 9
O Banco Credibom adoptou pela primeira vez a IFRS 9 “Instrumentos Financeiros” em 1 de janeiro de 2018. Esta

norma implicou alteracdes na classificacdo e valorizacdo em determinados ativos financeiros, com 0s seguintes
impactos:

. « 31 de dezembro Reclassificacéo Alteracédo de 01 de janeiro de
- a
Ativo - Impactos da 12 adog&o do IFRS9 de 2017 de carteiras valor 2018
IAS 39 IFRS9

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depoésitos a ordem 83,814 - (30) 83,784
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 1 139,574 (3,840) 135,735

Titulos de divida 139,575 (3,840) 135,735

Instrumentos de capital préprio 1 1) - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 639,712 (639,712)

Titulos de divida 639,575 (639,575)

Instrumentos de capital préprio 136 (136)
Ativos financeiros pelo justo valor através de outr o rendimento integral - 137 - 137
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1,432,383 500,000 (10,610) 1,921,772

Titulos de divida - 500,000 - 500,000

Crédito a clientes 1,432,254 (10,610) 1,421,643

Aplicagdes eminstituicdes de crédito 129 - 129
Ativos tangiveis 2,160 - - 2,160
Activos intangiveis 1,152 - - 1,152
Ativos por impostos 9,785 - 2,324 12,110

Ativos por impostos correntes - ver nota 11 2,755 - 4,199 6,954

Ativos por impostos diferidos - ver nota 11 7,030 - (1,875) 5,155
Qutros activos 36,170 - - 36,170
Total do Ativo 2,205,176 0 (12,156) 2,193,021

Em 1 de janeiro de 2018 o Banco Credibom procedeu a reclassificacdo dos seus ativos financeiros para as
carteiras estabelecidas no IFRS 9:

e Ativos financeiros disponiveis para venda - titulos de divida: esta classe de ativos financeiros
correspondia aos titulos da classe A (Asset Backed fixed rate) que foi reclassificada para ativos
financeiros pelo custo amortizado e aos titulos da classe B (Asset Backed Notes), que ndo passaram
nos testes de SPPI e foram reclassificados para ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de resultados.

< Instrumentos de Capital Préprio: estes ativos foram classificados para ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral.
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Passivo - Impactos da 12 adog&o do IFRS9

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortiza do
Depositos
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Provis6es
Outros beneficios a longo prazo dos empregados
Compromissos e garantias concedidos
Outras provisdes

Outros passivos

Total do Passivo

Capitais Proprios - Impactos da 12 adocéo do IFRS9

Capital

Outro rendimento integral acumulado - Hementos que néo seréo

reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido
Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
Lucros retidos
Outras reservas
Reservas de reavaliagéo
Outras reservas e resultados transitados
Resultados atribuiveis aos proprietarios daempresa  -mae

Total dos Capitais Préprios

Total do Passivo e dos Capitais Préprios

31 de dezembro

Credibgm

Reclassificagdo Alteracédo de 01 de janeiro de

de 2017 de carteiras valor 2018
IAS 39 IFRS9
2,003,276 (3,840) 1,999,436
1,312,535 - 1,312,535
641,574 (3,840) 637,734
49,167 - 49,167
2,555 (1,288) 1,267
- 151 151
2,555 (1,439) 1,116
43,039 43,039
2,048,870 (5,128) 2,043,743

31 de dezembro

Reclassificagdo Alteracédo de 01 de janeiro de

de 2017 de carteiras valor 2018

IAS 39 IFRS9
94,000 94,000
(14,252) (14,252)

(7,224) 7,224

32,144 32,144
37,387 37,387
156,306 (7,028) 149,278
2,205,176 (12,156) 2,193,021

Os impactos da aplicagdo do IFRS 9 no total do Capital Préprio ascendeu a 7.028 milhares de euros resultante
da alteragcdo do calculo das perdas de imparidade com base na perda incorrida por risco de crédito para o
conceito com base na perda esperada (IFRS 9), o que implicou um aumento das perdas para tesouraria, crédito,

compromissos e garantias e diminuicao das provisdes.

1.2

Reclassificacdo das demonstra¢@es financeiras

Em consonancia com o regulamento de execucgdo (EU) n° 2017/1443 de 29 de junho de 2017 procedeu-se as
reclassificagdes das seguintes rubricas das demonstragdes financeiras:

Passivo - Reclassificagdo das demonstragdes finance iras

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortiza do
Depésitos
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Provisdes
QOutros beneficios a longo prazo dos empregados
Compromissos e garantias concedidos
Outras provisdes

Outros passivos

Total do Passivo

Reclassificagéo

01 de janeiro de das 01 de janeiro de
2018 demonstragdes 2018
financeiras
1,999,436 - 1,999,436
1,312,535 - 1,312,535
637,734 - 637,734
49,167 - 49,167
1,267 556 1,823
- 556 556
151 151
1,116 1,116
43,039 (556) 42,483
2,043,743 - 2,043,743
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Nos passivos financeiros procedeu-se a reclassificagdo das provisdes referentes a beneficios a longo prazo dos
empregados de outros passivos para provisoes.

Reclassificagéo

Capitais Proprios - Reclassificagdo das demonstragd es financeiras 01 de janeiro de das 01 de janeiro de
it P ¢ ¢ 2018 demonstragdes 2018
financeiras
Capital 94,000 - 94,000
Outro rendimento integral acumulado - Eementos que nao seréo (21.234) (21,234)

reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido - (21,418) (21,418)
Proporcao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em

subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 184 184
Lucros retidos (14,252) 78,147 63,894
Qutras reservas - 12,618 12,618
Reservas de reavaliacéo - -
Outras reservas e resultados transitados 32,144 (32,144)
Resultados atribuiveis aos proprietarios daempresa  -mée 37,387 (37,387)
Total dos Capitais Proprios 149,278 - 149,278
Total do Passivo e dos Capitais Proprios 2,193,021 - 2,193,021

No Capital Préprio procedeu-se a redonominacao das rubricas de capital préprio, a reclassificacéo dos resultados
transitados para o outro rendimento integral acumulado - elementos que n&o serdo reclassificados em resultados
e a passagem do resultado liquido do exercicio do ano de 2017 para lucros retidos.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZ ADOS

Em 1 de janeiro de 2018, o Credibom adoptou a IFRS 9, e como resultado as politicas contabilisticas foram
alteradas a partir dessa data.

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagdo das demonstragBes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sé@o reconhecidos pelo Banco na data de negociacao ou contratacdo. Nos casos em que
por imposi¢cdo contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a ultima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de resultados, ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, e ativos
financeiros pelo custo amortizado. A gestdo determina a classificacdo dos seus investimentos no reconhecimento
inicial com base no modelo de negdcios do Credibom para a gestéo de ativos financeiros e com base nas suas
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Para efeitos de interpretacdo, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transacdo. Na data de
transacédo ou negociacdo de uma operacao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacéo.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacao,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacdo sao diretamente reconhecidos em resultados.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base na sua
classificac@o ao custo amortizado, ou ao justo valor. Custo amortizado corresponde ao montante pelo qual o
ativo financeiro € mensurado durante o seu reconhecimento inicial, incluindo custos de transacao, reduzido pelos
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pagamentos de capital, aumentado ou reduzido pela amortizagdo acumulada calculada pelo método da taxa de
juro efectiva sobre qualquer diferenca (desconto ou prémio) entre 0 montante inicial e o valor na maturidade.
Este montante € ajustado por imparidade caso seja necessario.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencéo.

2.1.1

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Esta categoria inclui os ativos financeiros que cumprem as seguintes condi¢des: é gerido com um modelo
de negécio cujo objectivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e as
condic¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas correspondentes a pagamentos
de capital e juros sobre o capital em divida.

2.1.1.1 Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operacdes de locacao financeira
mobiliaria e imobiliaria, bem como as posi¢cdes credoras resultantes de operagdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as opera¢des com instituicdes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e nao pode ser reclassificado para as
restantes categorias de ativos financeiros. Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam
considerados incrementais (associados a operacéo de crédito) sao periodificados ao longo da vida das
operacgBes de acordo com o método de taxa efetiva, independentemente do momento em que séo
cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balanco quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacéo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencao. O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos
se encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos
nos ultimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as presta¢des vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apés 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sédo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulagdo dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda nao tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

2.1.1.1 Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Credibom n&o desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operac¢des de titularizacdo de crédito,
quando:

* mantém o controlo sobre as operacdes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneracéo; e

* mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacao de titularizacdo de crédito, ndo sdo desreconhecidos do balanco do
Banco e estéo registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos

as restantes operacdes de crédito. Os juros e comissfes associados a carteira titularizada séo
periodificados de acordo com o prazo da operacéo de crédito.

Os fundos recebidos pela operacéo de titularizacdo séo registados no Passivo na rubrica Titulos de
divida emitidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos sao periodificados, pela parte que
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2.1.2

2.13

representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da operacao de titularizagao a data do
seu lancamento.

A manutencao de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigacdes com grau de risco mais elevado
emitidas pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo representa a propor¢ao do
risco/beneficio detido pelo Banco.

Ativos financeiros pelo justo valor através d e outro rendimento integral

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o modelo de negécios € misto e combina o recebimento
de fluxos de caixa contratuais durante a dura¢éo do ativo e a sua venda, em que a venda e o recebimento
de fluxos de caixa séo essenciais. Adicionalmente estes fluxos de caixa correspondem a pagamentos
em datas especificas de capital e juros sobre o capital em divida.

Apesar de os instrumentos de capital serem por defeito reconhecidos como ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados, o Credibom exerceu a opgao irrevogavel para
classificacdo ao justo valor através de outro rendimento integral dado que ndo séo detidos para
negociacéo.

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o objectivo do modelo de negécio é a venda e que
fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificaveis e geridos conjuntamente.
Adicionalmente caso os ativos financeiros ndo cumpram os testes SPPI (“Solely Payments of Principal
& Interest”) e 0 seu modelo de negdcio ndo seja apenas o recebimento de fluxos de caixa (ativos
financeiros pelo custo amortizado), séo classificados nesta categoria.

Os instrumentos financeiros derivados também séo classificados nesta categoria exceto quando fazem
parte de uma relacéo de cobertura.

2.1.4 Classes de instrumentos financeiros (ativos f ~ inanceiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2018 e 2017 é como
se segue:

31 de Dezembro de 2018
Aplicagbes
Ints 1{ .
Tiulos de " rumer? 08 Crédito a em
L de capital ) Lo Total
divida réprio clientes instituicdes
prop de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 133,907 - - - 133,907
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 137 - - 137
Ativos financeiros pelo custo amortizado 390,831 - 1,694,239 9 2,085,078
Total 524,738 137 1,694,239 9 2,219,123
31 de Dezembro de 2017
) Intrumentos . Aplicagbes
Titulos de . Crédito a em
o de capital ) L Total
divida préprio clientes instituicdes
de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 1 - - 1

Ativos financeiros disponiveis para venda 639,575 136 - - 639,712
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado - 1,432,254 129 1,432,383
Total 639,575 137 1,432,254 129 2,072,096

Ver reclassificacdo de carteiras com a implementacéo do IFRS 9 na nota 1.1.

2.2

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagao
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados séo registados ao justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.
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Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, incluem essencialmente recursos de instituicées de
crédito e de clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e
outros passivos (outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros sdo registados:

0] inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacéo incorridos e;

(ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivo s financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2018 e 2017 é
COmo se segue:

31 de Dezembro de 2018

Titulos de Outros
Depésitos divida passivos Total
emitidos financeiros
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1,592,539 533,038 49,164 2,174,741
Total 1,592,539 533,038 49,164 2,174,741
31 de Dezembro de 2017
Titulos de Outros
Depésitos divida passivos Total
emitidos financeiros
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1,312,535 641,574 49,167 2,003,276
Total 1,312,535 641,574 49,167 2,003,276

2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidacdo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisi¢cdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assungéo do respetivo controlo, séo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e 9 e IAS 36), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O célculo inclui as comissfes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacao.

2.5 Reconhecimento de rendimentos de servicos e com  issdes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializagdo de exercicios, da seguinte forma:

« rendimentos de servicos e comissBes obtidos na execucdo de um ato significativo sédo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

« rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigcos sao prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e
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« rendimentos de servicos e comissfes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Propriedades de Investimento
Os iméveis reconhecidos como Propriedades de Investimento sdo detidos pelo Banco, com o objetivo de
recebimento de rendas dos mesmos, ndo se perspetivando a sua alienagdo ou utilizagdo no uso ordinario da

atividade do Banco no curto prazo.

Estes investimentos encontram-se registados pelo seu custo de aquisicdo, encontrando-se a depreciar 0s
mesmos pelo periodo remanescente da sua vida Util, em conformidade com a politica descrita na Nota 2.8.

Regularmente o valor liquido destes investimentos € comparado ao seu valor de mercado e, sendo este menor,
registadas as correspondentes perdas por imparidade.

2.7 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisicao de sistemas de tratamento automatico de dados,
guando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencao de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.8 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sao ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisicdo, incluindo despesas que lhes sédo diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizagBes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizagao é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida (til

estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida Util esperada dos bens, sédo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Imoveis 50
Mobiliario e material 8
Equipamento informatico 3-5
Magquinas e ferramentas 4-10
Instalacdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10
2.9 Locacao financeira

A contabilizacdo de um contrato de locacao é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto é, se 0 Banco
assume o papel de locador ou locatario.

Como locador:

Os ativos detidos sob locagéo financeira sao registados no balanco como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados em proveitos, enquanto que as amortizacdes
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.
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Como locatario:

Exceto quanto a uma operacdo de dacdo em cumprimento de imoével com contrato de locacdo financeira
associado, os contratos de locacao financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo, na rubrica Outros
ativos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo custo de aquisicao da propriedade locada,
que é equivalente ao valor atual das rendas de locagdo vincendas. Os outros ativos tangiveis sdo amortizados
conforme descrito na Nota 2.8.

As rendas sédo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em custos e (ii) pela amortizacao financeira
do capital que é deduzido a rubrica Outros Passivos. Os encargos financeiros séo reconhecidos como custos ao
longo do periodo de locacao, a fim de produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo.

2.10 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°
5/2015 que revogou 0s Avisos n° 1/05 e n° 3/95.

A partir de janeiro de 2016, o célculo da provisao é baseado num modelo de imparidade, o qual foi revisto com
a implementacédo da IFRS 9 conforme Nota 3, 13 e “Divulga¢6es no &mbito da Carta Circular 06/2018 do Banco
de Portugal”.

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados sao os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producéo e disponibilizacdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos nao
em incumprimento baseia-se na exposicdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo do més em curso. De acordo com os estudos
realizados pelo Banco, a utilizacdo desse principio (“principio de ventilacdo”) ndo tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento.

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa o6tica coletiva, 0 mesmo
encontra-se sujeito a andlise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢gédo
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a andlise individual sdo classificados como clientes “Corporate”.
O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforcos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em
que o tempo decorrido das acdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.

2.11  Provisdes

Sao reconhecidas provisées quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacéo.

As provisdes sdo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na proporcao dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sao desreconhecidas através da sua utilizagao para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas.
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2.12  Beneficios aos empregados
Pensbes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre 0 Governo, Associacéo
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancérios, os novos trabalhadores do sector bancario, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, ap6és a publicagcdo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de margo, os novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancario, com algumas excec¢fes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancario de 2008, publicado no BTE n° 3 de 22 de janeiro de 2009, estes
trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos por um plano de contribuicao
definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera financiado conjuntamente pelas
contribuicdes das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranca social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva
de trabalho vigentes no sector bancério. Desta forma, a Seguranca Social € responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas pensées, no valor correspondente ao pensionamento da remuneragdo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensdes GES. Actualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de
pensdes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensbes Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensfes € suportado através de contribuicdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por calculos atuariais periodicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliacGes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o0 método de “Project Unit Credit”.
Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango
para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagédo do Banco. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigag8es de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balango nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensdes de beneficios definidos € o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais ndo
reconhecidas.

Apés 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuracfes, anteriormente
denominadas desvios atuariais, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situacao de reforma antecipada sdo reconhecidos como custos em resultados no periodo em
gue ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, as remensurag8es acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicacédo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estao a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
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um plano de amortizacéo de prestagfes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excegao da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteragces de pressupostos
relativos a tdbua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacdo tera a duracao de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensfes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigcos passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizagéo de prestag6es uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duracao ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrentes da passagem
a reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por
pensdes de reforma:
e custo do servico corrente (custo do ano);
» custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos
ativos do Fundo de Pensfes; e
* rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

Participac&o nos lucros a empregados

A participacdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participacdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.13  Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cdédigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
séo reconhecidos em resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente
nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sdo 0S que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2018
e 2017 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre €1.5 milhdes e €7.5
milhdes, de 5% para a parte do lucro tributavel entre €7.5 milhdes e €35 milhfes e de 7% para parte do lucro
tributavel acima de €35 milhdes.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributacdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.

2.14  Instrumentos de Capital Proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quando nao existe uma obrigacao contratual
da sua liquidacédo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apos a deducéo de todos os
Seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissao de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.
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As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital séo deduzidas ao capital préprio como dividendos
guando a aprovacgéo para efetuar o seu pagamento é estabelecida.

2.15 Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operacfes criados para providenciar produtos ou servicos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econdmico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.16  Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no
balanco com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos
centrais, bem como as aplicacGes em instituicBes de crédito.

2.17  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacao das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais, o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos
que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos séo apreciados
regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se
consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

. Provisdes para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de provisdes para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperacoes e realiza¢gbes de colaterais.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislacdo fiscal em vigor ou ja publicada para aplicacéo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacéo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracées
financeiras relativas a impostos diferidos.

. Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas
expectativas do Credibom a data do balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.

. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor € baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizacdo de precos de transag¢fes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condi¢cdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou

julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.
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2.18 Ativos recebidos por recuperacao de crédit o

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacéo de crédito é proceder a sua alienacdo, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperacdo de créditos séo classificados na rubrica de
Outros Ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:

e existéncia de um plano de venda;

« ativo estar disponivel para venda imediata;

« avenda ser altamente provavel;

e 0 preco de venda ser coerente com os precos de mercado; e

e ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.
Estes ativos sdo inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor de balanco do
crédito concedido objeto de recuperagdo. Subsequentemente, estes ativos estéo sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas néo realizadas com estes ativos assim determinados séo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS
3.1 Gestao do risco

O Conselho de Administragdo do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestao, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacéo.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevencgéo proactiva do risco de crédito e da adequacéo do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em producdo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negdcio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestao operacional dos modelos e posteriormente monitorizacao e
analise da performance e estabilidade das mesmas.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitacdes automaticas na aprovacao de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegacao de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizagéo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é fazer a
avaliacdo socio-econdmico e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitacdo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidas e os poderes de autorizacao atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséo de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras
subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fungdes, composicdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido € acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa ética prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2018, a exposi¢cdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).
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3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteracao adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio e precos de acdes.

O Banco esta exposto ao risco da taxa de juro e residualmente ao risco cambial. Para além destes riscos, 0
Banco néo esta exposto a outros riscos de preco, uma vez que ndo € um market maker e ndo assume posicoes
em divida emitida, acdes, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou em instrumentos financeiros
equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em dolares e libras de alguns servigos
informaticos, todas as restantes transacdes do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacao perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de op¢cfes embutidas em instrumentos financeiros do balan¢o ou
elementos extrapatrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balanco a taxa variavel.

3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigacdes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou ndo conseguir assegura-las em condi¢des razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, a priori, um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideragao deste risco ao nivel
do Banco nao faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.

A area ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestdo da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociacao
da contratacdo de operac8es para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité Financeiro,
mediante a apresentacdo das varias propostas e respetivas condicdes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizacao e/ou liquidagéo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servird de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protegdo contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a prote¢cdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisdo, assim como garantir que o Credibom disp&e de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

Ver decomposicao por prazo contratual na nota 20.
35 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocagéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucao da adequabilidade dos fundos préprios e do respetivo racio de solvabilidade é

efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolugéo da atividade e tem em consideracéo
as orientac8es estratégicas do Conselho de Administracéo e do Grupo em que 0 Banco se encontra inserido.
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O Grupo Crédit Agricole, definiu um quadro normativo com vista a normalizar a estrutura de capitais proprios das
suas filiais, no sentido das mesmas, cumprirem com um limite minimo ao nivel do racio de solvabilidade. No
seguimento deste normativo, 0 Banco contraiu em margo de 2018 um empréstimo de natureza super subordinado
perpétuo no montante de 29 milhdes de euros, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1.

Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2018 e 2017:

31.12.18 31.12.17

Fundos Proprios de Base (1) =(2)+(3) 119,933 93,991

Fundos Proprios Principais de Nivel 1 1 (2) 91,811 93,991

Fundos Proprios Adicionais de Nivel 1 (3) 28,122 -
Fundos Proprios de Nivel 2 (4) 37,020 37,510
Fundos Préprios (5) 156,953 131,501
Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 1,081,234 949,939
Réacio Fundos Préprios Principais de Nivel 1 Phasing In Basel Il (2/6) 8.5% 9.9%
Réacio Fundos Préprios de Nivel 1 Phasing In Basel | 1l (1/6) 11.1% 9.9%
Réacio de Fundos Préprios Phasing In Basel 111(5/6) 14.5% 13.8%

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacdo das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizagdo de recursos em regime de subcontratacéo, de processos de deciséo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestdo de outros riscos nomeadamente risco legal e de conformidade.

O Gabinete de Riscos e Controlos Permanentes é a area responsavel pela gestdo do risco operacional do Banco
assegurando que todos os processos do Banco sdo analisados de acordo com a metodologia definida pelo
acionista, a qual pressupde a execucdo de um conjunto de tarefas, nomeadamente:

- A identificacéo e classificacdo dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A estimativa de perdas regulares ou extraordinarias que poderao ocorrer;

- A identificacdo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;
- A existéncia de planos de acdo para mitigacdo do risco operacional e sua monitoriza¢do;

- Calculo e monitorizacéo dos limites de tolerancia e apetite ao risco decorrentes da estratégia do acionista para
0 risco operacional.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Organicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista através de
comités dedicados, nomeadamente o comité de risco operacional e o comité de controlo interno, ambos com
periodicidade trimestral.

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensfes e beneficios pds reforma materializa-se em contribuicdes extraordinarias para o fundo de

pensbes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolugdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das alteracdes a taxa de desconto.

3.8 Testes de Esforco

Para o exercicio relativo a dezembro 2018, o Banco de Portugal concedeu ao Banco Credibom isengéo do dever
do reporte previsto na instrugao 4/2011 através da carta com a ref. CR1/2019/00003734.
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No entanto, os testes de esfor¢co representam uma ferramenta de gestdo implementada no Banco Credibom de
acordo com a metodologia do Grupo Credit Agricole S.A e s&o realizados no &mbito do processo de
autoavaliacao do capital interno sendo os seus resultados contemplados no exercicio de calibracdo anual da
estratégia de risco.

Assim encontra-se prevista a realizacdo de trés tipos principais de testes de esforco nomeadamente:

a) Analises de sensibilidade realizadas sobre todos os riscos aplicaveis ao Banco Credibom e cujo
resultado contribui para sustentar a avaliacdo qualitativa da materialidade de cada risco através de
impacto nos racios de capital de acordo com os limites definidos pelo Grupo Credit Agricole Consumer
Finance;

b) Analise de cenario contemplado os riscos identificados como materialmente relevantes realizada com
base em metodologias do Grupo Credit Agricole e que contribui para o processo ICAAP do Grupo ao
qual o Banco Credibom pertence

c) Reverse stress — tests: analises realizadas com o intuito de identificar as condicdes que possam
comprometer o modelo de negécio do Banco.

Em termos temporais os testes de esforco sdo realizados no ambito do processo de autoavaliagdo entre margo
e abril sendo os seus resultados apresentados ao Comité de Riscos e Conselho de Administracédo tal como
comunicados ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance para integracdo no processo ICAAP do Grupo.

Relativamente as analises de sensibilidade realizadas com referencia a 31.12.2018 os resultados por tipo de
risco séo apresentados de seguida:

a) Risco de crédito

Foram realizadas analises de sensibilidade com base no orgamento definido para o ano de 2018 e no plano de
medio-longo prazo para 2019-2020 assumindo a aplicacdo do método de calculo de imparidade de acordo com
IFRS9 a partir de 1 de janeiro de 2018 tal como os parametros IRB aprovados pelo Comité de Normas e
Metodologias do Credit Agricole S.A no dia 26 de janeiro de 2018 e comunicados pelo Grupo Credit Agricole ao
regulador Europeu com implementacéo prevista a partir de 2019.

Do exercicio realizado observa-se uma sensibilidade acrescida dos racios de capital a variacdo da probabilidade
de incumprimento especialmente na carteira sujeita a avaliagdo utilizando métodos avangados com uma descida
do CET1 em 1.86% através de uma variagdo de 3STD na PD final de 2018.De acordo com o exercicio realizado,
este tipo de degradagéo, com uma magnitude significativa s6 pode por em causa os racios de capital do Banco
caso seja prolongada por um periodo de trés anos, o que se considera ter uma baixa probabilidade de ocorréncia.

b) Risco operacional

Para efeitos de calculo de requisitos de capital o Banco Credibom aplica 0 método do Indicador Basico. No
entanto, a pedido do seu acionista e para efeitos de consolidacdo, o Banco Credibom implementou uma
framework de gestao de risco operacional correspondente ao método standard.

Para efeitos de testes de esfor¢o, o Banco Credibom considera o aumento das provisdes constituidas para
efeitos de cobertura de eventos de risco operacional sobretudo relacionados com fraude externa e praticas de
negocio em 15% no primeiro ano e 10% adicionalmente nos anos seguintes e 20% no primeiro ano com 10%
adicional nos anos seguintes o que resulta numa reducao do resultado liquido com impacto sobre os racios de
capital a partir de 2019, no entanto ndo significativos (-0.04%).

¢) Risco de taxa de juro
Relativamente ao risco de taxa de juro foram realizadas duas analises de sensibilidade: variacao de +100 p.p
aplicado as renovacdes de linhas de funding e variacdo de +200 p.p na taxa de juro sobre o gap do risco de taxa

de juro.

As analises efectuadas permitem concluir que nao existe necessidade de reforgo de capital de Fundos Proéprios
com base nos requisitos de capital previstos para 0s anos de 2018 a 2020.

d) Risco de fundo de pensdes

Em relacdo ao risco de fundo de pensdes foram efectuadas analises de sensibilidade considerando um choque
de 30 p.p na taxa de desconto utilizada no calculo das responsabilidades por servicos passados e na
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rentabilidade dos activos do fundo. Os impactos da alteracédo da taxa de desconto sédo reconhecidos em capitais
proprios, tendo em consideragao o Método "Sorie".

As andlises efectuadas permitem concluir que néo existe necessidade de refor¢co de capital de Fundos Préprios
com base nos requisitos de capital previstos para os anos de 2018 a 2020.

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIR OS
Os ativos e passivos que se encontram registados no balan¢o do Banco ao custo amortizado séo:

» Caixa e saldos de caixa em bancos centrais — considera-se que o valor de balango € uma estimativa razoavel
do seu justo valor, considerando 0s curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Qutros depdsitos a ordem — séo constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor por
que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sdo taxas de mercado;

= Aplicacdes em instituicdes de crédito — sao constituidas por depésitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos séo taxas de
mercado;

= Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizagao dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestacdes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas. Assim, o justo valor € idéntico ao valor contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis séo
taxas de mercado;

= Titulos de divida — é constituida pelos titulos adquiridos no ambito da operacao de titularizacédo de crédito,
sendo o justo valor idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis
a estes éticos sao taxas de mercado;

= Depdsitos — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, considera-se que
o0 seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor;

» Titulos de divida emitidos — é constituida pelos créditos objeto da operagéo de titularizagéo de crédito, sendo
gue o seu justo valor é estimado com base na atualizagao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros
semelhante ao crédito a clientes;

= Qutros passivos financeiros — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando
que as taxas aplicaveis séo taxas de mercado.

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 nédo foram identificados ativos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balanco difira significativamente do seu justo valor.

NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E DO BALANGO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco ndo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operacgdes realizadas em Portugal.
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NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposicéo desta rubrica:

Receitas de juros

Juros de créditos a clientes

Juros de créditos titularizados néo desreconhecidos

Outros juros e rendimentos similares

Juros de ativos financeiros detidos para negociagdo

Juros de crédito vencido

Juros de aplicagBes em instituic6es de crédito no estrangeiro

Despesas com juros

Juros de passivos financeiros associados a ativos tranferidos

Juros de recursos de outras instituicdes de crédito no estrangeiro
Comissfes pagas associadas ao custo amortizado de operacdes passivas
Juros de passivos subordinados néo titulados

Juros de mora de passivos financeiros relativos a ativos transferidos

Juros de recursos de outras instituicdes de crédito

Margem financeira

Credibgm

31.12.18 31.12.17
66,363 50,335
51,330 55,500

8,459 7,439
47,070 51,664
336 160
232 264
173,790 165,362
51,331 55,501
10,292 10,313
32,581 25,256
1,055 1,054
215 220

48 31
95,521 92,375
78,269 72,987

O montante de comissdes pagas € liquido do montante de comissdes recebidas e sdo ambas registadas ao custo

amortizado.

NOTA 7 - RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Receitas de taxas e comissoes

Comissédo Seguros

Comissao bancaria - Atraso

Comissao de gestdo Op. Titularizagdo
Comisséao bancaria - Clientes

Comissao bancéria - Liquidag&o antecipada
Comissoes - Outras

Despesas de taxas e comissdes

Outros senicos bancérios prestados por terceiros
Outras Comissdes

Comissfes Seguros

31.12.18 31.12.17
7,922 7,148
3,079 3,033
2,990 3,103

197 196

66 59

1 1
14,255 13,540
434 409
288 197

7 _

729 606

Nas Comissbes bancérias - Clientes, encontram-se registadas as comissfes bancarias relacionadas com os
produtos Revolving e VISA. As comissdes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques
devolvidos, revogacdes, penalizacdes e ainda comissfes de abertura.

Nas Comissdes bancarias — Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento
de prestacdes de crédito.
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NOTA 8 - OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS

31.12.18 31.12.17

Outras receitas operacionais

Recuperacao de crédito, juros e despesas 5,744 5,497
Reembolso de despesas 101 90
Ganhos em ativos ndo financeiros 272 242
Outros 5,671 5,612
11,788 11,441

Outras despesas operacionais
QOutros impostos 3,032 2,155
Perdas em ativos néo financeiros - -
Quotizagdes e donativos 81 78
Contribui¢cbes para o FGD e FGCAM - -
Outros 2,444 105
5,558 2,338
QOutros resultados operacionais 6,230 9,103

Registou-se um aumento nas Outras receitas operacionais face a 2017, sendo parcialmente justificado pela
variagao da rubrica de Outras receitas — outros, onde estdo incluidas as comissdes de processamento.

A rubrica de recuperacao de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.

O aumento da rubrica Outros impostos € justificado pela Contribuicio para o Sector Bancario e pelo Fundo Unico
de Resolucédo, mais elevados em 2018 face a 2017.

O aumento da rubrica Outras despesas operacionais — outros, corresponde ao montante de passagens a perdas
de empréstimos nao provisionados a 100%.

NOTA 9 — DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal podem ser analisadas no quadro que se segue:

31.12.18 31.12.17

Remuneragao dos 6rgdos de gestao e fiscalizacéo

Remuneragdo mensal 381 378
Remunerac6es adicionais 4 4
Outras remuneracdes 117 113
Remuneracdo de empregados
Remuneracdo mensal 9,095 8,643
Remunerac6es adicionais 2,523 2,419
Prémio final de carreira 30 42
Prémio realizagdo objectivos 1,854 1,656
Distribuicao de resultados e Bénus 975 737
Encargos sociais obrigatérios
Encargos relativos a remuneragdes 4,023 3,751
Fundo de pensdes (ver Nota 24) 1,647 1,633
Outros encargos sociais obrigatérios 272 272
Outras despesas de pessoal
Indemnizagédo caducidade contrato 33 (576)
Outros custos com pessoal 181 188
21,135 19,260
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O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2018 e 2017 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.18 31.12.17

Administragdo 2 2
Direc¢éo 28 28
Quadros técnicos 205 206
Administrativos 148 139

383 375

NOTA 10 — OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A decomposicédo desta rubrica é a que se segue:

31.12.18 31.12.17
Senicos especializados 10,520 9,709
Rendas e alugueres 2,147 1,693
Comunicagdes 1,149 857
Publicidade e edigdo de publicagdes 1,118 1,482
Deslocacédo, estadas e representacdo 388 302
Agua, energia e combustiveis 363 314
Conservagao e reparacéo 333 33
Formacao de pessoal 249 248
Outros 202 233
Material de consumo corrente 95 79
Outros senicos de terceiros 54 617
16,618 15,567
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.18 31.12.17

Awvencas e honorarios 2,995 2,814
Judiciais, contencioso e notariado 759 717
Informatica 1,931 1,818
Senigo Cobrancas 283 272
Consultoria Informatica 683 672
Informacgdes 224 187
Recuperacao Viaturas 163 191
Senicos Especializados Consultoria 2,473 1,916
Outros 1,009 1,122
10,520 9,709
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Credibgm

NOTA 11 - IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco sao tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaracfes de autoliquidacéo que ficam sujeitas a inspecéo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2018 e 2017 é como se
segue:

31.12.18 31.12.17
Imposto corrente:
Do exercicio 15,468 14,811
De exercicios anteriores (522) (205)
14,946 14,606
Impostos diferidos:
Registo e reversdo de diferengas temporarias (754) 162
Total do imposto registado em resultados (1) 14,192 14,768
Resultado antes de impostos (2) 50,449 52,155
Carga Fiscal ((1)/(2)) 28.1% 28.3%
31.12.18 31.12.17
Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento
Resultado antes de impostos 50,449 52,155
Variagbes patrimoniais (15,957) (1,034)
Imparidade e ProvisGes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) 2,698 30
Outras Imparidades e Provisdes ndo aceites fiscalmente (valor liquido)
Perdas néo aceites fiscalmente 250 149
Contribuicéo sector bancéario 1,410 1,204
Beneficios fiscais (212) a73)
Fundo Pensdes 96 141
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira 97 95
Outros 337 (243)
Rendimento tributavel 39,126 52,323
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 10,730 14,540
Despesas tributadas autonomamente 1,360 1,405
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo auténoma (2) 257 270
Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco
Imposto corrente sobre o rendimento
- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) - (4) 15,468 14,811
- Correcao IRC ano anterior 569 -
- Reconhecimento nos capitais proprios IFRS 9 (3) (4,199) -
- Reconhecimento nos capitais proprios Outros (4) (281) -
- Menos: Pagamentos por conta e Adicional por conta 12,984 17,901
- Menos: Outros valores a regularizar - (336)
- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) (1,428) (2,755)

O reconhecimento em (3) referente a implementacao da IFRS 9, refere-se aos ajustamentos em imposto corrente
das provisdes néo aceites fiscalmente por estarem acima do limite do aviso 3/95 do Banco de Portugal (304
milhares de Euros) e do ajustamento do justo valor dos titulos da classe B que é aceite fiscalmente na sua
totalidade (3.895 milhares de euros).

Os impostos diferidos ativos e passivos sao registados quando existe uma diferenca temporaria entre o valor de
um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou
pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

A taxa nominal de imposto corrente decomp@e-se como segue:
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IRC

Credibgm

31.12.18 31.12.17

Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhGes de euros

Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros

Derrama estadual de 9% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhGes de euros

Derrama sobre Lucro tributavel

Tributagdo Autébnoma

Carga Fiscal Total

21.00% 21.00%

0.46% 0.34%
3.51% 2.63%
0.95% 2.32%
1.50% 1.50%

27.42% 27.79%

0.66% 0.53%

28.08% 28.32%

O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2018 e 2017 é como segue:

Impostos diferidos

Base para imposto Balango Sit Liquida Resultado  Sit Liquida
Descricédo 31.12.17 01.01.18 31.12.18 31.12.17 01.01.18 31.12.18 01.01.18 31.12.18 31.12.18
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 40 40 11 11 (11)
Provisdes néo tributadas 14,479 17,816 20,499 4,054 4,988 5,740 934 751
Beneficios a empregados 556 556 606 156 156 170 - 14
Ativos financeiros disponiveis para venda 10,034 2,809 (2,809)
25,109 18,412 21,105 7,030 5,155 5,909 (1,875) 754
Impostos diferidos
Base para imposto Balango Resultado  Sit Liquida
Descricdo 01.01.17 31.12.17 01.01.17 31.12.17 31.12.17 31.12.17
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 378 40 106 11 (95)
Provisdes néo tributadas 14,819 14,479 4,149 4,054 (95)
Beneficios a empregados 457 556 128 156 28
Ativos financeiros disponiveis para venda 8,983 10,034 2,515 2,809 - 294
24,636 25,109 6,897 7,030 (162) 294

Com a implementacédo da IFRS 9, os impostos diferidos foram ajustados no montante de 1.875 milhares de

euros — ver nota 1.1.

NOTA 12 — ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAV ES DE OUTRO RENDIMENTO

INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Ativos financeiros pelo justo valor através de outr
rendimento integral

VISA

SIBS

Ativos financeiros pelo justo valor através resulta
SIBS

Ativos financeiros disponiveis para venda
VISA

31.12.18 31.12.17
o)
136 -
1 -
dos
- 1
- 136
137 137

Conforme nota 1.1, os instrumentos de capital préprio classificados em IAS 39 como Ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados, e ativos financeiros disponiveis para venda, foram
reclassificados pelo IFRS 9 para Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral.
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NOTA 13 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.18 31.12.17
Operagdes de crédito ao consumo
Crédito AUTO 1,260,249 1,059,690
Crédito MOTO 2,455 1,277
Crédito LAR 72,637 71,370
Crédito Revolving 3,709 4,171
Crédito empregados - -
Crédito stock 6,940 7,348
Crédito pessoal 214,594 166,252
Adiantamento Fundos 1,090 1,090
Contas Correntes Caucionadas 8,250 7,489
Outros 7,155 6,452
Operagdes de locacéo financeira
Locagéao Financeira 31,600 30,140
Aluguer Financeiro
Sem caugao 5,313 6,383
Com Caucao 2,516 2,822
Crédito vincendo sem imparidade 1,616,509 1,364,484
Juros e comissdes a receber 6,189 5,430
Despesas com encargo diferido
- Comiss0es, Rappel 85,276 62,260
Receitas com rendimento diferido (6,805) (6,753)
84,660 60,937
Crédito vencido
Até 90 dias 1,515 1,566
Mais de 90 dias 35,067 39,506
36,582 41,072
Juros e despesas vencidos
Até 90 dias 1,484 1,417
Crédito e juros vencidos 38,066 42,489
Saldo bruto de Crédito a clientes 1,739,236 1,467,91 O
Imparidade
Imparidade para riscos de crédito (44,997) (35,656)
(44,997) (35,656)
Valor liquido de Crédito a clientes 1,694,239 1,432, 254

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operacdo de securitizacdo THETIS FINANCE No 1, no ambito da qual
foram vendidos contratos de crédito automével, por um montante total de 640,000 milhares de euros (valor de
capital). Os créditos objeto da operacao de titularizagcdo de crédito, ndo foram desreconhecidos de balango do
Banco e estéo registados na rubrica Crédito a Clientes.

No ambito da mesma operacao, entre 21 de julho de 2015 e 30 de junho 2018, foram vendidos contratos de

crédito no montante de 682,916 milhares de euros. A partir de julho de 2018, a operacao de securitizacdo entrou
na fase de amortizacédo de capital e deixaram de ser vendidos contratos de créditos.
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A segmentacao do crédito a clientes é a que se segue:

31.12.18 31.12.17

Crédito Titularizado e nédo desreconhecido 529,430 635,219
Crédito ndo Titularizado 1,209,805 832,691
Saldo bruto de Crédito a clientes 1,739,236 1,467,910
Provisbes
sobre Crédito Titularizado e ndo desreconhecido (14,314) (10,034)
sobre Crédito néo Titularizado (30,682) (25,623)

(44,996) (35,657)
Valor liquido de Crédito a clientes 1,694,240 1,432, 253

A operagdo vence-se em junho 2038, e tem um periodo de revolving de 36 meses durante o qual, o valor
correspondente a amortizacdo dos créditos titularizado e a pagar ao veiculo, servira para a compra de novos
créditos. O periodo de revolving cessou em junho de 2018.

A data de 31 de dezembro 2018, o valor nominal dos créditos ndo desreconhecidos, ascende ao montante de
529,430 milhares de euros. Os passivos associados a operacdo de titularizacdo estdo registados na rubrica
“Passivos financeiros associados a ativos transferidos”, apresentados na Nota 29.

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2018 e 2017 é apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.

A rubrica de crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia é o seguinte:

31.12.18 31.12.17
Crédito vincendo:
Crédito com garantias reais 861,048 403,216
Créditos sem garantias 755,066 960,900
Créditos com garantias pessoais 395 368

1,616,509 1,364,484

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais 6,588 4,371
Créditos sem garantias 29,956 36,663
Créditos com garantias pessoais 38 38

36,582 41,072

O valor das garantias dos créditos em carteira € o seguinte:

31.12.18 31.12.17
Garantias reais 1,001,352 463,727
1,001,352 463,727
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Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Receitas com rendimento diferido

Juros e comissdes a receber
Despesas com encargo diferido
Regular

Sensivel 1

Sensivel 2

Sensivel 3

Sensivel 4

Doubtful non compromised
Doubtful compromised
Litigation

Saldo bruto de Crédito a clientes

Credibgm

De acordo com o modelo econémico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo
e vencido), por classes de risco, como se segue:

31.12.18 31.12.17
1,577,393 -
116,925 -
51,723 -

(6,805) (6,753)

- 5,430

- 62,260

- 1,299,429

- 39,958

- 13,160

- 5,067

- 7,097

- 2,317

- 39,944

1,739,236 146791 0

O detalhe da exposicao bruta e imparidade sujeitas a andlise individual versus andlise coletiva a 31 de dezembro
de 2018 decompde-se da seguinte forma:

Bucket 1
Bucket 2
Bucket 3

Total

Exposi¢éo Bruta Imparidade
Coletiva Total Individual Coletiva Total
1,558,817 1,577,393 40 4,285 4,325
114,045 116,925 324 9,504 9,828
50,464 51,723 1,060 29,785 30,845
1,723,326 1,746,041 1,424 43,573 44,997

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apés 5 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se
provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

Até 3 meses
De 3 meses até 6 meses
De 6 meses até 9 meses

De 9 meses até 12 meses

De 12 meses até 36 meses

Mais de 36 meses

Canal Longo
Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos
Crédito Auto Usados
Locacéao financeira e renting

Lar (do qual):
Revolving

Circuito curto

Taxa global

31.12.18 31.12.17

1,515 1,566
721 763
1,514 1,223
3,057 2,389
14,034 14,404
15,741 20,727
36,582 41,072

31.12.18 31.12.17
6.76% 7.17%
4.71% 4.89%
6.89% 7.40%
3.89% 3.98%
Sub-total AUTO 6.48% 6.89%
15.25% 15.33%
Sub-total LAR 11.05% 10.64%
9.40% 9.64%
7.24% 7.61%

As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2018 e 2017 podem ser
analisadas no quadro que se segue:
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As operacfes de Locacgdo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, séo
apresentadas da seguinte forma:

31.12.18 31.12.17
Rendas e valores residuais
Até 1 ano 11,376 12,300
De 1 ano a 5 anos 28,137 26,180
Mais de 5 anos 4,188 4,062
43,701 42,542
Juros Vincendos (4,272) (3,297)
Investimento liquido 39,429 39,345
Capital vincendo
Até 1 ano 1,091 11,360
De 1 ano a5 anos 15,541 24,112
Mais de 5 anos 22,797 3,874
39,429 39,345

O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2018 ascendeu a 6,791 milhares de euros (2017: 9,312
milhares de euros).

O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de (1,135) milhares de euros, 2017: (2,250) milhares de
euros.

Divulgac®es no ambito da Carta Circular 06/2018 do  Banco de Portugal

Definicdo de responsabilidades, fontes de informacao e periodicidade de calculo

Apé6s implementacéo dos requisitos previstos na norma contabilistica IFRS9, através de um projeto dedicado,
definido em conjunto com o acionista Credit Agricole Consumer Finance (CA-CF) e baseado na metodologia
disponibilizada pelo Grupo, foi definido um sistema de governo baseado em principios de segregacao de funcdes
e especializacao de tarefas que prevé responsabilidades repartidas entre a Direcdo Financeira, a Direcdo de
Crédito e Recuperacédo de Ativos e o Gabinete de Riscos e Controlo Permanente.

Adicionalmente, as principais decis6es em matéria de imparidade sdo tomadas através do Comité Financeiro
gue se reune com periodicidade mensal. Os deveres e responsabilidades, alinhados com os requisitos do
acionista encontram-se espelhados no corpo normativo do Banco. As alterag6es metodolégicas encontram-se
sujeitas a devida aprovacdo pelo Comité de Provisdes do acionista CA-CF e o impacto da sua aplicacédo
apresentado internamente para aprovagao.

A informacdo necessaria para o calculo da perda de crédito esperada (ECL) é originada pelos sistemas
operacionais do Banco e agregada dentro da DataWarehouse em fluxos de informacéo especificos.

O caélculo das perdas por imparidade baseia-se em modelos complexos, assentes num conjunto de pressupostos
e variaveis de acordo com a metodologia do Grupo. O processo de célculo, com periodicidade mensal, utiliza um
conjunto de informacéo estruturada, sujeita a rigorosos controlos de qualidade sendo realizado por ferramentas
desenvolvidas ao nivel do Grupo CA-CF.

Os fluxos séo enviados mensalmente com base num calendario previamente definido para o Corporate Center
do acionista Credit Agricole e integrados na ferramenta mutualizada do Grupo para calculo da perda de crédito
esperada associada a contratos que ndo se encontram em incumprimento (Bucket 1 e Bucket 2).

O calculo da perda esperada para os contratos em incumprimento (Bucket 3) é realizado localmente dentro dos
sistemas de DataWarehousing.

Tanto a metodologia utilizada como os processos de calculo subjacente encontram-se devidamente formalizados
com o nivel de detalhe adequado a fim de permitir o seu entendimento e replicacéo por terceiros.
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As metodologias utilizadas, incluem aspetos de avaliagdo de risco nomeadamente ao nivel de:
a) Identificacdo de aumentos significativos de risc 0 desde o reconhecimento inicial

O Grupo Credit Agricole define, com base em estudos especificos devidamente fundamentados, dois limiares
relativamente ao aumento de risco, um limiar absoluto representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento (PD) acima de 20% e um limiar relativo representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento na origem (PD) em mais de 3%;

A reversdo da situacdo identificada como aumento de risco conduz a uma reclassificacdo das exposi¢cdes para
0 Bucket 1, sendo que a metodologia em vigor ndo prevé periodos de cura para este tipo de exposi¢des. A nédo
atribuicdo de periodos de cura é justificada pelas caracteristicas atuais das carteiras de credito, sujeita a
monitorizacdo regular.

b) Definicdo de exposi¢cao em incumprimento (EAD)

A exposicdo bruta de um contrato de crédito sujeita a imparidade (EAD — Exposure at Default) é composta pelas
componentes de On-balance (valores registados em ativo) adicionado do valor em Off-Balance (valores
registados nas rubricas extrapatrimoniais). A componente On-Balance é composta por: capital a vencer, capital
vencido nao pago, juro vencido ndo pago, juros a vencer, e outros débitos (i.e., juros de mora, outras despesas
de crédito vencidas, valores de selagem de livrancas). A componente de Off-Balance corresponde aos montantes
de crédito comprometidos com os clientes, mas ainda néo utilizados, ao qual é aplicado um fator de converséo
de crédito (CCF);

C) Definicdo de incumprimento (“default”)

Os contratos considerados em incumprimento (“default”) agregam contratos considerados em default com base
na definicdo prudencial utilizada para efeitos de calculo de capital e os contratos considerados como doubtful
contabilistico pelos requisitos da antiga anorma IAS 39 com os seguintes ajustes:
e Aplicacdo de regras de contaminag&o para contratos que entrem em incumprimento;
« Arreclassificagdo de contratos em incumprimento para contratos sem incumprimento sé é possivel com
a regularizacao total dos montantes em atraso;
« Classificagdo como contratos em incumprimento de:
Todos os contratos restruturados que no momento da restruturacdo se encontravam em incumprimento
e que tenham valores vencidos apds a restruturacéo;

d) Critérios para a segmentacao da carteira de créd ito;

O Banco Credibom segmenta a sua carteira de credito em trés segmentos de risco diferentes (“Buckets”)
baseados em indicios de risco efetivo ou potencial:

Bucket 1 aplicado a:
« Contratos sem indicios de aumento significativo de risco (ver ponto a) para definicdo de aumento
significativo do risco);
» Contratos recentes: contratos sem notacéo de score comportamental representados pelos contratos com
menos de trés meses desde a data de financiamento;

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta valores vencidos sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 ndo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito. A concessao de um grace period de 4 dias deriva da gestdo operacional do sistema de cobranca de
prestacdes via SEPA, sendo aprovada a sua aplicacao internamente e pelo Grupo CA-CF e sujeita a revisdes
periédicas. Como consequéncia, os contratos de credito classico concedidos que apresentem menos de quatro
dias de incumprimentos seréo classificados em Bucket 1.

Bucket 2 aplicado a:

« Contratos que registem um aumento significativo do risco de acordo com os critérios metodoldgicos
definidos pelo Grupo (ver ponto a);

« O desaparecimento do trigger de aumento de risco determina a possibilidade uso de da perda de crédito
esperada a 12 meses e consequentemente a reclassificacdo da exposicao em Bucket 1;

e Para as exposicdes classificadas em Bucket 2 ndo sédo aplicados critérios de contaminacao;
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« Adicionalmente contratos sem qualquer montante vencido, mas que sejam classificados como contratos
“forborne” de acordo com a definicdo de forbearance da Autoridade Bancaria Europeia sao classificados
em Bucket 2 e s6 sujeitos a reclassificacao no final do seu periodo probatério;

As modificacdes contratuais sao devidamente identificadas nos sistemas informaticos do Banco e estéo sujeitas
a uma monitorizacao regular, incluindo limites de volume e risco.

Bucket 3 aplicado a contratos considerados em default com base na definicdo prudencial utilizada para efeitos
de calculo de capital e a contratos considerados como doubtful contabilistico pelos requisitos da norma IAS 39
com 0s seguintes ajustes:
» Aplicagdo de regras de contaminagdo para contratos que entrem em incumprimento;
« A reclassificacdo de contratos em default para contratos sem incumprimento sé é possivel com a
regularizacao total dos montantes em atraso;
« Todos os contratos restruturados que no momento da restruturacdo se encontravam em incumprimento
e que tenham valores vencidos apoés a restruturagao;

N&do se encontram atualmente definidos periodos de cura para os contratos classificados como em
incumprimento apds regularizacdo total dos montantes em atraso, sendo, no entanto, prevista essa evolugao no
ambito do desenvolvimento e aplicagédo da nova definicao de default conforme requisitos da Autoridade Bancaria
Europeia, a ocorrer em 2020.

e) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforcos de recuperacao realizados
foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em que o tempo decorrido
das agOes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida € considerada
incobréavel.

De forma a gerir a carteira de crédito o Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas
sempre que decorram 36 meses apds a interposicdo da acéo judicial correspondente e desde que ndo se
verifiguem pagamentos recebidos ha mais de 30 meses, bem como em todos 0s casos em que, pelo desfecho
do mesmo, ndo haja possibilidade de nova acdo de recuperacéo, ou havendo sera no futuro. No momento de
passagem a perdas, é identificado individualmente, por contrato, 0 motivo, permitindo a segregacéo da carteira
e identificacdo dos processos que possam vir a ser alvo de novas agdes de recuperacdo no futuro.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisdo
estratégica e operacional, situagdo esta apresentada e aprovada em Comité de Provisoes.

Em termos de imparidade, os contratos em perdas sdo incluidos no calculo dos parametros de riscos
nomeadamente no calculo da Loss Given Default (LGD) e Expected Loss Best Estimate (ELBE).

f) Critérios para a definicao de créditos sujeitos a analise individual

A analise individual em termos de imparidade aplica-se a carteira considerada como corporate que contempla
qualquer exposicao a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com qualquer cliente particular
que pelo acumular de operagdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposi¢céo, passando nesse momento
a ter uma andlise individual em vez de coletiva.
A andlise individual reveste duas situagfes distintas:
» Reclassificacdo de exposicdes derivadas de indicios de agravamento de risco (reclassificagédo de Bucket
1 para Bucket 2 ou 3)
« Aumento de nivel de provisionamento com base em analise da situacdo econdmico-financeira das
contrapartes cuja exposicao total perante o Banco Credibom ultrapasse 150.000€.

o)) Método de calculo dos parametros de risco (PD LG D etc)

Os parametros de risco séo realizados para cada um dos subsegmentos de carteira identificados pelo Banco
Credibom como tendo perfil de risco semelhante a saber:

« |IRBA - Auto

* |IRBA —Non Auto

 STDA Kronos

* STDA SME Auto

 STDA SME Non Auto
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e STD Leasing
e STD Revolving

Para efeitos de uso no calculo da imparidade o Banco Credibom calcula dois tipos de probabilidades de default
(PD) nomeadamente:

« Probabilidade de incumprimento na origem (“PD Basileia”) representa a probabilidade de incumprimento
no momento de originacdo de um contrato de credito e serve para medir o aumento significativo do risco
(calculo dos limites absoluto e relativo mencionados anteriormente) para os portfolios de credito que
utilizem os métodos IRB ou Standard Advanced,;

e PD Term structure (Lifetime)- utilizada no calculo da perda esperada para todos os portfolios de credito;

A determinagdo dos montantes recuperaveis (calculo LGD) é realizada com base na metodologia disponibilizada
pelo Grupo Credit Agricole e aplica-se a cada um dos subsegmentos de carteira identificados supra.

Em cada um dos segmentos sdo calculados indicadores de perda esperada (“loss given default” - LGD e
“expected loss best estimate” ELBE no caso de contratos em incumprimento através de variacdo da exposicao
em incumprimento (EAD). O calculo baseia-se em identificacdo de recuperacdes reais e em estimativa de
recuperacgbes futuras utilizando a metodologia Addittive Chain Ladder. O valor dos cash-flows futuros é
atualizado utilizando a taxa efetiva do contrato de credito.

Adicionalmente e por constrangimentos operacionais, 0 Banco aplica uma abordagem conservadora no célculo
do CCF (assumido para a carteira revolving como sendo 100%) e no célculo das liquida¢ces antecipadas (ER,
considerado como 0%). O desenvolvimento de modelos especificos para estes parametros encontra-se previsto
para 2019.

Para efeitos de apuramento dos parametros de risco o Banco Credibom considera um histérico de cinco anos
para calculo da probabilidade de incumprimento (7 anos no caso de portfolios avaliados com método Standard)
e dez anos para o calculo da perda por incumprimento (LGD);

Os parametros de risco sao revistos regularmente com uma frequéncia minima bianual.
h) Cénarios macroeconomicos considerados no calculo da PD

Os parametros de risco utilizados para o calculo da perda por imparidade encontram-se sujeitos a aplicacéo de
um cenario macroeconomico resultante da combinacao de varios cendarios com grau diferente de severidade
disponibilizados pelo Grupo Credit Agricole SA.

i) Método de calculo da perda por imparidade (ECL)

A perda por imparidade € calculada utilizando os paradmetros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informéticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados sao os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producédo e disponibilizagdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos nao
em incumprimento baseia-se na exposi¢do em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo do més em curso. De acordo com o0s estudos
realizados pelo Banco, a utilizacdo desse principio (“principio de ventilacdo”) ndo tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento.

)] Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdod e colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas operacdes, nomeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturacdes de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informatico do
Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobilidria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.
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No entanto, a metodologia de provisionamento do Banco em vigor, apés a implementacao da norma contabilistica
IFRS9, ndo prevé qualquer ajustamento derivado da existéncia de colaterais.

k) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determinacdo da
imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativa determinada com base em modelos de risco (PD. LGD)
aplicados aos diferentes portfolios identificados anteriormente.

Para a analise individual da carteira corporate, as estimativas de imparidade resultantes do modelo aplicado séo
sujeitas a uma reviso individual que pode originar um agravamento da perda considerada.

A analise coletiva da carteira de credito pode adicionalmente estar sujeita a ajustamentos adicionais derivados
seja da existéncia de situacdes ndo contempladas no modelo atual como por exemplo a reclassificacao de
contratos integrados em processos PARI para Bucket 2 ou de situagdes relacionadas com a qualidade de dados.
Estes ajustamentos, denominados “Local Foward Looking” encontram-se sujeitos a aprovagédo do Comité de
ProvisGes ao nivel local do Banco Credibom e ao nivel do acionista Credit Agricole Consumer Finance.

)] Analise de sensibilidade e backtesting
A analise de sensibilidade a potencial evolugdo dos parametros de risco utilizados para calculo da perda
esperada de credito encontra-se prevista no ambito dos testes de esfor¢o realizados pelo Banco Credibom

anualmente, no primeiro trimestre do ano.

O primeiro exercicio de backtesting dos modelos em curso, baseado em metodologia a ser disponibilizada pelo
Grupo Credit Agricole esta previsto para o final do primeiro semestre de 2019.

m) Monitorizacdo e controlos
A evolucao da imparidade tal como dos elementos que contribuem para o seu calculo encontra-se sujeita a uma

monitorizagao regular através de relatérios de risco especificos, com apresentacdo no Comité Financeiro e
integrada no sistema de controlo interno do Banco baseado no principio das trés linhas de defesa.

NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE

Os movimentos ocorridos nas provisées e imparidades durante os exercicios de 2018 e de 2017 foram os
seguintes:

Alteragédo
Saldo em de valor Saldo em Reposicoes/ Saldo em
/ Reclass. ~
Anulagbes . A
31.12.17 IFRS 9 01.01.18 Reforcos Transferéncias Utilizacbes 31.12.18
Imparidade parariscos de crédito 35,656 10,610 46,2 67 10,034 (1,487) (2,544) (7,272) 44,997
Bucket 1 - 3,887 3,887 927 - (489) - 4,325
Bucket 2 - 3,490 8,997 2,026 (790) (405) - 9,828
Bucket 3 - 3,234 33,382 7,082 (697) (1,650) (7,272) 30,845
Imparidade paratesouraria - 30 30 21 - - - 51
Bucket 1 - 30 30 21 - - - 51
Provisdes para out. beneficios a longo pr. dos - 556 556 97 - (47) - 606
ProvisGes para compromissos e garantias
concedidos - 151 151 - (63) - - 88
Bucket 1 - 91 91 - (20) - - 71
Bucket 2 - 60 60 - (44) - - 17
Bucket 3 - - - -
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 2,555 (1,439 ) 1,116 - - - - 1,116
Total de imparidades e provis6es 38,211 9,909 48,120 10,152 (1,550) (2,592) (7,272) 46,858
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Saldo em Reposicdes/ Saldo em

31.12.16 Reforgos Anulagbes  Transferéncias Utilizagbes 3 11217
Imparidade para riscos de crédito 43,706 5,004 - (3,551) (9,503) 35,656
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 2,904 - (349) - - 2,555
Total de imparidades e provisdes 46,610 5,004 (349) (3,551) (9,503) 38,211

A coluna de Altera¢Bes de valor / Reclassificagfes IFRS 9 corresponde aos ajustamentos da aplicacdo da IFRS
9 resultante da alteragdo do calculo das perdas de imparidade com base na perda incorrida por risco de crédito
para o conceito com base na perda esperada (IFRS 9), o que implicou um aumento das perdas para crédito,
tesouraria, compromissos e garantias concedidadas e diminuicdo das provisées (ver nota 1.1).

Os reforcos e reposicdes / anulagdes da Provisdo para outros beneficios a longo prazo dos empregados
encontram-se registados na ribrica de Despesas com o Pessoal (ver nota 9), e as transferéncias correspondem
as remensuracdes constantes da nota 24.

A coluna de transferéncias inclui a imparidade de contratos securitizados, cujo registo contabilistico é efetuado
em Balanco e o efeito do “discount time-effect” (DTE) previsto no IFRS 9.

A rabrica de provisdes ou reversao de provisGes da demonstracao de resultados inclui a variacdo das provisdes
do passivo e o efeito do DTE.

A movimentacdo da imparidade para riscos de crédito no exercicio por razao e por bucket é apresentada da
seguinte forma:

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
Saldo inicial a 01.01.2018 3,887 8,997 33,382 46,267
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisicdes 1,783 1,504 - 3,287
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 (211) 1,186 - 975
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 470 (1,642) - (1,172)
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1 (36) - 3,525 3,489
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2 - (1,306) 5,323 4,017
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3 3 - (159) (156)
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3 - 271 (1,567) (1,296)
Alteracdes de imparidade devido a modificagdes de Cash Flow s sem desreconhecimento (5) (74) 117 38
Alteragdes de imparidade devido a atualizagdes dos parametros de risco (1,138) 1,718 6,012 6,592
Reducéo de imparidade devido a reducdes e pagamentos (428) (826) (8,516) (9,770)
Utilizag&o de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - - (7,272) (7,272)
Saldo final a 31.12.2018 4,325 9,828 30,845 44,997

A movimentagédo da provisao para Outros Riscos e Encargos no exercicio por razéo e por bucket é apresentada
da seguinte forma:

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
Saldo inicial a 01.01.2018 91 60 - 151
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisic6es 1 1 - 2
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 1) 2 - 1
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 41 (46) - (5)
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1 - - - -
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2 - - - -
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3 - - - -
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3 - - - -
Alteragdes de imparidade devido a modificacdes de Cash Flow s sem desreconhecimento (119) 10 - (109)
Alterac6es de imparidade devido a atualizagdes dos parametros de risco 59 ) - 52
Reduc&o de imparidade devido a redugfes e pagamentos 1) 3) - (4)
Utilizag&o de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - - - -
Saldo final a 31.12.2018 71 17 - 88

A utilizacao de imparidade no exercicio para riscos de crédito por tipo de analise é apresentada da seguinte
forma:
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Utilizacdo de Imparidade

Individual Coletiva Total
Bucket 1 - - -
Bucket 2 - - -
Bucket 3 115 7,157 7,273
Total 115 7,157 7,273

NOTA 15 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O movimento registado durante 2018 e 2017 é apresentado como se segue:

Saldo em 31.12.17

Credibgm

Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizagdes Amortizacdes Alienagdes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes doexercicio abates (liq) Re g. réncias 31.12.18
Propriedades de Investimento - - - - - - -
Saldo em 31.12.16
Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizacdes Amortizagbes Alienagdes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes doexercicio abates (lig) Re g. réncias 31.12.17
Propriedades de Investimento 1,009 (321) - (33) (655) - -
1,009 (321) - (33) (655) - -

A propriedade de investimento foi vendida em 2017.

NOTA 16 —ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2018 e de 2017 é

como segue:
Saldo em 31.12.17 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienacdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisi¢des do exercicio Valor Bruto Amo rtizagdes Transferéncias  31.12.18
Obras em edificios arrendados 1,719 (1,012) 18 (274) - - 450
Equipamento:
Mobiliario e material 648 (471) 5 (52) - - 129
Maquinas e ferramentas 186 (176) 1 3) - - - 7
Equipamento informatico 2,663 (1,864) 596 (390) (29) 29 - 1,005
Instalagdes interiores 1,201 (1,134) 4 (18) - - - 53
Material de transporte 1,081 (743) - (16) (1,018) 722 - 27
Equipamento de seguranga 176 (115) 1 17) - - - 45
Outro equipamento 117 (117) 1 1) - - 0
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
Emcurso - - - - - - -
7,813 (5,653) 624.497 (772) (1,046) 751 - 1,716
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Saldo em 31.12.16 Valor
Valor Amortizagoes Amortizagdes Alienacdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor Bruto Amo rtizacbes Transferéncias  31.12.17
Obras em edificios arrendados 1,708 (742) 12 (271) - - - 707
Equipamento:
Mobiliario e material 622 (406) 25 (65) - - 2 177
Maquinas e ferramentas 181 (174) 4 (2) 0 0) 0 9
Equipamento informatico 2,024 (1,617) 661 (267) (22) 22 - 800
Instalagdes interiores 1,197 (1,116) 4 (18) - - - 67
Material de transporte 2,335 (1,148) - (266) (1,254) 670 - 338
Equipamento de seguranga 176 (96) (19) - - - 62
Outro equipamento 117 (117) (0) - - - 0
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
Emcurso 3 - 0 - - - (4) 0)
8,385 (5,436) 705 (908) (1,276) 692 (2) 2,160

NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2018 e de 2017 é como segue:

Saldoem 31.12.17 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienagdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor bruto  Amo rtizagdes Transferéncias 31.12.18
Despesas de constituicdo 38 (38)
Custos plurianuais 207 (207)
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,258 (5,787) 115 (316) - - 26 297
Imobilizado em curso 681 - 4,497 - - - (40) 5,138
7,664 (6,511) 4,612 (316) - - (14) 5435
Saldoem 31.12.16 Valor
Valor Amortizacoes Amortizagdes Alienagoes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto  Amo rtizacoes Transferéncias 31.12.17
Despesas de constituicdo 38 (38)
Custos plurianuais 207 (207)
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,100 (5,087) 90 (700) - - 69 472
Imobilizado em curso 185 - 752 - - - (256) 681
7,008 (5.811) 842 (700) - - (187) 1,152

Assim, em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso € composta
pelos seguintes projetos:

31.12.18 31.12.17
Sales Force Il - 26
Nectar 5,138 655
Imobilizado em curso 5,138 681

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings Systems existentes no
Banco, segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugédo que comporta a aquisicdo de um software
que se encontra a ser customizado as necessidades do Banco Credibom. E um Projeto absolutamente
estratégico para o Banco que comportard em si uma renovagéao tecnoldgica, bem como, eficiéncia produtiva e
time-to-market, considerando as capacidades de parametrizacéo e workflow permitidas na nova solugéo.
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NOTA 18 — IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Credibgm

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados no balanco é

como segue:

Impostos correntes
Passivos

Ativos

Impostos diferidos

Ativos

Passivos

Registados por contrapartida de
Resultado do exercicio (ver Nota 11)

Capital

NOTA 19 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

Préprio (ver Nota 26)

A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

Outros Ativos
Devedores e outras aplicagfes
Outros ativos - iméveis

Imparidades dos outros ativos - iméveis

Rendimentos a receber
Out juros e rendi/os similares
Outros rendimentos a receber

Despesas com encargo diferido
Outras rendas
Outras

Fundo de pensbes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes
Valor patrimonial do Fundo

Outras contas de regularizacdo
Outras operagdes a regularizar

31.12.18  31.12.17

1,428 2,755

5,900 7,030

5,909 7,030

(754) (162)

- 294

(754) 132

31.12.18 31.12.17

4,079 3,953
- 190
- (66)
4,079 4,077
48 61
5,626 4,853
5,674 4,914
117 129
523 519
640 648
- (65,323)
- 66,578
- 1,255
27,828 25,276
38,221 36,170

Na rubrica Outros rendimentos a receber esté incluido o montante de Servicer fee no montante de 231 milhares

de euros, no ambito da operacéo de titularizagédo de créditos.
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Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensbes
Valor patrimonial do Fundo

Credores e outros recursos

Sector Puablico administrativo
Cobrangas por conta de terceiros
Contribui¢des p/out sistema de saude
Credores diversos

Encargos a pagar
Outros encargos a pagar

Outras contas de regularizacéo
Outras operac¢des a regularizar

A decomposicdo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.18 31.12.17
67,499 -
(66,638)
862 -
1,872 1,676
8 8
71 69
4,481 5,755
6,433 7,508
24,005 20,340
16,278 15,191
47,577 43,039

NOTA 20 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUST O AMORTIZADO — RECURSOS DE

INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Recursos de IC’s no Pais:

Outros recursos

Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos (ver Nota 32)

Juros a Pagar

31.12.18

Credibgm

31.12.17

651 1,608

1,587,755 1,306,997
4,134 3,930

1,592,539 1,312,535

Os Empréstimos obtidos em 2018 e 2017 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto do acionista CACF,
com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada dos empréstimos em 31 de dezembro

de 2018 e 2017 é de 0.70% e de 0.73%, respetivamente.

No conjunto destes empréstimos existem linhas de funding no montante de 243,000 milhares de euros, cobertas

por titulos com acordo de recompra “REPQO”".

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

Até 1 ano
De 1 ano a 5 anos
Mais de 5 anos

31.12.18 31.12.17
405,593 302,780
1,125,946 988,755
61,000 21,000
1,592,539 1,312,535
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NOTA 21 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUST O AMORTIZADO - OUTROS PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31.12.18 31.12.17

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 5 5,100 5,100
Suprimento subordinado n° 6 10,000 10,000
Suprimento subordinado n° 7 25,000 25,000
Juros de passivos subordinados 64 68

49,164 49,168

“Suprimento subordinado n°® 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 1.932% (31 de dezembro de 2017:
1.921%).

“Suprimento subordinado n°® 5”

Em 13 de agosto de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 5.1 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 13 de agosto, 13 de novembro, 13
de fevereiro e 13 de maio de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 1.684% (31 de dezembro de 2017:
1. 671%).

“Suprimento subordinado n° 6”

Em 30 de setembro de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 10 milh8es de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de setembro, 31 de dezembro,
31 de marco e 30 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 1.691% (31 de dezembro de 2017:
1. 671%).

“Suprimento subordinado n°® 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida

de um spread de 2,780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 2.470% (31 de dezembro de
2017 é de 2,451%).

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.18 31.12.17

De 1 ano ab anos 15,112 15,113
Mais de 5 anos 34,050 34,054
49,164 49,168
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NOTA 22 — ATIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JU STO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

A rubrica é composta por:

31.12.18 31.12.17

Ativos Financeiros pelo justo valor através de resu ltados

Titulos adquiridos no ambito da op. de titularizagdo - Classe B 145,146 -
Prémio de Emisséo 3,149 -
Instrumentos de capital préprio - 1

Ativos Financeiros disponiveis para venda

Titulos adquiridos no ambito da op. de titularizag&o - Classe A - 500,000
Titulos adquiridos no ambito da op. de titularizacéo - Classe B - 146,300
Prémio de Emisséo - 3,309
Instrumentos de capital préprio - 136
Imparidade de Obrigacdes (14,388) (10,034)

133,907 639,712

Conforme nota 1.1, os instrumentos de capital préprio classificados em IAS 39 como Ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados e Ativos financeiros disponiveis para venda, foram
reclassificados pelo IFRS 9 para Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral.

Conforme nota 1.1, os titulos foram de divida classificados em IAS 39 como Ativos financeiros disponiveis para
venda, foram reclassificados para Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados (classe
A), e para Ativos financeiros ao custo amortizado (classe B — ver nota 28).

O saldo desta rubrica inclui os titulos valorizados ao seu justo valor, emitidos pela Sagres — Sociedade de
Titularizacdo de Créditos, S.A., no dmbito da operacdo de titularizacdo de crédito — Thetis N°1 descrita na
Introducdo deste Anexo, integralmente subscritos pelo Banco. Neste ambito procedeu-se a emissédo de
obrigagGes com diferentes niveis de subordinagédo, de rating e consequente remuneracdo. Em 31 de dezembro
de 2018, a divida emitida apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigagdes Valor nominal  Data de maturidade Rating Remuneracao
Classe A - ver nota 28 390,831 junho de 2038 [A] (sf) 1.10%
Classe B 145,146  junho de 2038 not rated Residual
535,977

Em 2018 iniciou-se o periodo de amortizacdo da classe A e da classe B. O pagamento de capital e juros
obrigacGes é realizado mensalmente.

O Banco calcula a imparidade dos titulos com base no modelo econémico de célculo da imparidade dos créditos
titulados que servem de base a emissdo dos titulos. As variacbes de imparidade encontram-se registadas na

rdbrica Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados, valor liquido - ver nota 31.

NOTA 23 — HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Em 2018, os honorarios faturados durante o exercicio pelas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
encontram-se descriminados da seguinte forma:

31.12.18 31.12.17

Receitas provenientes da reviséo legal das contas 105 68
Receitas provenientes de servi¢os distintos da auditoria, que séo
exigidos pela legislag&o aplicavel

Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria , que ndo sédo
exigidos pela legislagédo aplicavel

10 41

115 109
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Em 2018, os honorarios relativos a revisdo legal de contas incluem os servi¢cos no ambito da emissao dos relatérios
sobre a imparidade de crédito, bem como os servigos no ambito da emissao do parecer sobre o sistema de controlo
interno.

NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTRO S BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranc¢a Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranga
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho vigentes no sector bancario.
Desta forma, a Seguranga Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensdes, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensdes das instituicbes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condic8es das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.12 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinagdo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco € efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensdes GES. Este Fundo de Pensfes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensbes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensfes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensées
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacéo e extincdo das adesdes colectivas n® 29 e n° 30 do Fundo de Pensdes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respectivo patrimonio e
responsabilidade para o Fundo de Pensfes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responséavel pela gestéo dos activos financeiros associados
ao Fundo de pensbes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagcdo mensal da evolucdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolu¢des de mercado, as decisGes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as projecdes econdémicas para os periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, € discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestédo do Fundo.

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no céalculo das responsabilidades por pensdes séo:

Pressupostos Verificados

31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17
Hipoteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 2.00% 2.00% -1.89% 3.00%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 2.10% 2.50%
Taxa de desconto 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.75% 0.75%
Inflag&o 1.75% 1.75% 1.00% 1.40%
Hipéteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tébua de turnover N&o utilizada N&o utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em senvigo Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagao actuarial Project Unit Credit Method
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Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sao em ndmero de:

31.12.18 31.12.17
Pensionistas por reforma 21 21
Colaboradores no activo 274 277
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 95 92

No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situacao de reforma. Dado 0 compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociacdo destas saidas, € sua intencdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma pensao de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensées
do Banco Credibom. Esta penséo foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao momento
da rescisdo, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2018 sairam 11 colaboradores (2017: 13 colaboradores) do Fundo, dos quais 3 (2017: 4) foram consideradas
como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliacdo considerando o
previsto na clausula 1402 do ACT do Sector Bancario.

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensuracdes (anteriormente denominadas desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excec¢éo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuracfes diferidas em balanco por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005,
até 30 de junho de 2008 o Banco registou 0 montante total das remensuracdes por contrapartida de proveitos
diferidos, os quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizagcéo de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excecdo da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tabua
de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacao terd a duragdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n° 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizacdo de prestacdes uniformes com
a duracdo adicional de trés anos face a duracéo ali prevista.

A 31 de dezembro de 2018 ja se encontrava concluido o ajustamento da transicao para as NCA.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as responsabilidades por servicos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pensdes é como segue:

31.12.18 31.12.17
Responsabilidades totais por servi¢os passados
De colaboradores reformados 5,089 5,250
De colaboradores no activo 45,910 43,709
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 16,500 16,364
67,499 65,323
Situacado patrimonial do fundo de pensbes
Situagdao inicial 66,578 57,772
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1,332 1,259
Pensdes pagas (196) (197)
Remensuragdes (2,541) 479
Contribui¢Ges do Banco 1,200 7,000
ContribuicGes dos empregados 265 264
66,638 66,578
Nivel minimo de Financiamento 65,204 63,137
Surplus de Cobertura 1,434 3,440
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades (862) 1, 255

Durante o exercicio e 2018, o Banco reforgou o valor de contribui¢cdes para o fundo de pensdes no montante de
1,200 milhares de euros.
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2018 e 2017 no valor atual das responsabilidades por servigos

passados foi como segue:

31.12.17

59,283

1,871
1,289
3,069

(197)
7

31.12.18
Responsabilidades no inicio do exercicio 65,323
Custo do senigo corrente 1,938
Custo dos juros 1,304
Remensuragdes (872)
Pensfes pagas (196)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuigcdo colaboradores 2
Responsabilidades no fim do exercicio 67,499

65,323

O escalonamento das responsabilidades do fundo decompde-se como segue:

Ano Pagamento Esperado
2019 220
2020 268
2021 348
2022 495
2023 532
2024 798
2025 1,072
2026 1,150
2027 1,249
apos 2028 62,615
67,499

Em 31 de dezembro de 2018 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios é de 25 anos.

Na composicdo dos ativos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum:
0] ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e
(i) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracgfes do exercicio de 2018 e de 2017 discriminam-se como segue:

31.12.17

(479)
3,069
4

31.12.18
Remensuragées durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo 2,541
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez (872)
Responsabilidades no Plano Médico ver nota 14 (47)
Remensuracdes registadas em Outro Rendimento Integral 1,622

2,594

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as demonstracdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:

31.12.17

1,871

1,289
(257)
(1,259)

31.12.18
Custo dos senigos correntes 1,938
Custo dos juros 1,304
Contribui¢cbes dos colaboradores (263)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1,332)
Custos com pessoal 1,647

1,644

A simulacdo de um aumento ou diminuicdo de 1% no custo dos servicos correntes e nas responsabilidades no

final do periodo a 31 de dezembro de 2018 decompdem-se como segue:

Diminuicdo

Aumento
Custo dos senigos correntes 1,957
Responsabilidades no final do periodo 68,174

1,918
66,824
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O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos
Pensbes, SA, decompde-se como segue:

31.12.18 31.12.17
Valor % Valor %
Acoes 19,125 29% 18,642 28%
Obrigagdes 44,447 67% 39,947 60%
Outros Ativos 3,066 5% 7,988 12%
66,638 66,578

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos séo
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balanco. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adocao, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancarios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicdes bancarias
custos adicionais com a majoracao salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribuiges totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecdo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensfes para as restantes eventualidades (doenga, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da pensédo de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pens®es, sendo que este impacto ira alterar a forma de céalculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de célculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transicdo manter-se-a a pensdo ACT e apds esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a pensédo da Seguranca Social.

De acordo com a redagdo do novo ACT, as contribuices mensais para o Servico de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribui¢cdes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteracdo do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou numa reducao das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacao que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2018, o custo normal
estimado para 2019, para os beneficios que sao financiados pelo fundo de pensdes, seria de 3,285 milhares
euros.

NOTA 25 — CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2018 o capital esta representado por 18.800.000 ac¢des de valor nominal unitario de 5 euros.

O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista Gnico CACF — Crédit Agricole Consumer
Finance.
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NOTA 26 — OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO, O UTRO RENDIMENTO INTEGRAL,
LUCROS RETIDOS E RESERVAS

Os saldos das contas de outros instrumentos de capital proprio, outro rendimento integral, lucros retidos e
reservas decompdem-se como segue:

31.12.18 31.12.17
Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto ¢ apital
Empréstimo Subordinado 28,122 -
Outro rendimento integral acumulado - Elementos que ndo serao
reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (23,040) -
Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em 185 )
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
(22,856) -
Reserva de Reavaliagao - (7,224)
Outras reservas e resultados transitados
Reserva Legal - 12,618
Resultados Transitados - 19,526
- 32,144
Lucros Retidos
Resultados transitados 30,095 -
Outras Reservas
Reserva Legal 16,357 -

O Instrumento de capital préprio corresponde a um empréstimo de natureza super subordinado perpétuo no
montante de 29 milh&es de euros, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1.

Os movimentos ocorridos nas restantes rubricas foram os seguintes:
31.12.18 31.12.17

Outro rendimento integral acumulado - Elementos que néo serédo
reclassificados em resultados
Saldo abertura - -

Reclassificacdo das demonstragdes financeiras - ver nota 1.2 (21,234) -
Remensuragdes fundo pensdes - ver nota 24 (1,622) -
Outros ajustamentos 1 -
Saldo fecho (22,856) -
Resevas de reavaliagdo

Saldo abertura (7,224) -
Justo valor das obrigagdes - (7,224)
Ajustamento IFRS 9 - ver nota 1.1 7,224

Saldo fecho - (7,224)
Outras Reservas

Saldo abertura 4,235 670
Transferéncia de Lucros Retidos para Reserva Legal 3,739 3,564
Reclassificacio das demonstragdes financeiras - ver nota 1.2 8,383 -
Saldo fecho 16,357 4,235
Lucros Retidos

Saldo abertura 27,909 24,802
Resultado liquido ano anterior 37,387 35,643
Transferéncia para reserva legal (3,739) (3,564)
Distribui¢do Resultados (30,342) (26,378)
Ajustamento IFRS 9 - ver nota 1.1 (14,252)
Reclassificacdo das demonstragdes financeiras - ver nota 1.2 12,851
Remensuracdes fundo pensdes (2,594)
Outros ajustamentos 281 -
Saldo fecho 30,095 27,909
Total 23,597 32,144
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Ver outros ajustamentos em Lucros retidos referentes ao exercicio de 2018 na nota 11, ajustamentos IFRS 9 na
nota 1.1 e reclassificacdo das demonstracdes financeiras na nota 1.2.

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada em Assembleia Geral de 29 de marco de 2018, o
resultado estatutario do exercicio de 2017, no montante e 37,387 milhares de euros, foi aplicado da seguinte
forma:

Para resena legal 3,739
Para resultados transitados 3,306
Para distribuic&do de dividendos 30,342

Os dividendos foram liquidados em abril de 2018.

NOTA 27 — CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

A rubrica de inclui as seguintes componentes:

31.12.18 31.12.17
Dinheiro em caixa 1 2
Saldos de caixa em bancos centrais 13,208 6,810
Outros depoésitos a ordem 121,112 77,002
Imparidade em saldos de tesouraria (51)
134,270 83,814

A imparidade de tesouraria encontra-se no Bucket 1. Ver movimentacdo da imparidade de tesouria na Nota 14.

NOTA 28 — ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - TITULOS

A rubrica de ativos financeiros ao custo amortizado — titulos € composta por:

31.12.18 31.12.17

Titulos adquiridos no ambito da operacao de titularizagéo - Classe A 390,831
390,831

Esta rubrica inclui os titulos ao custo amortizado da classe A — ver nota 22.

NOTA 29 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUST O AMORTIZADO - TITULOS DE
DIVIDA EMITIDOS

A data de 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica é composta da seguinte forma:

31.12.18 31.12.17
Capital 524,877 632,874
Encargos a pagar 2,621 3,187
Receitas com proweito diferido 5,540 5,513
Total 533,038 641,574

O saldo desta rubrica corresponde ao passivo financeiro associado aos créditos objeto da operacdo de
titularizagdo de crédito (Nota 13). O valor do capital corresponde aos créditos ndo desreconhecidos do ativo,
liquidos de provisdes. Os encargos a pagar representam o valor dos juros do crédito titularizados a entregar ao
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veiculo. As receitas com proveito diferido correspondem ao stock de provisdes associadas aos créditos
titularizados, que a data da operagédo foram anuladas e cujo proveito é especializado pela duragdo da operacao.

Conforme nota 1.1, com a introducéo do IFRS 9 o valor referente a imparidade foi ajustado em 01 de janeiro de
2018.

NOTA 30 — RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ATIVOS

A rubrica no montante de 281 milhares de euros, regista o reconhecimento em proveitos, ao custo amortizado,
do ganho da operacéo de titularizacdo de crédito.

NOTA 31 — GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS FINANCEIROS N AO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR AT RAVES DOS RESULTADOS

Nesta rubrica registam-se as variag8es de imparidade dos titulos da classe B, conforme nota 22.

NOTA 32 — TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue os saldos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, relativos as transacdes verificadas
com partes relacionadas:

Thetis N°1 Comissdo Executiva CACF CACI LIFE LIMITED CACI NON LIFE LIMITED
31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17
Balanco
Activo
Disponibilidades - - 109,737 68,700
Titulos de divida 524,786 639,636 - -
Crédito néo desreconhecidos 534,449 640,839
Valores a receber 27,182 24,620
Rendimentos a receber 231 268 - -
Aplicacdes - - - - 9 129
1,086,647 1,305,363 - - 109,746 68,829
Passivo
Empréstimos - - - 1,636,855 1,356,097 - - - -
Encargos a pagar 2,621 3,188 - - 5,000 4,696 - - 1,276 2,930
Valores a pagar 1,296 1,413 - - - - - -
Titulos de divida 524,877 632,874
Provisdes 24 54
Receitas diferidas 5,540 5,513
534,358 643,042 - - 1,641,855 1,360,793 - - 1,276 2,930
Situagéo Liquida
Revenas de Reavaliagdo - (7,224)
(7,224)
Demonstragéo de resultados
Custos
Juros e encargos financeiros 51,544 55,720 - 11,271 11,380
Remuneracdes dos orgdos de gestéo - - 502 495 - -
Coberturas Sociais Expatriados - - - - 139 138
Aluguer de Viaturas - - 5 6 - -
Comissdes de Gestédo - - - - 454 359
Outros Custos - - - - 31 33
Proveitos
Juros e rendimentos similares (98,606) (107,376) - - (232) (264) - - - -
Rendimento de Senicos e Comissdes (2,990) (3,103) - - - - (5,117) (4,340) (2,787) (2,793)
Prowitos em Operagdes financeiras (281) (259) - - - - - - - -
(50,334) (55,018) 506 501 11,663 11,645 (5,117) (4,340) (2,787) (2,793)
Extrapatrimoniais
Garantias reais - - - - 388,109 411,530
Linhas de crédito revogaweis - - - - 1,000 1,000

389,109 412,530

NOTA 33 - POLjTICA DE REMUNERAN\QAO E REMUNERACOES AT RIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneracédo dos 6rgdos de Administracao e de Fiscalizacéo

O Banco Credibom assenta a politica de remuneracdes dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacdes
estratégicas do seu acionista unico.

65



Relatério e Contas 2018 Credibem

Membros ndo Executivos da Administracao

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracgéo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissdo Executiva

A remuneracdo destes membros € composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no &mbito do acionista unico.

Membros do Conselho Fiscal

A excecdo do membro independente que aufere uma remuneracao fixa anual, aprovada pela Assembleia Geral
no inicio de cada mandato, os restantes membros do Conselho Fiscal do Credibom nédo auferem qualquer tipo
de remuneracéo, direta ou indiretamente, pelo exercicio das suas funcfes, sendo remunerados pelas funcdes
exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento a legislagdo e em conformidade com as melhores praticas, o Comité de Nomeacdes
e Remuneragdes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracdes dos Orgdos de Gestao e Fiscalizacdo, o qual sera objeto de analise e aprovacéo na Assembleia
Geral que ird decorrer no préximo més de marco de 2019.

A decomposicao dos colaboradores afetos as areas existentes no Banco apresenta-se da seguinte forma:

Remuneracdes de 2018
Ne Colab. Afetos

Area Agregada . Rem. Fixa Rem. Variavel
(média)
Controlo 23 940 133
Operacional 242 6,379 1,619
Suporte 113 4,603 677
Totais 378 11,922 2,429

NOTA 34 — PRESTAGAO DO SERVICO DE MEDIACAO DE SEGUR OS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o art® 4 © do capitulo Il da Norma regulamentar n® 15/2009 de 30 de dezembro emitida
pelo Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de
Resseguros”, o Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissdes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informac8es enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracoes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

As remuneragfes recebidas sdo em numerario e relativas a comissoes.

Total das comissdes desagregadas por ramos e sequradoras:

31.12.18 31.12.17
CACI 7,916 7,148
GNB 6 -
Total 7,922 7,148
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31.12.18 31.12.17
Vida N&o Vida Total Vida Nao Vida Total
CACI 5,152 2,764 7,916 4,262 2,885 7,148
GNB - 6 6 - - -
Total 5,152 2,770 7,922 4,262 2,885 7,148

A CACI, como empresa do grupo, tem praticamente a integralidade das comissdes.

Valores das contas "clientes"

N&o aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco ndo tem poder de cobranca. Os prémios
dos seguros sdo pagos pela sua totalidade diretamente as seguradoras.

Saldo de comissfes a receber em 31 de dezembro de 2018:

O valor das Comissdes mensais a receber a 31 de dezembro de 2018 era de 819 mil euros, relativos aos ultimos
dois meses do ano.

NOTA 35 - COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Os compromissos extrapatrimoniais do Banco sdo resumidos como segue:

31.12.18 31.12.17

Compromissos perante terceiros

Linhas de crédito revogaveis 20,983 20,133
20,983 20,133

Compromissos assumidos por terceiros

Linhas de crédito revogaveis 11,000 11,000
11,000 11,000

Os Compromissos perante terceiros decomp&em-se em linhas de crédito revogaveis e outros compromissos
revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds néo utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds ndo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estao os plafonds nao utilizados dos cartdes de crédito dos empregados. A condicéo de revogavel
consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.

O detalhe da exposicéo bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus andlise coletiva a 31 de dezembro
de 2018 decompde-se da seguinte forma:

Exposicéo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 3,047 17,440 20,487 1 70 71
Bucket 2 165 272 437 0 17 17
Bucket 3 - 59 59 - - -
Total 3,211 17,771 20,983 1 87 88

Ver movimentacdo da imparidade na nota 14.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdésito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.
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NOTA 36 — ALTERAGOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS
36.1 Alteracdes voluntarias de politicas contabilis  ticas

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas na
preparacao da informacéo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

36.2 Novas normas e interpretagfes aplicaveis ao ex  ercicio (ver Secgédo C. I)

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes emissoes, revisoes,
alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018.

a) Revisdes, alteracBes e melhorias nas normas e in  terpretacbes endossadas pela UE com efeitos nas
politicas contabilisticas e divulgacdes adotadas pe lo Banco.

IFRS 9 Instrumentos financeiros

A IFRS 9 substituiu a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgéo e tornou-se efetiva para
periodos anuais com inicio em ou apoés janeiro de 2018.

Classificacdo e mensuracéo de ativos e passivos fin anceiros

A IFRS 9 exige que os ativos financeiros sejam classificados numa das trés categorias de ativos, justo valor
através de resultados, justo valor através do rendimento integral ou custo amortizado. Todos os ativos financeiros
sdo mensurados ao justo valor na data do reconhecimento inicial, ajustado pelos custos de transacdo no caso
de os instrumentos ndo serem contabilizadas pelo valor justo através de resultado (FVTPL). No entanto, as
contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sao inicialmente mensuradas pelo seu
valor de transacao, conforme definido na IFRS -15 rendimentos de contratos com os clientes. Os instrumentos
de divida séo posteriormente mensurados com base nos seus fluxos de caixa contratuais e no modelo de negécio
no qual tais instrumentos sdo detidos. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sao
apenas 0s pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido dentro de um modelo de
negocio com o objetivo de deter os ativos para recolher fluxos de caixa contratuais, entdo o instrumento é
contabilizado pelo custo amortizado. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que séo
exclusivamente os pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido num modelo de
negocios cujo objetivo é recolher fluxos de caixa contratuais e de venda de ativos financeiros, entédo o instrumento
€ medido pelo justo valor através do resultado integral (FVTOCI) com subsequente reclassificacdo para
resultados.

Todos os outros instrumentos de divida sdo subsequentemente contabilizados pelo FVTPL. Além disso, existe
uma opcado que permite que os ativos financeiros no reconhecimento inicial possam ser designados como FVTPL
se isso eliminar ou reduzir significativamente descompensacao contabilistica significativa nos resultados do
exercicio.

Os instrumentos de capital sédo geralmente mensurados ao FVTPL. No entanto, as entidades tém uma opc¢éo
irrevogavel, numa base de instrumento-a-instrumento, de apresentar as variacdes de justo valor dos
instrumentos ndo-comerciais na demonstracdo do rendimento integral (sem subsequente reclassificacdo para
resultados do exercicio).

A IFRS 9 mantém a maioria dos requisitos existentes para passivos financeiros. No entanto, para 0s passivos
financeiros designados pelo justo valor através de resultado, os ganhos ou perdas atribuiveis alteragdes no risco
de crédito devem ser apresentada na demonstracdo do resultado integral.

Imparidade

Os requisitos de imparidade sdo baseados num modelo de perda esperada de crédito (PEC), que substitui o
modelo de perda incorrida da IAS 39.

O modelo de PEC aplica-se: (i) aos instrumentos de divida contabilizados ao custo amortizado ou ao justo valor
através de rendimento integral, (ii) a maioria dos compromissos de empréstimos, (iii) aos contratos de garantia
financeira, (iv) aos ativos contratuais no ambito da IFRS 15 e (v) as contas a receber de locacdes no ambito da
IAS 17 -Locacoes.

68



Relatério e Contas 2018 Credib@m

Geralmente, as entidades sdo obrigadas a reconhecer as PEC relativas a 12 meses ou a toda a vida, dependendo
se houve um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (ou de quando o
compromisso ou garantia foi celebrado). Para contas a receber de clientes sem uma componente de
financiamento significativa, e dependendo da escolha da politica contabilistica de uma entidade para outros
créditos de clientes e contas a receber de locacdes pode aplicar-se uma abordagem simplificada na qual as PEC
de toda a vida sdo sempre reconhecidas.

A mensuracdo das PEC deve refletir a probabilidade ponderada do resultado, o efeito do valor temporal do
dinheiro, e ser baseada em informacgéo razoavel e suportavel que esteja disponivel sem custo ou esforgo
excessivo.

O modelo PEC tem trés stages. As entidades sao obrigadas a reconhecer um subsidio de perda esperada de 12
meses no reconhecimento inicial (stage 1) e um subsidio de perda esperada durante toda a vida quando existe
um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (stage 2). O stage 3 exige evidéncia
objetiva de que um ativo esta sujeito a imparidade, o que é semelhante a orientacdo sobre perdas incorridas na
IAS 39.

De acordo com a IAS 39, as provisdes sao reconhecidas por perdas que foram incorridas, mas podem nao ter
sido identificadas separadamente. E feita uma avaliacdo da probabilidade de os ativos serem alvo de imparidade
na data do balanco e serem identificados posteriormente; o periodo de tempo necessario para identificar que um
evento de imparidade ocorreu é conhecido como periodo de emergéncia de perda. O Grupo possui uma gama
de periodos de emergéncia que dependem das caracteristicas das carteiras, mas geralmente variam entre um
més e 12 meses com base na experiéncia historica. As carteiras ndo garantidas tendem a ter periodos de
emergéncia mais curtos do que as carteiras garantidas. De acordo com o IFRS 9, todos os empréstimos no stage
1 exigirao uma provisdo para perda mensurada de um valor igual a 12 meses PEC tanto, € maior do que 0s
periodos de emergéncia atuais para determinadas carteiras.

O requisito de reconhecer PEC ao longo da vida para empréstimos que tenham sofrido um aumento significativo
no risco de crédito desde a originacdo, mas que ndo estdo em imparidade, nao existe de acordo com a IAS 39.
A avaliacdo de, se um ativo esta no stage 1 ou 2, considera a variacao relativa na probabilidade de ocorréncia
do incumprimento durante a vida esperada do instrumento, e ndo na alteracdo do montante das perdas de crédito
esperadas. Isso envolvera a criagcdo de testes quantitativos combinados com indicadores complementares, como
classificacdo de risco de crédito. As previsdes razoaveis e suportaveis também serdo usadas para determinar a
alocacao da fase. Em geral, os ativos com mais de 30 dias de antecedéncia, mas ndo com deficiéncia de crédito,
serdo classificados como fase 2.

A IFRS 9 exige o uso de forward looking, incluindo previsdes de condigGes economicas futuras. A necessidade
de considerar uma série de cenarios econdmicos e como eles podem afetar a provisdo para perda é uma
caracteristica do modelo IFRS 9 PEC. O Grupo desenvolveu a capacidade de modelar uma série de cenarios
econOmicos e capturar o impacto nas perdas de crédito para garantir que a PEC global representa uma
distribuicao razoavel de resultados econémicos. Uma governance apropriada e supervisdo foram estabelecidas
em torno do processo.

IFRS 9 Modelos de Imparidade

Para todas as carteiras de crédito, o calculo IFRS 9 PEC alavanca os sistemas, dados e metodologia utilizados
para calcular as "perdas esperadas" regulatérias.

Para efeitos de calculo de imparidade, o grupo recorre a uma definicdo de default mais alinhada com a nova
definicdo proposta pela EBA (EBA/GL/2016/07).

Os modelos IFRS 9 usaram trés parametros de entrada chave para o calculo da perda esperada, sendo a
Probability of default (PD), Loss given default (LGD) e Exposure at default (“EAD”).

Impacto

Os impactos decorrentes da introducdo desta norma encontram-se descritas na Nota 1.1.

b) Revisbes, alteracdes e melhorias nas normas e in  terpretacdes endossadas pela UE sem efeitos nas
demonstracdes financeiras da Empresa
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IFRS 15 Rédito de contratos com clientes

Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou prestacéo de servicos, e exige que
a entidade reconheca o rédito quando a obrigacdo contratual de entregar ativos ou prestar servicos € satisfeita
e pelo montante que reflete a contraprestacdo a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia
das 5 etapas”.

Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstrag@es financeiras do Banco.

IFRS 4 (alteracdo), ‘Contratos de seguro (aplicacdo da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alteracao atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro
a opcao de reconhecer no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracdo dos resultados, a
volatilidade que pode resultar da aplicacdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser
publicada. Adicionalmente é dada uma isencao temporaria a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja
atividade predominante seja a de seguradora. Esta isencao é opcional e ndo se aplica as demonstracdes
financeiras consolidadas que incluam uma entidade seguradora.

Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstrag@es financeiras do Banco.

IFRIC 22 ‘OperacBGes em moeda estrangeira e adiantamento da retribuicdo’. Trata-se de uma interpretacéo a IAS
21 ‘Os efeitos de alteracbes em taxas de cambio’ e refere-se a determinacdo da "data da transacdo" quando
uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestacdo de contratos denominados em moeda
estrangeira. A “data da transacdo” determina a taxa de cambio a usar para converter as transacées em moeda
estrangeira.

Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IFRS 2 (alteracao), ‘Classificacdo e mensuracdo de transacdes de pagamentos baseados em acdes’. Esta
alteracao clarifica a base de mensuragéo para as transa¢fes de pagamentos baseados em acdes liquidadas
financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizagdo de modificagbes a um plano de pagamentos baseado em
aclOes, que alteram a sua classificacéo de liquidado financeiramente (“Cash-settled”) para liguidado com capital
préprio (“equity- settled”). Para além disso, introduz uma excecao aos principios da IFRS 2, que passa a exigir
que um plano de pagamentos baseado em acfes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital
préprio (“equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao funcionario e
pagar essa quantia a autoridade fiscal.

Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstrag@es financeiras do Banco.
IAS 40 (alteracao) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’. Esta alteracéo clarifica que os ativos s6
podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de investimentos quando exista evidéncia da
alteracao de uso. Apenas a alteracédo da intencéo da gestdo nao é suficiente para efetuar a transferéncia.
Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstra¢des financeiras do Banco.
Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016:

¢ |IFRS 1, ‘Primeira adocédo das IFRS’. Esta melhoria elimina as isen¢c@es temporarias para a IFRS 7, IFRS

10 e IAS 19, por ja ndo serem aplicaveis.

Impacto

A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

e |AS 28, ‘Investimentos em associadas e empreendimen  tos conjuntos’. Esta melhoria clarifica que
0s investimentos em associadas ou empreendimentos conjuntos detidos por uma sociedade de capital de
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risco podem ser mensurados ao justo valor de acordo com a IFRS 9, de forma individual. Esta melhoria
também esclarece que uma entidade que nao é uma entidade de investimento, mas detém investimentos
em associadas e empreendimentos conjuntos que sado entidades de investimento, pode manter a
mensuracao ao justo valor da participacéo da associada ou do empreendimento conjunto nas suas proprias
subsidiérias.

Impacto

A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

36.3 Novas normas e interpretacdes ja emitidas, mas  que ainda nao sdo obrigatérias

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacéo é obrigatoria apenas em periodos
com inicio ap6s 1 de janeiro de 2019 ou posteriores e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sdo as
seguintes:

a) Ja endossadas pela UE:

IFRS 16 (nova), ‘Locag8es’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta nova
norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na contabilizacdo pelos locatarios que sédo agora
obrigados a reconhecer um passivo de locacao refletindo futuros pagamentos da locacao e um ativo de “direito
de uso" para todos os contratos de locacao, exceto certas locacdes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A
definicdo de um contrato locacdo também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um ativo
identificado".

A IFRS 16 requer que os locatarios contabilizem todas as locagbes com base num modelo Unico de
reconhecimento no balanco de forma similar como o tratamento da IAS 17 as loca¢des financeiras. Esta norma
reconhece duas excecfes a este modelo: 1) locacdes de baixo valor e 2) locacdes de curto prazo. Na data de
inicio da locacéo o locatario reconhece a responsabilidade relacionada com os pagamentos da locacao (passivo)
e o ativo que representa o direito de uso durante o periodo da locacdo. Os locatarios terdo de reconhecer
separadamente o custo do juro sobre o passivo da locacéo e a depreciacéo do direito de uso.

Os impactos de introducédo desta norma ascendem a classificagdo de um ativo e passivo no montante de 1.890
milhares de Euros. Estima-se que durante o exercicio de 2019, o impacto da implementacao da IFRS 16, seja
uma reducéo da rubrica de Outras despesas administrativas para 1.135 milhares de euros e de um aumento da
rubrica de Depreciacdo em 1.134 milhares de Euros e de Despesas com juros em 1 milhar de Euros (a taxa
utilizada ainda se encontra sujeita a revisédo pelo Banco durante o ano de 2019).

IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios
iniciados em ou ap6és 1 de janeiro de 2019). A interpretacédo trata a contabilizacdo do imposto sobre o rendimento
quando existam tratamentos fiscais que envolvem incerteza e que afetam a aplicacdo da IAS 12. Uma empresa
tem de determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente ou em conjunto
com um ou mais tratamentos fiscais incertos. A alteracdo desta norma ndo devera ter impacto nas
demonstracdes financeiras do Banco.

Pagamentos antecipados com compensacfes negativas (alteracBes a IFRS 9). A aplicar nos periodos que
se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2019. As alterag8es visam as situagées em que 0 pagamento antecipado
corresponde aproximadamente ao valor em divida de capital mais juro, o que implica que um pagamento ao justo
valor atual, ou a um valor que inclua o justo valor da penalizagdo por término antecipado de um instrumento
financeiro derivado, cumpre o critério SPPI apenas se outros elementos de alteracdo ao justo valor, tais como
risco de crédito ou liquidez, forem imateriais. A alteracdo desta norma ndo devera ter impacto nas demonstracées
financeiras do Banco.

IFRS 10 e IAS 28 (emendas) ‘Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento
conjunto’ (a aplicacao foi diferida, mas a sua aplicacdo antecipada é permitida). Conjunto de emendas para
resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando se esta perante a perda de controlo de uma subsidiaria
gue é vendida ou transferida para associada ou empreendimento conjunto. A alteragdo desta norma nao devera
ter impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

b) Ainda n&do endossadas pela UE:

Alteracdes a IAS 28 , ‘Interesses de longo prazo em Associadas ou Joint Ventures’ (a aplicar nos periodos que
se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019). Estas alteracdes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela
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Unido Europeia. As alteracdes vém clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 para interesses de longo
prazo em associadas ou joint ventures as quais o0 método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, mas que,
em substancia sejam parte do investimento liquido nessa associada ou joint venture, desta forma deve ser
aplicado o modelo de perda esperada da IFRS 9 a esses investimentos. A alteracdo desta norma nao devera ter
impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019).
Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 3, IFRS 11, IAS 12, e IAS 23.

« |IFRS 3, ‘Combinac¢des de negdécios’. As alteracdes clarificam que uma entidade obtém controlo de uma
operacao conjunta, deve aplicar os requisitos da combinacao de negdécios por fases, incluindo remensurar
0 interesse previamente detido nos ativos e passivos da operagéo conjunta para o seu justo valor. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

e |IFRS 11, (alteracéo), ‘Contabilizacdo da aquisicdo de interesse numa operacdo conjunta’. Esta alteragéo
introduz orientacdo acerca da contabilizacdo da aquisicdo do interesse numa operagdo conjunta que
qualifica como um negécio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentracbes de atividades
empresariais. A alteracdo desta norma nédo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

e |AS 12, ‘Imposto sobre o rendimento’. As alteracBes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de
imposto sobre os dividendos estdo associadas diretamente a transacdo ou evento passado que gerou
resultados distribuiveis aos acionistas, consequentemente a empresa reconhece os impactos ao nivel do
imposto na demonstracdo dos resultados, em rendimento integral ou em outro instrumento de capital. O
Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

e |AS 23, ‘Custos de empréstimos’. A alteracdo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos
empréstimos globais qualquer empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo
qualificavel, quando substancialmente todas as atividades necessarias para preparar esse ativo par ao seu
uso pretendido ou para venda estejam completas. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes
deste normativo.

IFRS 17 (nova) ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2021).
Tem como objetivo fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade e
mais consistente para os emitentes. Aplica-se a todos os contratos de seguro, independentemente do tipo de
entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas
de participacao discricionaria. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 3 (alteracdes) ‘Definicdo de atividade empresarial’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2020). Esta alteracéo veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma atividade
empresarial, remove a avaliacao se os participantes de mercado tém capacidade de substituir os elementos em
falta, adiciona uma orientacéo para que se consiga avaliar se um processo adquirido € substantivo, restringe as
definicdes de atividade empresarial e de output e introduz um teste opcional de justo valor da atividade
empresarial. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

Alteracbes alAS 1 e alAS 8 ‘Efetuar julgamentos sobre a materialidade’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2020). O objetivo desta alteracao foi o de tornar consistente a definigdo de ‘material’
entre todas as normas em vigor e clarificar alguns aspetos relacionados com a sua definicdo. A nova definicdo
prevé que ‘uma informacdo é material se da sua omissdo, de um erro ou a da sua ocultacdo se possa
razoavelmente esperar que influencie as decisfes que os utilizadores primarios das demonstragdes financeiras
tomam com base nessas demonstracBes financeiras, as quais fornecem informacdo financeira sobre uma
determinada entidade que reporta’. As alteracfes clarificam que a materialidade depende da natureza e
magnitude da informacdo, ou de ambas. Uma entidade tem de avaliar se determinacdo informacgéo, quer
individualmente quer em combinacBes com outra informacdo, € material no contexto das demonstracdes
financeiras. A alteracdo desta norma néo devera ter impacto nas demonstracées financeiras do Banco.

IAS 19 (alteracao) ‘AlteracGes ao plano, cortes ou liquidagao do plano (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2020). Esta alteracdo vem esclarecer qual o tratamento contabilistico a seguir no
caso de existir uma alteragdo ao plano, ou de haver um corte ou a liquidacéo do plano. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

Estrutura conceptual para o reporte financeiro (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
janeiro de 2020). A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para: 1) o reporte
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financeiro; 2) definicdo de normas; 3) desenvolvimento de principios contabilisticos consistentes e 4) apoiar no
entendimento e interpretacdo de normas. A estrutura ndo é uma norma e nenhum dos seus conceitos prevalece
sobre 0s conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 14 ‘Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas’ (a aplicar nos exercicios iniciados em
ou apos 1 de janeiro de 2016). A Unido Europeia decidiu ndo lancar o endosso desta norma intermédia e esperar
pela norma final. Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas
continue a aplicar a maior parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a
contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

NOTA 37 — CONSOLIDACAO DE CONTAS

O Banco apresenta contas consolidadas. Adicionalmente, as contas do Banco s&o consolidadas nas contas do
Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des
Etats-Unis, 92127 Montrouge CEDEX, Franca.

NOTA 38 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucdo

No a&mbito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (‘BES”)
uma medida de resolucéo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das InstituicBes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com 0 normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolucao,
criado pelo Decreto-Lei n° 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugéo disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros proprios do Fundo de Resolugao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugdo de 700 milh&es de euros,
sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcéo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimenséo. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolugdo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolucéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para 0 BES a responsabilidade pelas
obrigacdes nao subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestdo transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolugéo. Esta operacdo envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milh6es de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolugcédo e em 1,766 milh8es de euros diretamente pelo Estado Portugués,
em resultado das opc¢Bes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o0 Banco
Santander Totta, para a delimitacdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolucao, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestao de
ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolu¢éo o detentor Gnico do seu capital social,
através da emissao de obrigac8es representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhdes de euros,
com garantia do Fundo de Resolucao e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo de futura
liquidacdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢cdes acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n° 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolugcdo s&o provenientes do

pagamento das contribuic6es devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
bancario. Adicionalmente, estd também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
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o cumprimento das suas obrigacBes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberacdes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolucédo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comisséo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢fes dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucdo por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocéo das condi¢Bes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢o contributivo para o
Fundo de Resolucao. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolugdo, que introduz um conjunto de alteragdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢cdes associados a esses empréstimos por forma a que 0s mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolucdo para cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas
suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucao, contribuicbes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.

Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, é entendimento do Conselho de
Administracao, que sao reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolucéo.
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relayante da audioria,

Credib@m

Banco Crediteer, 5,4,

Cariilicag®s Legal das Somay
11 de dermming d= 2000

Sintese da nosia redposia 2os riscos de distarcde material mais
sigriflcativas

e destacar o antendiment o das variaphes ocarridas na carieirs
de ¢rédio e alteragfing dos pressupactos o mof cdologias de
afparidade;

om0 Bpiio de pspecialisias am riso infermos, avallimos a
rarcan@dade dod pardmelros ulilizados ro cakuln da imparicaiao,
destacando-se as seguintes procadiman]o: resizados
sntendlimesba da metadefagia larmaizada e aprovada pale orgdo
de gestio e compara; &o cam & efefivamerds ulHizada; il
avalizcan des altaragies aos modeies para determinar parfmeinos
para refislir a perda esperada; i) analse das atberacies
regliradas durante o enerckio de 2018 aos pardmebros de risco
400, LG e EADY, iv) numa base de amostragem, comparag o dos
dades ulifzados i apurarsntn 0os parimsiras de risco com
infarmag B de fonbe! o) dvallagio da consistdngia da ciloule dos
pardmseiras de ricd & Bngs do PELGRco anallsado g il
inmuaricied nos espeasilas responsdvels pelos modelos @
IS

Oetivemas o enbandimento o syaidenay o dewsnha o modets de
Cakuin da perda ssperada, testamas o cilouio, compardmos a
informagan ussda no modedn, atrawnds das reconcifisgdes
preparadas palo Bance, compardmos oy parametras usadas com
£ redufasas $oo modeks Ge pElaC 0, COMpArMOE Of
resulbsdas comm 65 valones nas demgnsdn g dat financainas:

Andlne das divuigagies inclrdas nas solas o are e ds
mn:tral;ﬁ!: firaneairas, [ando Bor Dase O raqusibas das
marmas mlernacionsid e relala RanosEna pos regishos
confabilizticos.

B
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Credib@m

Beeoo Cregihom. SoA
Certificacio Legs tas Canban
AL de dererebns de 2018

2. Valorizagho de beneliches péi emgregs dos empregades

Dlescrigda dos TisCeS de distorgan materkal
mais Significativos

N processo de apuramondo te eshimalsd cas
respensabifdades com persles o oulros
e licics de lomgo praps o Bancp ulilizaa
el g vakorizapso atuarial "Projected
Ure Credil”, para o caloals das
fespord&nibdades Com Servigos pasiadns qiss
a 31 de Dezerare de 2018 pstendem &
&7.499 mibares de suras (204 7: 65,323
mifares de ourosh, abeangendn benelicios
par pansiss te rolorma o de sobrevivEncia
nagqiels data, nomeadamante s que estdo
previstos do Acorde Coletlva de Trabalka
Vertical (ATTV de Setor Bancirio: Os
colalaradores contratados apds 1 e janeira
e 200F gncardf &n-an il agracas ma R"I-I]ll'l"ln
Geral de Seguranpa Social (RGS5), Para o
Apuranenio da palifmsliag das
responisabilidades com pensSes & aulics
bencficas a Banco chieve wn eddude
raalizadn por um especialista coniralada pela
gesldo para essa alefio gua utilizou
prassuposias oal julgamentos na claboragsa
di s & utilizagdo de dderantes
mebodalfgias, prossupasios oy ||-‘i-'-"|'|ﬂ'|"d|:l|-
nia aplicag o & deferminadn matelo, pocerio
afiginds eslimalvay diterantas 4o s valor
Baguide cantabilislic o

SinErse do nosse resposls sos racus de distorgda malerial mas
snificatines

Elebuanios a senfificas & avallagio oo raca do avdiaria gue
conduziu d defiicho de aberdagem de auditnris para resparder ao
risca die distorg Bo material Esla abordagam inciui O uma resposta
cicrhal com efeila na ferma comis a dwedilonls fos condigids 2 () uma
resposka pspecfic que 1o traczio no desenba, & Suirequente
eiefucic, de procodementas adizonaly gui mchiram (esips 208
cortraloe ¢ procedimsntos substantvas, nomesdamente!

Enfenctimardo dos procedimeridos de confrala interms
axilentes ng processo ode valorizagdo das respansahilidades
coen persdes de reformae sonrevivancia;

Lo o apdia de especiakstas imternos em cdloulp atuarial,
avaiimoes a rassabisdade doy ﬂiﬁS-l.II.HiﬁtﬂE ul iz aedos ra
elaboragdo du estudo abuarial e o CAlouly resizade peki
atudirio condratade pela ges1&a;

Realzagio do testes oe revisdo ansiflica das
respansabdidades, comparanda o sew vaior com o do periade
homdinga @ cam a expetativa farmada, nomeadamente dal
variaghes acorricas na popalacio da fundo de pensdes, das
alteragfies dos pressapostos @ das responsatibdades
apuralas

Inspecis do contrado constifutive do fundo de pensies o
teste & plenitude das respansabilidades ncluidas no estudo
atuarial com base nas resgoniabilidaces assumidas nesse
caniratoo

Ardime dos diveigaghes ncluidas res demonskragies
financetras nas nodas 2.12 0 24 com base nas Mar mas
Irflermackinas de Beialo Flnarcrire, nas polibicas
contabesfsticas agatadas pala Enbidadn n nos registos
coniabiisticns:

Responsabilidades do drgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagio pelas demonstragdes

financeiras
D argdc de pestin & responsived pela:

peaparagn dn demansira;des dinanceiras gue apresenbem G lorne verdaders @ ainopriada 3 poskso
linanceira, o desemponha Fnanceire e 05 fluxes do caisa da Banco de scordoe coim a8 Norinas
Imlersaionais oo el o Foanceire, tal como adoladas ra Unido Curopiiac

efaboragda do Relatdrio de Gestdn, nes bermag ieges @ roquismontaros:

criaglo & mamulengao de wn stibema de controdointeono aprapriaca para permitir a preparagdo de
domanslracies financeiras isentas de disiongdes malenas devido a raude ol erra;

adoclo de policas e ofilérios contabillsticos adeouaos nas circunstdnokas; e

ln'ullul;.hﬂ fa capacidade do Banco de s&mantar em Elllﬂ‘ll-f'l.lmﬂlli'. divusgano, quandn apscdvel, as
matirkss gue possam suscdsr ddvidas sgnilacsfivas sabre g conbniacdade das atividados.

G deglin de fscalizacio é res ponsdwel pela supervisho o prodesso de praparac o @ divalgacsn da informagio ﬂ'ﬂ

Imanceirs dao Benco.

25
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EY Banco Cradiam, 5.4
CorfHicacia Leqal das Combe

Bujkng a bakler 31 do daremiyn da 200E
war k] waordd

Responsablildades do auditor pela auditoria das demonstragtes financeiras

A nessa responsabilidade consisle gém obier seguranga razgavel sabre 50 as dermdnsirades financalras coma um
{odo esl S0 isentas de dishorgied meterias devsda a [Taude ou eric. & «mégir wm ralakinio enda consts a nossa
opirdda. Sequrania raodvel & um rind elevade de seguranga, nas nAo ¢ uma garantia de que uma auditorla
erandlada oo acordo com as 158 doleters sempre ums Salargio malsial quarnds exlala, s distorgdes podem e
arigem am frasdo ou erm o S0 consideradas materiss se, hotadas od ponjunbamenls, o podsa rapoavelreente
esperar Que inthenciom declsBes econdmicas dos utllizadores lomadas com base nessas demonsiragdes
hnanceiras,

Coamg parle de pma oudderia de atonde com as 158, Taremas [idgamentas grofisshonaés 8 mantemaos ceticlemn
prodissinnal duranie a sutdllonia @ Lambm:

dentificarnos & avaiamas as riscos de dislargdo materia das demonsdracies fnanceiras. devido a frauds
ou @ erra, concebemos & eeoulames proosdimenios de audilorid gui respondaim & 65584 Ti5C0S, B oblemes
prowa de auditoria gue seja suficenle e apropriada paca proparcianss uma BEse paes & nossa ooanido. O
riscode nin defetar uma distorrda maierial devido a fraude & maior do gue a risco de nbo defetar ums
distorgdo matorial davide a evro, dade que a fravde pode oreolver conkila, falsficacka, omissies
ntersicnals, falsas declaragfies au sobropesicla an condrodo interno;

obiemns uma comErpansde oo conbrolo mlerno relsvanbe para a auditoria com o objelea de corceter
procedlimendos de aulloria Que el S oprisdos Nas l.'"'.'l"'litﬁ"‘li'-ii. Mt N AAra pEAreshar i
opimi&o sabire g eficdcia do combrols inlerno 4o Bancd;

avallames o adequacks das peldicas conlabllisficas inadas ¢ a razoabilidace ozs eshiralivas contabdistizas
e respetivas crulgacBes Feilos peio drgbo de gestio:

tonclumas sobre s apropriagBo do uso, peli ergBo de gesiAo, do pressupostc da fonlirdid ate &, cam base
na prava de aadiborks cobida, s existe qualguor incerbeza material retecionada com aconfecimentos ou
condifes que possam suscifar dividas significativas sobre o capacidade do Banco para dar continsidade
#% 55 atlvidades, Se concluEmos quae pxiste wma incerbeza materiad, devemos chamdr a slengBo no nosso
relatdran para a5 dauipatSes relacionadas incluicas nas damonstragiies financeiras o, caso essas
divisigaltes nda sefam adequadas, modificar & nossa opanEn. A5 nassas conciusSes sho haseadas na prova
de gulitaria obdida aké 4 data do noaso relabdei, Pardm, acontechmentas oo condigides tuturas podem
levar g gue o Banco dessonlines a5 suds alividatde s

avaliamos a apeesenlacio. asirulura e cordeddn gicdal das demanstragies linanceirss, inclando as
dinaigagden. = 10 eyas demanslragbes [insnceiras repesianlam a5 [ranss0os & Sonledimenlos
subjacenies de farma o dlingd umea Sdresenl agio aprogs iads:

comilnicamos oom o5 encarregados da governagdo, incluindo o Grgbo de fistalizacho, etdre oulros
assunlbog, o dmbibs o o calonddrio planesda da sudilaria, e & conclusBes sgnilicativas da auditora
inclusndn quakyuer dofickdéncia signidicativa de condroda inberno dondificade durante o suditoriac

das Malerias [ue CHmuUnica mos aos pncamegadas da governacdo., incluindo o deglio dn Fiscalizagsa,
determingmps a5 Que Foram as mals im portantes na awditoria das demonstragfes tranceinas do ang
carrenla e qus 530 a5 matarias rekevandas de audilonia, Descresemos BRsas matdrias ra nosss ralatioo,
excebe quandd & el ou regulamanto proibir a sea divedigedo pubsc s o

disciar &nos 80 0rp3o e Teallrsg B o e Cume imos of regulsings alipas relevantes relatlvos a
indepercndia @ coenunicamos 1o0s g relacionaiten Lo e aulr a5 meaderias Qs possam ser percedionadas
poma ameages  nossd independincis &, guando aplicével, as respelivas salvaguandss.

B nifissa responsanicsde ncdul sinda & verificacBo s concondincl g da inlor meas B conslanie jo Pelaldnio de
Giestio com as demonstrapdes financaires.

a5
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“ Banwo Croedibor, S8,
Certificagio Cegal das Conkas

Bullding & hathar il de dezembro de 2318

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestho

Danda cumarimenta ao artkgo 451, n.% 3, al. el do Cadige das Sodedates Comerdiais, somed 0 panecer qued
Relatario de Gesido fod preparaca de acorda com os requisifos Sgais @ requidment ares aplicheis em vigor. 4
informagans nele constante ¢ contardanie coem as dermanstragies fanceiras auddadsy & endo am conla o
CaiECEe 0 & Apreciacsa sohire o Barco, nda dontificimas incorrecfes matertss.

Sobre o elementos adicionals previstos no artigo 10 do Requiamento (UE) n.®
537/2014

Panda cumgrimentn ao artige 10 de Reguldamente (UEF .2 537/2014 do Parramends Ewredey & 00 Consalhin, de
L& do abril de 2004, @ para alim das matérias relevanies de sudilogris scime mdicadas, refafamos gnda o
L [F

Fimas nomeades audd ores do Banco pela primera vesz no assembless gerdl de acionisias resfizads =m 31
de marco oo 201 7 para um mancaio compreandico entre 2007 e 2016;

0 drgde de QesIBo conlirmon oS e N lem conhecimantn da ocarréncia de gusiouer fraude ou susaieita
e Irale coin #lele material nas damanstragies financairas, Ho plansamerdo @ erecugio da nossa
auditaria de acorda com a3 |1SA marivemes ¢ celicismg profiasional o concebemaos procedimentos de
duditaria para responder & passibilidade de disborgso material das demansiraghes liranceiras devide-a
Fravche. Emm resniltabdo do aessa inabalia nde [dealllicdmes gualguer distorg3a material nas dememstragies
Financeras dewca a fraude;

Conlrmarrss mue a opinddo de auditaria gue emitimes & consislents com o refaddeio adicianal gue
pepardmoes 8 antreqdmas a0 drpda de tiscalizacss do Banco em 25 de marco de 2005

Declaramos que nso prestEmos quasouer serviros prodbedos nas iermos do &riago 77, 09 B, do Exiaiuio da
Cedern dos Peviaeres Gliclat de Conitas @ cike mamlivsmaos a nosss fdependéncka tace ao Banco durarde a
reafizacdo da auEtcria; @

Imfarmaenes que para akém da auSoria, presidmds an Banco o sequinkas servicns permitidns pefa st g
resgidarmentcs vm viger:

Hedalorio acte's g proceaso g prege S e Drangueamenio de capikais;

- Ambito dos trabaibox de apcio & emissha do relaldrio solwa o sistamsa de conbrolo inleseno ng Ambito
da dizposto na alines bl da nt § do Artigo 250 & 265 da Aviso 5/ 2008 do Banca de Poriugal
Helatdrio de impar klade para-o Bancoe de Portogal;

- Amb#n daos trabalhne para emissin dos Belatdrios somecirais do avaliagda do orocesso de
quantficacio da imparidade da cartetra do cradito do Grupo pos termos da instrucho £/201 3 do
Banod de Portugad.

Listina, 25 e mar;o-da 2019
Ernst & Young Aulid & Associadss - SR0C, S0

Socledade de Revisores Oficlals da Contas
Hepresentasda por:

éh'\.ﬂ 51 t'lbﬂl:l:l T M B n"‘}r g"&lﬁ_
in Maria Teiosica da Silvs = ROC n? 1636
Rogatado na CMVE comon® 20161246

5/5
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Relaiorio e Parecer do Conselho Fiscal
- contas individuais

Senhores Acionigtas,

1 MNos termos da lel e do mandato que nes conferiam, apresentamos o relaténio sobve a
atividade fiscalizadora desonvolvida e damos parecer sobre o Relatdoio de gestio e as
Damonstragbes financeiras individuais apresentados pelo Consalho de Administracio do Baneo
Credibom, 5A relalivamente ao exencicio findo em 31 de dezembro de 2018

2 No decuras do exercioo acompanhamos, com a pericdicidade 2 a extensdo gue
conslderdmas adequada, a atividade do Banco, Verificdmos a reguiaridade da escrituragdo
contabdistica o da respetiva documentaciio.

3 Verificamos ainda a eficacia do sistema de controlo inteeno, do sislema da gestio do risco e
do sistema de auditoria interna, donde resultaram os reparos incluidos no Paracer do Conselho
Figcal sobre & adequacho e a eflcdcia do Sistema da Controlo Interno de 26 de junho de 2018,
Vigidamos lambém pela cbservincia da lei e dos estatutos

4 Acompanhdmos igualmente os trabalhos desenvolvidos por Ernst & Young Sudil &
Associados — Sociedade de Revisores Oficials de Contas e aprecidmos a Cortificacio Legal das
Caontas Individuass, em BRexn, com a gual concordamos.

-] Mo Ambito das nossas fungdes verdficamos que:

iy o Balango, a Demonsiraciio dos resuttados, 8 Demenstragio do rendimento integral, 2
Damonsiracio das alteragBes no capital préprio & a Demonstragio dos fluxos de caixae o
correspondants Anexo, complamentados com o teor da Cerificagio Legal das Contas
Individuals, permitern uma adequada compreensio da siluaghio financera do Banco, do
resultado e do rendimento inlegral das suas operaches, das alleragbes no capital préprin e
038 fluxos de caixa,

i s politicas contabilsticas e oa criférios valariméliricos adotados 580 adequados;

i) o Relatdrio do gestao @ suficientemente esclarecedor da evolugdo dos mgamm—. B da
situagdo do Banoo evidenclando os aspelos mais significativos;

i 8 proposta de aplicagio de resultacos ndo cordrana as disposigies legais e estatuldnas
aplcivels,

i} MNesies termos, tendo em consideracdo as iIformacies recabidas do Conselho de
Adminisiracio @ dos Servigos @ as conclusdes constanies da Cerlificagdo Legal das Comas, somos

do parecer que:

i saja aprovado o Relatdrlo de gestio,
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iy sojam aprovadas as Damonstragbes financeiras individuais;
i seja aprovada a propoata de aplicagdo de resultados.
7 Finalmanie, degejamos expressar 03 nossos agradecimentos so Conselho de

Administragdo o a todos os colaboradores do Banco com quem contactamas, pala valiosa
eolaborego no desempenho das nossas fungbes.

Lisboa, 25 de manpo de 2019
Q Conselho Fiscal

Al e
odo Augusio - Prazidaribs

Relattrio e Farecer do Consethio Fiacal BEneo Credibem, 84
30 de dezembro de 2018 Mg adea
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracdo de Resultados e de Rendimento Integral em Base Consolidada em 31 de dezembro de 2018 e 20 17

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-18 31-dez-17

Receitas de juros 6 126,719,314 113,696,941
Despesas com juros 6 (43,976,421) (36,653,614)
Margem financeira 82,742,893 77,043,327
Receitas de Dividendos 1,171 940
Receitas de taxas e comissfes 7 11,264,996 10,436,736
Despesas de taxas e comissdes 7 (729,034) (606,018)
Outras receitas operacionais 8 11,872,506 10,850,438
Outras despesas operacionais 8 (7,126,241) (2,700,163)
Produto bancario 98,026,291 95,025,260
Despesas de pessoal 9,24 (21,134,525) (19,260,270)
Outras despesas administrativas 10 (16,618,143) (15,566,886)
Depreciacéo 15, 16, 17 (1,087,557) (1,641,307)
Provisdes ou reverséo de provisdes (+) 14 (2,685,690) (1,616,442)
Impandad(?s ou reversdo de imparidades (+) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo 14 (6,023,924) (5,586,133)
valor através de resultados
Imparidades ou reversé@o de imparidades (+) de ativos néo financeiros - (40,000)
Resultado antes de impostos 50 476.452 51.314.222
Despesas ou receitas (-) com impostos relacionadas com os resultados de unidades
operacionais em continuagéo 11 (14,199,766) (14,433,064)
Resultado Liquido do exercicio 36.276.686 36.881.158
Outro Rendimento Integral
ltems que néo serdo reclassificados pela demonstrac ~ &o de resultados (1,621,575) (2,594,311)
Remensuracdes Fundo Pensdes 24, 26 (1,622,258) (2,594,311)
Outros ajustamentos 26 683 -
Rendimento integral do exercicio 34,655,111 34,286,847

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracéo
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob 0 n°® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Credibgm

Balango em Base Consolidada em 31 de dezembro de 20 18 e 2017
(Valores expressos em euros)
31-dez-18 31-dez-17
Notas Ativo Liquido Ativo Liquido
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa 27 700 2,000
Saldos de caixa em bancos centrais 27 13,188,978 6,810,115
Outros depositos a ordem 27 144,498,667 104,062,296
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados
Titulos de divida 12 - -
Instrumentos de capital proprio 12 - 750
Ativos financeiros disponiveis para venda
Titulos de divida 12 - -
Instrumentos de capital proprio 12 - 136,434
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital préprio 12 137,184 N
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida - -
Crédito a clientes 13,14 1,694,238,587 1,432,253,736
Aplicagdes em instituicdes de crédito 8,505 128,888
Ativos tangiveis
Ativos fixos tangiveis 16 1,716,117 2,159,648
Propriedades de investimento 15 - -
Activos intangiveis
Goodwill - -
Outros ativos intangiveis 17 5,435,014 1,152,369
Ativos por impostos
Ativos por impostos correntes 11, 18 1,428,222 2,754,686
Ativos por impostos diferidos 11,18 4,358,184 5,486,901
Qutros activos 19 10,760,931 11,221,544
Ativos Totais 1,875,771,089 1,566,169,367
Passivo
Passiws financeiros detidos para negociagéo - -
Passiwos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados - -
Passiws financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituicdes de crédito 20 1,592,539,368 1,312,534,646
Titulos de divida emitidos - -
Outros passivos financeiros 20 49,163,556 49,166,992
Provises
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 14 606,314 -
Compromissos e garantias concedidos 14 87,920 -
Outras provisdes 14 1,115,574 2,555,185
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes 11, 18 - -
Passivos por impostos diferidos 11,18 N -
Outros passivos 19 46,294,919 41,637,256
Total de Passivo 1,689,807,651 1,405,894,079
Capital Proprio
Capital 25 94,000,000 94,000,000
Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto capital 26 28,121,717 N
Outro rendimento integral acumulado - Elementos que n&o seréo reclassificados em
resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 26 (23,040,427) N
Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 26 184,796 -
Lucros retidos 26 34,063,994 -
Outras reservas 26 16,356,673 -
Outras resenvas e resultados transitados - 29,394,130
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 26 36,276,685 36,881,158
Total do Capital Proprio 185,963,438 160,275,288

Total de Passivo e Capital Proprio

O Contabilista Certificado

1,875,771,089

1,566,169,367

O Conselho de Administragédo
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Banco Credibom S.A

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Transferéncia para resultados transitados
Distribuicdo de Dividendos
Transferéncia para reserva legal
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2017
Outro Rendimento Integral
Remensuracdes Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Recl &0 das demor
Impacto adopgéo IFRS 9
Transferéncia para resultados transitados

financeiras - a)

Saldo em 01 de janeiro de 2018

Distribuicdo de Dividendos
Transferéncia para resenva legal
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1)
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2018
Outro Rendimento Integral
Remensuragdes Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Demonstragdo de Alteragdes no Capital Proprio em Ba

se Consolidada

Credibgm

(Valores expressos em euros)

Instrumentos Outro
Notas  Capital Social de Capital re.ndlmenlo outras Luf:ros Relsul.tado Total
P integral Reservas retidos liquido
Préprio
acumulado

94,000,000 - - 9,053,662 14,625,357 34,687,373 152,366,392

- - - - 4,745,091 (4,745,091) -
- - - - - (26,377,951)  (26,377,951)

- - - 3,564,331 - (3,564,331) -

- - - - - 36,881,158 36,881,158
- - - - (2,594,311) - (2,594,311)

94,000,000 - - 12,617,993 16,776,137 36,881,158 160,275,288

1.2 - - (21,234,056) - 21,234,056 - -
11 - - - - (7,028,065) - (7,028,065)

26 - - - - 36,881,158 (36,881,158) -
94,000,000 - (21,234,056) 12,617,993 67,863,286 - 153,247,223
- - - - (30,342,040) - (30,342,040)

- - - 3,738,679 (3,738,679) - -
- 28,121,717 - - - - 28,121,717
- - - - - 36,276,685 36,276,685
- - (1,622,258) - - - (1,622,258)
- - 683 - 281,428 - 282,111
25, 26 94,000,000 28,121,717 (22,855,631) 16,356,672 34,063,995 36,276,685 185,963,438

a) Alteracéo das demonstragdes financeiras conforme Regulamento de execugéo (EU) n° 2017/1443 de 29 de junho de 2017 - ver nota 1.2

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragcéo
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstragao dos fluxos de caixa em base consolidad a
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2 017

Credibgm

(Valores expressos em euros)

Notas 2018 2017
Fluxos de caixa das actividades operacionais

Juros e proweitos recebidos 126,080,244 113,297,224
Juros e custos pagos (11,194,719) (12,293,129)
Taxas e comissoOes recebidas 10,455,969 9,041,448
Taxas e comissdes pagas (56,326,117) (42,117,513)
Recuperagao de créditos previamente abatidos 5,828,060 5,516,546
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (36,917,369) (35,298,585)
Outros fluxos operacionais (658,339) 2,431,754

37,267,728 40,577,744

Variagao nos activos operacionais:
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Crédito a clientes

(257,608,940)

(200,911,824)

Outros activos operacionais 5,779,080 3,747,350
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 19,000,000
Variagdo nos passivos operacionais:
Recursos de instituigées de crédito 279,800,845 170,343,579
Outros passivos operacionais 559,819 (1,352,823)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operaciona is, antes de impostos sobre os lucros 28,530,805 (9,173,718)
Impostos sobre os lucros pagos (12,171,029) (14,532,371)
53,627,504 16,871,656
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobiliza¢des (5,236,668) (97,479)
Venda de imobilizacdes 694,000 (20,572)
(4,542,668) (118,051)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) 28,121,717 -
Dividendos de accdes ordinarias pagas (30,342,040) (26,377,951)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financia mento (2,220,323) (26,377,951)
Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes - -
Variacdo liquida em caixa e seus equivalentes 46,864,513 (9,624,347)
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 27 110,874,411 120,498,758
Caixa e equivalentes no fim do periodo 27 157,738,924 110,874,411
46,864,513 (9,624,347)
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragédo

\
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Credib@m

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
31 de dezembro de 2018 e 2017
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Banco Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de novembro de
1995 como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, S.A., a qual foi transformada em
Instituicao Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacdo necessaria do Banco de Portugal para a transformacé&o da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o
registo da escritura de transformacéo na Conservatéria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a
instituicdo financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas
por lei aos bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o0 Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusdo por incorporagdo da Crédilar — Instituigdo
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operacéo de securitizacdo THETIS FINANCE No 1, no ambito da qual foram
vendidos contratos de crédito automaovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros. Decorrente desta
operacao, foram emitidos 500,000 milhares euros de obrigacdes Classe A (Asset-Backed fixed rate), de valor
nominal 100 milhares de euros e com uma taxa fixa 1.10% e 146 milhares de euros de obrigacdes Classe B (Asset-
Backed Notes), pela entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos. As obrigagbes emitidas no ambito
desta operacdo foram adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operagéo vence-se em julho
2038 e tem um periodo de revolving de 36 meses. Decorrente desta operagdo e de acordo com o esquema de
decisado da IFRS 10 — Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom tera que integrar a transacéo
Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagao de créditos, no perimetro da consolidacao.

O veiculo através do qual foi efetuada a operacéo de titularizacdo de crédito é registado nas demonstracdes
financeiras do Banco e é consolidado pelo método de integracéo global.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole, SA, e tem como Unico acionista a Crédit Agricole Consumer Finance
(CACF) e, consequentemente, as suas operacdes e transacdes séo influenciadas pelas decisées do Grupo.

Estas demonstracdes financeiras consolidadas foram aprovadas para emisséo pelo Conselho de Administracéo
do Banco em 14 de marco de 2019. E da opinido do Conselho de Administracido que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as opera¢bes do Banco, bem como a sua posicdo e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1 — BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES FI NANCEIRAS E COMPARABILIDADE

Estas demonstracGes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento
(CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de
2018.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Euros e as notas anexas em milhares de Euros, foram
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excec¢éo dos ativos e passivos registados ao seu
justo valor. Os somatorios apresentados nas demonstracdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar
pequenas divergéncias resultantes de arredondamentos.
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Em 2018 foram alteradas normas contabilisticas e interpretacdes, as quais se encontram descritas na Nota 36.
Com a entrada em vigor do IFRS 9, o Banco Credibom decidiu adoptar uma estrutura das demonstracdes
financeiras em consonancia com o regulamento de execucao (EU) n°® 2017/1443 de 29 de junho de 2017.

11 Transicdo para a IFRS 9
O Banco Credibom adoptou pela primeira vez a IFRS 9 “Instrumentos Financeiros” em 1 de janeiro de 2018. Esta

norma implicou alteracdes na classificacdo e valorizacdo em determinados ativos financeiros, com 0s seguintes
impactos:

Al lidado - | tos da 12 adocio do IFRS9 31 de dezembro Reclassificagéo Alteracgéo de 01 de janeiro de
Vo consolidado - Impactos da 1= adogao do de 2017 de carteiras valor 2018
IAS 39 IFRS9
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 110,874 - (30) 110,844
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 1 1) - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 136 (136)

Ativos financeiros pelo justo valor através de outr o rendimento integral - 137 - 137
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1,432,383 - (10,610) 1,421,772
Titulos de divida - - - -
Crédito a clientes 1,432,254 - (10,610) 1,421,643
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 129 - - 129
Ativos tangiveis 2,160 - - 2,160
Activos intangiveis 1,152 - - 1,152
Ativos por impostos 8,242 - 2,324 10,566
Ativos por impostos correntes 2,755 - 4,199 6,954
Ativos por impostos diferidos 5,487 - (1,875) 3,612
Qutros activos 11,222 - - 11,222
Total do Ativo consolidado 1,566,169 - (8,316) 1,557,853

Em 1 de janeiro de 2018 o Banco Credibom procedeu a reclassificacdo dos seus ativos financeiros para as
carteiras estabelecidas no IFRS 9:

< Instrumentos de Capital Préprio: estes ativos foram classificados para ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral.

Passi lidado - | tos da 12 adocio do IFRS 9 31 de dezembro Reclassificacéo Alteracéo de 01 de janeiro de
assivo consolidado - Impactos da 17 adogao do de 2017 de carteiras valor 2018
IAS 39 IFRS9
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortiza do 1,361,702 - - 1,361,702
Provisdes 2,555 - (1,288) 1,267
Outros beneficios a longo prazo dos empregados - - - -
Compromissos e garantias concedidos - - 151 151
Outras provisdes 2,555 - (1,439) 1,116
Outros passivos 41,637 - - 41,637
Total do Passivo 1,405,894 - (1,288) 1,404,606
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31 de dezembro

Reclassificagéo

Credibgm

Alteracgéo de 01 de janeiro de

Capitais Préprios consolidados - Impactos da 12ado  ¢&do do IFRS9 de 2017 de carteiras valor 2018

IAS 39 IFRS9
Capital 94,000 - - 94,000
Lucros retidos - (7,028) (7,028)
QOutras reservas - -
Outras reservas e resultados transitados 29,394 - - 29,394
Resultados atribuiveis aos proprietarios daempresa -mée 36,881 36,881
Total dos Capitais Proprios consolidados 160,275 - (7,028) 153,247
Total do Passivo e dos Capitais Préprios consolidad os 1,566,169 - (8,316) 1,557,853

Os impactos da aplicagdo do IFRS 9 no total do Capital Préprio ascendeu a 7.028 milhares de euros resultante
da alteragcdo do calculo das perdas de imparidade com base na perda incorrida por risco de crédito para o
conceito com base na perda esperada (IFRS 9), o que implicou um aumento das perdas para tesouraria, crédito,

compromissos e garantias e diminuicdo das provisoes.

1.2 Reclassificacdo das demonstra¢@es financeiras

Em consonéncia com o regulamento de execucao (EU) n® 2017/1443 de 29 de junho de 2017 procedeu-se as
reclassificacdes das seguintes ribricas das demonstracdes financeiras:

Passivo consolidado - Reclassificagdo das demonstra ¢Oes financeiras
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortiza do
Provisdes

QOutros beneficios a longo prazo dos empregados

Compromissos e garantias concedidos

Outras provisdes

Outros passivos

Total do Passivo

Reclassificacéo

01 de janeiro de das 01 de janeiro de
2018 demonstragdes 2018
financeiras
1,361,702 - 1,361,702
1,267 556 1,823
- 556 556
151 - 151
1,116 - 1,116
41,637 (556) 41,081
1,404,606 - 1,404,606

Nos passivos financeiros procedeu-se a reclassificacdo das provis@es referentes a beneficios a longo prazo dos

empregados de Outros Passivos para Provisdes.

Capitais Préprios consolidados - Reclassificacédo da
financeiras

s demonstragdes

Capital

Outro rendimento integral acumulado - Eementos que néo serdo

reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido
Proporcao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
Lucros retidos
Outras reservas
Outras reservas e resultados transitados
Resultados atribuiveis aos proprietarios daempresa  -mée

Total dos Capitais Préprios consolidados

Total do Passivo e dos Capitais Préprios consolidad 0s

Reclassificacéo

01 de janeiro de das 01 de janeiro de
2018 demonstragdes 2018
financeiras
94,000 - 94,000
(21,234) (21,234)
(21,418) (21,418)
184 184
(7,028) 74,891 67,863
12,618 12,618
29,394 (29,394)
36,881 (36,881)
153,247 - 153,247
1,557,853 - 1,557,853
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No Capital Préprio procedeu-se a redonominacao das rubricas de capital préprio, a reclassificacéo dos resultados
transitados para o outro rendimento integral acumulado - elementos que ndo serao reclassificados em resultados,
e a passagem do resultado liquido do exercicio do ano de 2017 para lucros retidos.

Bases de Consolidacao

As demonstracdes financeiras agora apresentadas refletem os ativos, passivos e resultados do Banco e do
veiculo referente a operacao de titularizagdo anteriormente referida.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZ ADOS

Em 1 de janeiro de 2018, o Credibom adoptou a IFRS 9, e como resultado as politicas contabilisticas foram
alteradas a partir dessa data.

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros s@o reconhecidos pelo Banco na data de negociacdo ou contratacdo. Nos casos em que
por imposi¢do contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, serd utilizada a Ultima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de resultados, ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, e ativos
financeiros pelo custo amortizado. A gestéo determina a classificacao dos seus investimentos no reconhecimento
inicial com base no modelo de negécios do Credibom para a gestdo de ativos financeiros e com base nas suas
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Para efeitos de interpretacao, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transacdo. Na data de
transagéo ou negociagdo de uma operagao, o justo valor € geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacéo.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacéo,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacéo sao diretamente reconhecidos em resultados.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base na sua
classificacdo ao custo amortizado, ou ao justo valor. Custo amortizado corresponde ao montante pelo qual o
ativo financeiro é mensurado durante o seu reconhecimento inicial, incluindo custos de transacao, reduzido pelos
pagamentos de capital, aumentado ou reduzido pela amortizacdo acumulada calculada pelo método da taxa de
juro efectiva sobre qualquer diferenca (desconto ou prémio) entre o0 montante inicial e o valor na maturidade.
Este montante é ajustado por imparidade caso seja necessario.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencéo.

2.1.1 Ativos financeiros pelo custo amortizado
Esta categoria inclui os ativos financeiros que cumprem as seguintes condic¢des: é gerido com um modelo
de negdcio cujo objectivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e as
condi¢cdes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas correspondentes a pagamentos
de capital e juros sobre o capital em divida.
2.1.1.1 Crédito e outros valores a receber
O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao

fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operacdes de locacao financeira
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2.1.2

mobiliaria e imobiliaria, bem como as posi¢cdes credoras resultantes de operagdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as opera¢des com instituicdes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as
restantes categorias de ativos financeiros. Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam
considerados incrementais (associados a operacéo de crédito) sao periodificados ao longo da vida das
operacgBes de acordo com o método de taxa efetiva, independentemente do momento em que séo
cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balan¢o quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacdo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencao. O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos
se encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos
nos ultimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestacfes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apés 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sédo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulagdo dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda nao tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

2.1.1.1 Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Credibom n&o desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operac¢des de titularizacdo de crédito,
quando:

* mantém o controlo sobre as operacdes;

» continua a receber parte substancial da sua remuneracgéo; e

* mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacao de titularizacdo de crédito, ndo sdo desreconhecidos do balanco do
Banco e estéo registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos
as restantes operacdes de crédito. Os juros e comissfes associados a carteira titularizada séo
periodificados de acordo com o prazo da operacéo de crédito.

Os fundos recebidos pela operagdo de titularizagdo sdo registados no Passivo na rubrica Titulos de
divida emitidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos sao periodificados, pela parte que
representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da operacao de titularizagao a data do
seu lancamento.

A manutencao de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigacdes com grau de risco mais elevado
emitidas pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo representa a propor¢ao do
risco/beneficio detido pelo Banco.

O efeito do crédito titularizado anula-se nas contas consolidadas.
Ativos financeiros pelo justo valor através d e outro rendimento integral

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o modelo de negécios € misto e combina o recebimento
de fluxos de caixa contratuais durante a duragéo do ativo e a sua venda, em que a venda e o recebimento
de fluxos de caixa séo essenciais. Adicionalmente estes fluxos de caixa correspondem a pagamentos
em datas especificas de capital e juros sobre o capital em divida.

Apesar de os instrumentos de capital serem por defeito reconhecidos como ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados, o Credibom exerceu a opgao irrevogavel para
classificacdo ao justo valor através de outro rendimento integral dado que ndo séo detidos para
negociacao.
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2.1.3 Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o objectivo do modelo de negdcio é a venda e que
fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificaveis e geridos conjuntamente.
Adicionalmente caso os ativos financeiros ndo cumpram os testes SPPI (“Solely Payments of Principal
& Interest”) e o seu modelo de negdcio ndo seja apenas o recebimento de fluxos de caixa (ativos
financeiros pelo custo amortizado), séo classificados nesta categoria.

Os instrumentos financeiros derivados também séo classificados nesta categoria exceto quando fazem
parte de uma relacéo de cobertura.
2.1.4 Classes de instrumentos financeiros (ativos f  inanceiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2018 e 2017 é como
se segue:
31 de Dezembro de 2018

Aplicagdes
., Intrumentos -
Titulos de . Crédito a em
. de capital i L Total

divida réprio clientes instituicoes

prop de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados - - - - -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 137 - - 137
Ativos financeiros pelo custo amortizado - - 1,694,239 9 1,694,247
Total 0 137 1,694,239 9 1,694,385

31 de Dezembro de 2017
; Intrumentos - Aplicactes
Titulos de . Crédito a em
. de capital Ny L Total

divida préprio clientes instituicoes

de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados - 1 - - 1
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 136 - - 136
Ativos financeiros pelo custo amortizado - - 1,432,254 129 1,432,383
Total - 137 1,432,254 129 1,432,520

Ver reclassificacdo de carteiras com a implementagéo do IFRS 9 na nota 1.1.

2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagao
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados séo registados ao justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, incluem essencialmente recursos de instituicées de
crédito e de clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e
outros passivos (outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros sdo registados:

0] inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacéo incorridos e;

(ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivo s financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2018 e 2017 é
COmo se segue:

31 de Dezembro de 2018

” Outros
Depésit Titulos de ) Total
positos divida emitidos .passw.o S ota
financeiros
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortize 1,592,539 - 49,164 1,641,703
Total 1,592,539 - 49,164 1,641,703
31 de Dezembro de 2017
Denésit Titulos de Outros Total
POSIOS  Givida emitidos ~ P2SSVOS ol
financeiros
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortize 1,312,535 - 49,167 1,361,702
Total 1,312,535 - 49,167 1,361,702

2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidagcao negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assungéo do respetivo controlo, séo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e 9 e IAS 36), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta 0os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacao.

25 Reconhecimento de rendimentos de servigcos e com  issdes

Os rendimentos de servigcos e comissfes séo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializagdo de exercicios, da seguinte forma:

« rendimentos de servicos e comissBes obtidos na execucdo de um ato significativo sédo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

« rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigcos sao prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e
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« rendimentos de servicos e comissfes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Propriedades de Investimento
Os iméveis reconhecidos como Propriedades de Investimento sdo detidos pelo Banco, com o objetivo de
recebimento de rendas dos mesmos, ndo se perspetivando a sua alienagdo ou utilizagdo no uso ordinario da

atividade do Banco no curto prazo.

Estes investimentos encontram-se registados pelo seu custo de aquisicdo, encontrando-se a depreciar 0s
mesmos pelo periodo remanescente da sua vida Util, em conformidade com a politica descrita na Nota 2.8.

Regularmente o valor liquido destes investimentos € comparado ao seu valor de mercado e, sendo este menor,
registadas as correspondentes perdas por imparidade.

2.7 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisicao de sistemas de tratamento automatico de dados,
guando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencao de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.8 Outros ativos tangiveis

Os Outros ativos tangiveis sé@o ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisicao, incluindo despesas que lhes sédo diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizagBes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizacgao é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida (til
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida Util esperada dos bens, sédo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Imoveis 50
Mobiliario e material 8
Equipamento informatico 3-5
Magquinas e ferramentas 4-10
Instalacdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10
2.9 Locacao financeira

A contabilizacdo de um contrato de locacao é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto €, se 0 Banco
assume o papel de locador ou locatario.

Como locador:

Os ativos detidos sob locagéo financeira sao registados no balanco como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados em proveitos, enquanto que as amortizacdes
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
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reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liqguido remanescente do locador.

Como locatario:

Exceto quanto a uma operacdo de dacdo em cumprimento de imoével com contrato de locacdo financeira
associado, os contratos de locacao financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo, na rubrica Outros
ativos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo custo de aquisicao da propriedade locada,
gue é equivalente ao valor atual das rendas de locacdo vincendas. Os outros ativos tangiveis sédo amortizados
conforme descrito na Nota 2.8.

As rendas sédo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em custos e (ii) pela amortizacao financeira
do capital que é deduzido a rubrica Outros passivos. Os encargos financeiros séo reconhecidos como custos ao
longo do periodo de locacao, a fim de produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo.

2.10 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°
5/2015 que revogou 0s Avisos n° 1/05 e n° 3/95.

A partir de janeiro de 2016, o célculo da provisdo € baseado num modelo de imparidade, o qual foi revisto com
a implementacédo da IFRS 9 conforme Nota 3, 13 e “Divulga¢6es no &mbito da Carta Circular 06/2018 do Banco
de Portugal”.

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados sao os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producéo e disponibilizacdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos nao
em incumprimento baseia-se na exposi¢do em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo do més em curso. De acordo com o0s estudos
realizados pelo Banco, a utilizacdo desse principio (“principio de ventilacdo”) ndo tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento.

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa o6tica coletiva, 0 mesmo
encontra-se sujeito a analise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposicao
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a analise individual sdo classificados como clientes “Corporate”.
O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em
que o tempo decorrido das ac¢des judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobréavel.

2.11  Provisdes

Sao reconhecidas provisées quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacéo.

As provisdes sdo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na proporgdo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sao desreconhecidas através da sua utilizagao para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas.
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2.12  Beneficios aos empregados
Pensbes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre 0 Governo, Associacéo
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancérios, os novos trabalhadores do sector bancario, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, apés a publicagcdo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de margo, os novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancario, com algumas excec¢fes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancario de 2008, publicado no BTE n° 3 de 22 de janeiro de 2009, estes
trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos por um plano de contribuicao
definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera financiado conjuntamente pelas
contribuicdes das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranca social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva
de trabalho vigentes no sector bancério. Desta forma, a Seguranca Social € responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas pensées, no valor correspondente ao pensionamento da remuneragdo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensdes GES. Actualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de
pensdes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensbes Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes é suportado através de contribui¢cdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por célculos atuariais periédicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a
data de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliacdes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit”.

Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango
para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagédo do Banco. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigagBes de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balango nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensdes de beneficios definidos € o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais ndo
reconhecidas.

Apés 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuracfes, anteriormente
denominadas desvios atuarias, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situacao de reforma antecipada séo reconhecidos como custos em resultados no periodo em
gue ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, as remensuracdes acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicacédo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
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foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estdo a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizacéo de prestagfes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excegao da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos p6s-emprego e a alteracdes de pressupostos
relativos a tdbua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacdo tera a duracao de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensfes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigcos passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizagéo de prestag6es uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duracao ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrente da passagem a
reforma acima referidas, 0s seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensdes
de reforma:
e custo do servico corrente (custo do ano);
» custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas doas
ativos do Fundo de Pensfes; e
* rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

Participacdo lucros empregados

A participagdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participagdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.13  Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cddigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
séo reconhecidos em resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente
nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sao 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2018
e 2017 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre €1.5 milhdes e €7.5
milhdes, de 5% para a parte do lucro tributavel entre €7.5 milhdes e €35 milhes e de 7% para parte do lucro
tributavel acima de €35 milhdes.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributacdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a4 data de balanco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.

2.14  Instrumentos de Capital Préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quando nao existe uma obrigacao contratual
da sua liquidacédo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apos a deducéo de todos os
Seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissao de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.
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As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital séo deduzidas ao capital préprio como dividendos
guando a aprovacgéo para efetuar o seu pagamento é estabelecida.

2.15 Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operacfes criados para providenciar produtos ou servigos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econdmico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.16  Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados

no balangco com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, saldos de caixa em bancos
centrais e outros depésitos a ordem.

2.17  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacao das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstra¢fes financeiras o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam
as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados regularmente e
baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis
nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

. Provisdes para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de provisdes para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperacoes e realiza¢gfes de colaterais.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislacdo fiscal em vigor ou ja publicada para aplicacéo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacéo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracées
financeiras relativas a impostos diferidos.

. Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas
expectativas do Credibom a data do balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.

. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor € baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizacdo de precos de transag¢fes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condi¢cdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou

julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.
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2.18  Ativos recebidos por recuperacao de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacéo de crédito é proceder a sua alienacdo, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperacdo de créditos séo classificados na rubrica de
Outros ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:

e existéncia de um plano de venda;

« ativo estar disponivel para venda imediata;

« avenda ser altamente provavel;

e 0 preco de venda ser coerente com os precos de mercado; e

e ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos sdo inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor de balanco do
crédito concedido objeto de recuperacgdo. Subsequentemente, estes ativos estéo sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos assim determinados séo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até a extensdo, em que foram reconhecidas anteriormente.

2.19 Consolidacdo de contas

Os saldos e transacgfes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas ndo realizados resultantes
dessas transacfes, sdo anulados na preparacdo das demonstra¢@es financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas
néo realizados de transa¢fes com associadas e entidades controladas conjuntamente sdo eliminados na proporgéo
da participacdo do grupo nessas entidades.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS
3.2 Gestao do risco

O Conselho de Administracao do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestdo, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacéo.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevencéo proactiva do risco de crédito e da adequacao do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em producdo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negdcio. A gestéo destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestdo operacional dos modelos e posteriormente monitorizacao e
andlise da performance e estabilidade das mesmas.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitacdes automaticas na aprovacao de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegacao de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizacéo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é fazer a
avaliacdo socio-econdmico e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitacdo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidas e os poderes de autorizacéo atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséao de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras

subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fungdes, composicdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.
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Todo o crédito concedido € acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa 6tica prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2018, a exposi¢cdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteracéo adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cAmbio e precos de acdes.

O Banco esta exposto ao risco da taxa de juro e residualmente ao risco cambial. Para além destes riscos, o
Banco néo esta exposto a outros riscos de preco, uma vez que ndo € um market maker e ndo assume posicoes
em divida emitida, acdes, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou em instrumentos financeiros
equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em doélares e libras de alguns servigos
informaticos, todas as restantes transacdes do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacao perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opcBes embutidas em instrumentos financeiros do balan¢o ou
elementos extrapatrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balango a taxa variavel.

3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade de a entidade cumprir com as suas obrigacdes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou ndo conseguir assegura-las em condi¢c8es razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, a priori, um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideracéo deste risco ao nivel
do Banco nao faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.

A area ALM/Tesouraria da Dire¢do Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestdo da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociacao
da contratacdo de operagBes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité Financeiro,
mediante a apresentacdo das varias propostas e respetivas condigfes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizacao e/ou liquidagéo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se 0 Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servira de documento de base a tomada de decisdes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecao contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a prote¢cdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisdo, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

Ver decomposicéo por prazo contratual na nota 20.
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35 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocacéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucao da adequabilidade dos fundos préprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolu¢éo da atividade e tem em consideracéo
as orientac8es estratégicas do Conselho de Administracéo e do Grupo em que 0 Banco se encontra inserido.

O Grupo Crédit Agricole, definiu um quadro normativo com vista a normalizar a estrutura de capitais proprios das
suas filiais, no sentido das mesmas, cumprirem com um limite minimo ao nivel do racio de solvabilidade. No
seguimento deste normativo, o Banco contraiu em margo de 2018 um empréstimo de natureza super subordinado
perpétuo no montante de 29 milhdes de euros, classificado como Fundos Proprios Adicionais de Nivel 1.

Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2018 e 2017:

31.12.18  31.12.17

Fundos Proprios de Base (1) =(2)+(3) 124,036 98,466
Fundos Préprios Principais de Nivel 1 1 (2) 95,914 98,466
Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1 (3) 28,122 -

Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 37,020 37,510

Fundos Proprios (5) 161,056 135,976

Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 1,066,417 930,247

Réacio Fundos Préprios Principais de Nivel 1 Phasing In Basel 1l (2/6) 9.0% 10.6%

Réacio Fundos Préprios de Nivel 1 Phasing In Basel | 11 (1/6) 11.6% 10.6%

Ré&cio de Fundos Préprios Phasing In Basel I11(5/6) 15.1% 14.6%

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacdo das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizacdo de recursos em regime de subcontratacéo, de processos de deciséo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestdo de outros riscos nomeadamente risco legal e de conformidade.

O Gabinete de Riscos e Controlos Permanentes é a area responsavel pela gestéo do risco operacional do Banco
assegurando que todos os processos do Banco sdo analisados de acordo com a metodologia definida pelo
acionista, a qual pressupde a execucdo de um conjunto de tarefas, nomeadamente:

- A identificacao e classificacdo dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A estimativa de perdas regulares ou extraordinarias que poderao ocorrer;

- A identificacéo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;
- A existéncia de planos de acdo para mitigacdo do risco operacional e sua monitorizacdo;

- Calculo e monitorizacéo dos limites de tolerancia e apetite ao risco decorrentes da estratégia do acionista para
0 risco operacional.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Orgéanicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista através de
comités dedicados, nomeadamente o comité de risco operacional e o comité de controlo interno, ambos com
periodicidade trimestral.

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensfes e beneficios pds reforma materializa-se em contribuicdes extraordinarias para o fundo de
pensbes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolugdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das altera¢des a taxa de desconto.

100



Relatério e Contas 2018 Credibem

3.8 Testes de Esforco

Para o exercicio relativo a dezembro 2018, o Banco de Portugal concedeu ao Banco Credibom isencédo do dever
do reporte previsto na instrucao 4/2011 através da carta com a ref. CR1/2019/00003734.

No entanto, os testes de esfor¢co representam uma ferramenta de gestdo implementada no Banco Credibom de
acordo com a metodologia do Grupo Credit Agricole S.A e séo realizados no ambito do processo de
autoavaliacao do capital interno sendo os seus resultados contemplados no exercicio de calibracdo anual da
estratégia de risco.

Assim encontra-se prevista a realizacdo de trés tipos principais de testes de esforco nomeadamente:

a) Andlises de sensibilidade realizadas sobre todos os riscos aplicaveis ao Banco Credibom e cujo
resultado contribui para sustentar a avaliacdo qualitativa da materialidade de cada risco através de
impacto nos racios de capital de acordo com os limites definidos pelo Grupo Credit Agricole Consumer
Finance;

b) Analise de cenério contemplado os riscos identificados como materialmente relevantes realizada com
base em metodologias do Grupo Credit Agricole e que contribui para o processo ICAAP do Grupo ao
qual o Banco Credibom pertence

c) Reverse stress — tests: analises realizadas com o intuito de identificar as condicdes que possam
comprometer o modelo de negdcio do Banco.

Em termos temporais os testes de esfor¢o sdo realizados no &mbito do processo de autoavaliagdo entre margo
e abril sendo os seus resultados apresentados ao Comité de Riscos e Conselho de Administracédo tal como
comunicados ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance para integracdo no processo ICAAP do Grupo.

Relativamente as analises de sensibilidade realizadas com referencia a 31.12.2018 os resultados por tipo de
risco sdo apresentados de seguida:

d) Risco de crédito

Foram realizadas analises de sensibilidade com base no orgamento definido para o ano de 2018 e no plano de
medio-longo prazo para 2019-2020 assumindo a aplicacdo do método de calculo de imparidade de acordo com
IFRS9 a partir de 1 de janeiro de 2018 tal como os parametros IRB aprovados pelo Comité de Normas e
Metodologias do Credit Agricole S.A no dia 26 de janeiro de 2018 e comunicados pelo Grupo Credit Agricole ao
regulador Europeu com implementacéo prevista a partir de 2019.

Do exercicio realizado observa-se uma sensibilidade acrescida dos racios de capital a variagdo da probabilidade
de incumprimento especialmente na carteira sujeita a avaliagéo utilizando métodos avangados com uma descida
do CET1 em 1.86% através de uma variacdo de 3STD na PD final de 2018.De acordo com o exercicio realizado,
este tipo de degradacdo, com uma magnitude significativa s6 pode por em causa os racios de capital do Banco
caso seja prolongada por um periodo de trés anos, o que se considera ter uma baixa probabilidade de ocorréncia.

e) Risco operacional

Para efeitos de calculo de requisitos de capital o Banco Credibom aplica o0 método do Indicador Basico. No
entanto, a pedido do seu acionista e para efeitos de consolidagdo, o Banco Credibom implementou uma
framework de gestao de risco operacional correspondente ao método standard.

Para efeitos de testes de esfor¢o, o Banco Credibom considera o aumento das provisdes constituidas para
efeitos de cobertura de eventos de risco operacional sobretudo relacionados com fraude externa e praticas de
negécio em 15% no primeiro ano e 10% adicionalmente nos anos seguintes e 20% no primeiro ano com 10%
adicional nos anos seguintes o que resulta numa reducéo do resultado liquido com impacto sobre os racios de
capital a partir de 2019, no entanto nao significativos (-0.04%).

f) Risco de taxa de juro
Relativamente ao risco de taxa de juro foram realizadas duas analises de sensibilidade: variacdo de +100 p.p
aplicado as renovagdes de linhas de funding e variagdo de +200 p.p na taxa de juro sobre o gap do risco de taxa

de juro.

As analises efectuadas permitem concluir que nao existe necessidade de reforgo de capital de Fundos Proéprios
com base nos requisitos de capital previstos para os anos de 2018 a 2020.
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g) Risco de fundo de pensdes

Em relacéo ao risco de fundo de pensdes foram efectuadas analises de sensibilidade considerando um choque
de 30 p.p na taxa de desconto utilizada no calculo das responsabilidades por servicos passados e na
rentabilidade dos activos do fundo. Os impactos da alteracédo da taxa de desconto séo reconhecidos em capitais
préprios, tendo em consideracao o Método "Sorie".

As andlises efectuadas permitem concluir que néo existe necessidade de refor¢co de capital de Fundos Préprios
com base nos requisitos de capital previstos para os anos de 2018 a 2020

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIR OS
Os ativos e passivos que se encontram registados no balan¢o do Banco ao custo amortizado séo:

= Caixa e saldos de caixa em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é uma estimativa razoavel
do seu justo valor, considerando 0s curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Qutros depdsitos a ordem — séo constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor por
que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sdo taxas de mercado;

» Aplicagdes em instituigcBes de crédito — sdo constituidas por depositos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sao taxas de
mercado;

= Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestacdes sao pagas nas datas contratualmente
definidas. Assim, o justo valor € idéntico ao valor contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis sdo
taxas de mercado;

= Depdsitos — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, considera-se que
0 seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor;

=  Qutros passivos financeiros — o justo valor € idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando
gue as taxas aplicaveis sao taxas de mercado.

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 ndo foram identificados ativos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balanco difira significativamente do seu justo valor.

NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS E DO BALANGO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacéo por linhas de negécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operacgdes realizadas em Portugal.
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NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposicéo desta rubrica:

Receitas de juros

Juros de créditos a clientes

Outros juros e rendimentos similares

Juros de crédito vencido

Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro

Despesas com juros

Juros de recursos de outras instituicGes de crédito no estrangeiro
ComissOes pagas associadas ao custo amortizado de operagdes passivas
Juros de passiws subordinados néo titulados

Juros de recursos de outras instituicGes de crédito

Outros Juros

Margem financeira

Credibgm

31.12.18 31.12.17
117,693 105,835
8,459 7,439
336 160
232 264
126,719 113,697
10,292 10,313
32,581 25,256
1,055 1,054
48 31
- 0
43,976 36,654
82,743 77,043

O montante de comissdes pagas € liquido do montante de comissdes recebidas e sdo ambas registadas ao custo

amortizado.

NOTA 7 - RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Receitas de taxas e comissdes

Comisséao Seguros

Comisséo bancaria - Atraso

Comisséo bancaria - Clientes

Comisséo bancaria - Liquidagdo antecipada
Comiss0es - Outras

Despesas de taxas e comissdes

QOutros senigos bancarios prestados por terceiros
Outras Comissfes

Comissfes Seguros

31.12.18 31.12.17
7,922 7,148
3,079 3,033

197 196
66 59
1 1
11,265 10,437
434 409
288 197

7
729 606

Nas Comissbes bancérias - Clientes, encontram-se registadas as comissfes bancarias relacionadas com os
produtos Revolving e VISA. As comissdes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques

devolvidos, revogacdes, penalizacdes e ainda comissfes de abertura.

Nas Comissdes bancarias — Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento

de prestacdes de crédito.
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NOTA 8 — OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

31.12.18  31.12.17

QOutras receitas operacionais

Recuperacao de crédito, juros e despesas 5,828 5,517
Reembolso de despesas 101 90
Ganhos em activos néao financeiros 272 242
Outros 5,671 5,002

11,873 10,850

Outras despesas operacionais

QOutros impostos 3,032 2,155
Perdas em activos nao financeiros - 0
Quotizagdes e donativos 81 78
Contribui¢cbes para o FGD e FGCAM - 0
Outros 4,013 467

7,126 2,700
QOutros resultados operacionais 4,746 8,150

Registou-se um aumento nas Outras receitas operacionais face a 2017, sendo parcialmente justificado pela
variacdo da rubrica de outras receitas — outros onde estéo incluidas as comissdes de processamento.

A rubrica de recuperacédo de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.

O aumento da rubrica Outros impostos € justificado pela Contribuicio para o Sector Bancario e pelo Fundo Unico
de Resolucdo, mais elevados em 2018, face a 2017.

O aumento da rubrica Outras despesas operacionais — outros, corresponde ao montante de passagens a perdas
de empréstimos nao provisionados a 100%.
NOTA 9 — DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal podem ser analisadas no quadro que se segue:

31.12.18 31.12.17

Remuneracédo dos 6rgédos de gestdo e fiscalizagéo

Remuneragdo mensal 381 378
Remunerag6es adicionais 4 4
Outras remuneragdes 117 113
Remuneragao de empregados
Remuneragdo mensal 9,095 8,643
Remunerag6es adicionais 2,523 2,419
Prémio final de carreira 30 42
Prémio realizagdo objectivos 1,854 1,656
Distribuicado de resultados e Bénus 975 737
Encargos sociais obrigatérios
Encargos relativos a remuneragdes 4,023 3,751
Fundo de pensdes (ver Nota 24) 1,647 1,633
Outros encargos sociais obrigatérios 272 272
Outras despesas de pessoal
Indemnizagé&o caducidade contrato 33 (576)
Outros custos com pessoal 181 188
21,135 19,260
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O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2018 e 2017 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.18 31.12.17
Administracao 2 2
Direcgéo 28 28
Quadros técnicos 205 206
Administrativos 148 139
383 375
NOTA 10 — OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
A decomposicao desta rubrica é a que se segue:
31.12.18 31.12.17
Servigos especializados 10,520 9,709
Rendas e alugueres 2,147 1,693
Comunicagdes 1,149 857
Publicidade e edi¢éo de publicacbes 1,118 1,482
Deslocacéo, estadas e representacéo 388 302
Agua, energia e combustiveis 363 314
Conservacgdo e reparagao 333 33
Formacéao de pessoal 249 248
Outros 202 233
Material de consumo corrente 95 79
Outros servigos de terceiros 54 617
16,618 15,567
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.18 31.12.17
Avencas e honorarios 2,995 2,814
Judiciais, contencioso e notariado 759 717
Informéatica 1,931 1,818
Servigo Cobrancas 283 272
Consultoria Informéatica 683 672
Informacgdes 224 187
Recuperacao Viaturas 163 191
Servigos Especializados Consultoria 2,473 1,916
Outros 1,009 1,122
10,520 9,709

NOTA 11 — IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco sao tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaracfes de autoliquidacéo que ficam sujeitas a inspecao e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.
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A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2018 e 2017 é como se
segue:

31.12.18 31.12.17

Imposto corrente

Do exercicio 15,468 14,811
De exercicios anteriores (522) (205)
14,946 14,606

Impostos diferidos:

Registo e reversdo de diferengas temporarias (746) 173)
Total do imposto registado em resultados (1) 14,200 14,433
Resultado antes de impostos (2) 50,476 51,314
Carga Fiscal ((1)/(2)) 28.1% 28.1%

31.12.18 31.12.17

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento

Resultado antes de impostos 50,476 52,155
Variagc6es patrimoniais (15,957) (1,034)
Imparidade e Provisdes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) 2,698 30
Outras Imparidades e Provisdes nédo aceites fiscalmente (valor liquido)

Perdas néo aceites fiscalmente 250 149
Contribuicdo sector bancario 1,410 1,204
Beneficios fiscais (212) (173)
Fundo Pensb6es 96 141
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira 97 95
Prejuizo fiscal anos anteriores - -
Outros 267 (243)
Rendimento tributavel 39,126 52,323
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 10,730 14,540
Despesas tributadas autonomamente 1,360 1,405
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagéo auténoma (2) 257 270

Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco

Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) - (4) 15,468 14,811
- Correcao IRC ano anterior 569 -
- Reconhecimento nos capitais proprios IFRS 9 (3) (4,199) -
- Reconhecimento nos capitais proprios Outros (4) (281) -
- Menos: Pagamentos por conta e Adicional por conta 12,984 17,901
- Menos: Outros valores a regularizar - (336)
- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) (1,428) (2,755)

O reconhecimento em (3) referente a implementacao da IFRS 9, refere-se aos ajustamentos em imposto corrente
das provisBes néo aceites fiscalmente por estarem acima do limite do aviso 3/95 do Banco de Portugal (304
milhares de Euros) e do ajustamento do justo valor dos titulos da classe B que é aceite fiscalmente na sua
totalidade (3.895 milhares de euros).

Os impostos diferidos ativos e passivos sao registados quando existe uma diferenca temporaria entre o valor de
um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou
pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.
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A taxa nominal de imposto corrente decomp@e-se como segue:

IRC

Credibgm

Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros
Derrama estadual de 9% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros
Derrama sobre Lucro tributavel

Tributag@o Autbnoma

Carga Fiscal Total

31.12.18 31.12.17
21.00% 21.00%
0.46% 0.34%
3.51% 2.63%
0.95% 2.32%
1.50% 1.50%
27.42% 27.79%
0.66% 0.53%
28.08% 28.32%

O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2018 e 2017 é como segue:

Impostos diferidos

Base para imposto Balanco Sit Liquida Resultado  Sit Liquida
Descrigdo 31.12.17 01.01.18 31.12.18 31.12.17 01.01.18 31.12.18 01.01.18 31.12.18 31.12.18
QOutros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 40 40 - 11 11 - - (11)
Provis6es néo tributadas 19,000 26,177 29,347 5,320 7,330 8,217 2,010 886
Beneficios a empregados 556 556 606 156 156 170 - 15
Ajustamento JV titulos (13,873) (14,388) - (3,884) (4,029) (3,884) (144)
19,596 12,900 15,565 5,487 3,612 4,358 (1,875) 746
Impostos diferidos
Base paraimposto Balango Resultado  Sit Liquida
Descrigéo 01.01.17 31.12.17 01.01.17 31.12.17 31.12.17 31.12.17
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 378 40 106 11 (95) -
Provisdes néo tributadas 18,144 19,000 5,080 5,320 239 -
Beneficios a empregados 457 556 128 156 29 -
18,979 19,596 5,314 5,487 173 -

Com a implementacédo da IFRS 9, os impostos diferidos foram ajustados no montante de 1.875 milhares de

euros —ver nota 1

1.

NOTA 12 — ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAV ES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Ativos financeiros pelo justo valor através de outr
rendimento integral

VISA

SIBS

Ativos financeiros pelo justo valor através resulta
SIBS

Ativos financeiros disponiveis para venda
VISA

31.12.18 31.12.17
0
136 -
1 -
dos
- 1
- 136
137 137

Conforme nota 1.1, os instrumentos de capital préprio classificados em IAS 39 como Ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados, e ativos financeiros disponiveis para venda, foram
reclassificados pelo IFRS 9 para Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral.
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NOTA 13 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
31.12.18  31.12.17

Operagdes de crédito ao consumo

Crédito AUTO 1,260,249 1,059,690
Crédito MOTO 2,455 1,277
Crédito LAR 72,637 71,370
Crédito Revolving 3,709 4,171
Crédito empregados - -
Crédito stock 6,940 7,348
Crédito pessoal 214,594 166,252
Adiantamento Fundos 1,090 1,090
Contas Correntes Caucionadas 8,250 7,489
Outros 7,155 6,452
Operagdes de locagéo financeira
Locacgé&o Financeira 31,600 30,140
Aluguer Financeiro

Sem caugao 5,313 6,383

Com Caucao 2,516 2,822
Crédito vincendo sem imparidade 1,616,509 1,364,484
Juros e comiss@es a receber 6,189 5,430
Despesas com encargo diferido

- Comiss0es, Rappel e imposto de selo 85,276 62,260
Receitas com rendimento diferido (6,805) (6,753)

84,660 60,937

Crédito vencido

Até 90 dias 1,515 1,566

Mais de 90 dias 35,067 39,506
36,582 41,072

Juros e despesas vencidos

Até 90 dias 1,484 1,417

Crédito e juros vencidos 38,066 42,489

Saldo bruto de Crédito a clientes 1,739,236 1,467,910

Provisdes

Imparidade para riscos de crédito (44,997) (35,656)

(44,997) (35,656)
Valor liquido de Crédito a clientes 1,694,239 1,432,254

O crédito encontra-se provisionado de acordo com o modelo de imparidade interno.
O movimento nas provisdes nos exercicios de 2018 e 2017 é apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.

A rubrica de Crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

31.12.18 31.12.17
Crédito vincendo:
Crédito com garantias reais 861,048 403,216
Créditos sem garantias 755,066 960,900
Créditos com garantias pessoais 395 368

1,616,509 1,364,484

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais 6,588 4,371
Créditos sem garantias 29,956 36,663
Créditos com garantias pessoais 38 38

36,582 41,072
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O valor das garantias dos créditos em carteira € o seguinte:

31.12.18 31.12.17

Garantias reais 1,001,352 463,727
1,001,352 463,727

De acordo com o modelo econdmico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo
e vencido), por classes de risco, como se segue:

31.12.18 31.12.17
Bucket 1 1,577,393 -
Bucket 2 116,925 -
Bucket 3 51,723 -
Receitas com rendimento diferido (6,805) (6,753)
Juros e comissoes a receber - 5,430
Despesas com encargo diferido - 62,260
Regular - 1,299,429
Sensivel 1 - 39,958
Sensivel 2 - 13,160
Sensivel 3 - 5,067
Sensivel 4 - -
Doubtful non compromised - 7,097
Doubtful compromised - 2,317
Litigation - 39,944
Saldo bruto de Crédito a clientes 1,739,236 1,467,91 O

O detalhe da exposicéo bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus andlise coletiva a 31 de dezembro
de 2018 decompde-se da seguinte forma:

Exposi¢éo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 18,575 1,558,817 1,577,393 40 4,285 4,325
Bucket 2 2,880 114,045 116,925 324 9,504 9,828
Bucket 3 1,259 50,464 51,723 1,060 29,785 30,845
Total 22,714 1,723,326 1,746,041 1,424 43,573 44,997

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as presta¢des vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos ap6s 5 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se
provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

31.12.18 31.12.17

Até 3 meses 1,515 1,566
De 3 meses até 6 meses 721 763
De 6 meses até 9 meses 1,514 1,223
De 9 meses até 12 meses 3,057 2,389
De 12 meses até 36 meses 14,034 14,404
Mais de 36 meses 15,741 20,727

36,582 41,072
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As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2018 e 2017 podem ser
analisadas no quadro que se segue:

31.12.18 31.12.17

Canal Longo 6.76% 7.17%

Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos 4.71% 4.89%
Crédito Auto Usados 6.89% 7.40%
Locagéo financeira e renting 3.89% 3.98%
Sub-total AUTO 6.48% 6.89%

Lar (do qual):

Revolving 15.25% 15.33%
Sub-total LAR 11.05% 10.64%
Circuito curto 9.40% 9.64%
Taxa global 7.24% 7.61%

As operacfes de Locacgdo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, séo
apresentadas da seguinte forma:

31.12.18 31.12.17
Rendas e valores residuais
Até 1 ano 11,376 12,300
De 1 ano a 5 anos 28,137 26,180
Mais de 5 anos 4,188 4,062
43,701 42,542
Juros Vincendos (4,272) (3,197)
Investimento liquido 39,429 39,345
Capital vincendo
Até 1 ano 1,091 11,360
De 1 ano a 5 anos 15,541 24,112
Mais de 5 anos 22,797 3,874
39,429 39,345

O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2018 ascendeu a 6,791 milhares de euros (2017: 9,312
milhares de euros).

O valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de (1,135) milhares de euros, 2017: (2,250) milhares de
euros.

Divulgagfes no &mbito da Carta Circular 06/2018 do  Banco de Portugal

Definicdo de responsabilidades, fontes de informacao e periodicidade de calculo

Apé6s implementacéo dos requisitos previstos na norma contabilistica IFRS9, através de um projeto dedicado,
definido em conjunto com o acionista Credit Agricole Consumer Finance (CA-CF) e baseado na metodologia
disponibilizada pelo Grupo, foi definido um sistema de governo baseado em principios de segregacéo de funcdes
e especializacdo de tarefas que prevé responsabilidades repartidas entre a Dire¢do Financeira, a Direcdo de
Crédito e Recuperagédo de Ativos e 0 Gabinete de Riscos e Controlo Permanente.

Adicionalmente, as principais decis6es em matéria de imparidade sdo tomadas através do Comité Financeiro
que se reune com periodicidade mensal. Os deveres e responsabilidades, alinhados com os requisitos do
acionista encontram-se espelhados no corpo normativo do Banco. As alteracdes metodolégicas encontram-se
sujeitas a devida aprovacao pelo Comité de ProvisGes do acionista CA-CF e o impacto da sua aplicacéo
apresentado internamente para aprovagao.

A informacdo necessaria para o céalculo da perda de crédito esperada (ECL) é originada pelos sistemas
operacionais do Banco e agregada dentro da DataWarehouse em fluxos de informacao especificos.

O calculo das perdas por imparidade baseia-se em modelos complexos, assentes num conjunto de pressupostos
e variaveis de acordo com a metodologia do Grupo. O processo de calculo, com periodicidade mensal, utiliza um
conjunto de informacéo estruturada, sujeita a rigorosos controlos de qualidade sendo realizado por ferramentas
desenvolvidas ao nivel do Grupo CA-CF.
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Os fluxos séo enviados mensalmente com base num calendario previamente definido para o Corporate Center
do acionista Credit Agricole e integrados na ferramenta mutualizada do Grupo para calculo da perda de crédito
esperada associada a contratos que ndo se encontram em incumprimento (Bucket 1 e Bucket 2).

O calculo da perda esperada para os contratos em incumprimento (Bucket 3) é realizado localmente dentro dos
sistemas de DataWarehousing.

Tanto a metodologia utilizada como os processos de calculo subjacente encontram-se devidamente formalizados
com o nivel de detalhe adequado a fim de permitir o seu entendimento e replicacéo por terceiros.

As metodologias utilizadas, incluem aspetos de avaliagdo de risco nomeadamente ao nivel de:
a) Identificacdo de aumentos significativos de risc 0 desde o reconhecimento inicial

O Grupo Credit Agricole define, com base em estudos especificos devidamente fundamentados, dois limiares
relativamente ao aumento de risco, um limiar absoluto representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento (PD) acima de 20% e um limiar relativo representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento na origem (PD) em mais de 3%;

A reversdo da situacdo identificada como aumento de risco conduz a uma reclassificacdo das exposi¢cdes para
0 Bucket 1, sendo que a metodologia em vigor ndo prevé periodos de cura para este tipo de exposi¢des. A ndo
atribuicdo de periodos de cura é justificada pelas caracteristicas atuais das carteiras de credito, sujeita a
monitorizacdo regular.

b) Definicdo de exposi¢cao em incumprimento (EAD)

A exposicgdo bruta de um contrato de crédito sujeita a imparidade (EAD — Exposure at Default) € composta pelas
componentes de On-balance (valores registados em ativo) adicionado do valor em Off-Balance (valores
registados nas rubricas extrapatrimoniais). A componente On-Balance € composta por: capital a vencer, capital
vencido nao pago, juro vencido ndo pago, juros a vencer, e outros débitos (i.e., juros de mora, outras despesas
de crédito vencidas, valores de selagem de livrancas). A componente de Off-Balance corresponde aos montantes
de crédito comprometidos com os clientes, mas ainda néo utilizados, ao qual é aplicado um fator de converséo
de crédito (CCPF);

C) Definicdo de incumprimento (“default”)

Os contratos considerados em incumprimento (“default”) agregam contratos considerados em default com base
na definicdo prudencial utilizada para efeitos de calculo de capital e os contratos considerados como doubtful
contabilistico pelos requisitos da norma IAS 39 com os seguintes ajustes:
e Aplicacdo de regras de contaminagdo para contratos que entrem em incumprimento;
e Areclassificacdo de contratos em incumprimento para contratos sem incumprimento sé é possivel com
a regularizacao total dos montantes em atraso;
« Classificagdo como contratos em incumprimento de:
Todos os contratos restruturados que no momento da restruturacdo se encontravam em incumprimento
e que tenham valores vencidos apds a restruturacao;

d) Critérios para a segmentacao da carteira de créd ito;

O Banco Credibom segmenta a sua carteira de credito em trés segmentos de risco diferentes (“Buckets”)
baseados em indicios de risco efetivo ou potencial:

Bucket 1 aplicado a:
« Contratos sem indicios de aumento significativo de risco (ver ponto a) para definicdo de aumento
significativo do risco);
» Contratos recentes: contratos sem notacéo de score comportamental representados pelos contratos com
menos de trés meses desde a data de financiamento;

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta valores vencidos sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 ndo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito. A concessao de um grace period de 4 dias deriva da gestdo operacional do sistema de cobranca de
prestacdes via SEPA, sendo aprovada a sua aplicacdo internamente e pelo Grupo CA-CF e sujeita a revisfes
periddicas. Como consequéncia, os contratos de credito classico concedidos que apresentem menos de quatro
dias de incumprimentos seréo classificados em Bucket 1.
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Bucket 2 aplicado a:

e Contratos que registem um aumento significativo do risco de acordo com os critérios metodoldgicos
definidos pelo Grupo (ver ponto a);

e O desaparecimento do trigger de aumento de risco determina a possibilidade uso de da perda de crédito
esperada a 12 meses e consequentemente a reclassificagdo da exposicdo em Bucket 1;

« Para as exposicoes classificadas em Bucket 2 ndo sao aplicados critérios de contaminagao;

< Adicionalmente contratos sem qualquer montante vencido, mas que sejam classificados como contratos
“forborne” de acordo com a definicdo de forbearance da Autoridade Bancaria Europeia sao classificados
em Bucket 2 e s6 sujeitos a reclassificacao no final do seu periodo probatério;

As modificagBes contratuais sao devidamente identificadas nos sistemas informaticos do Banco e estéo sujeitas
a uma monitorizacao regular, incluindo limites de volume e risco.

Bucket 3 aplicado a contratos considerados em default com base na definicdo prudencial utilizada para efeitos
de calculo de capital e a contratos considerados como doubtful contabilistico pelos requisitos da norma IAS 39
com 0s seguintes ajustes:
« Aplicacdo de regras de contaminag&o para contratos que entrem em incumprimento;
e A reclassificacdo de contratos em default para contratos sem incumprimento sé é possivel com a
regularizacéo total dos montantes em atraso;
* Todos os contratos restruturados que no momento da restruturacdo se encontravam em incumprimento
e que tenham valores vencidos apds a restruturacéo;

N&o se encontram atualmente definidos periodos de cura para os contratos classificados como em
incumprimento apds regularizacdo total dos montantes em atraso, sendo, no entanto, prevista essa evolugao no
ambito do desenvolvimento e aplicagédo da nova definicao de default conforme requisitos da Autoridade Bancaria
Europeia, a ocorrer em 2020.

e) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforcos de recuperacao realizados
foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em que o tempo decorrido

das agOes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida € considerada
incobréavel.

De forma a gerir a carteira de crédito o Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas
sempre que decorram 36 meses apds a interposicdo da acéo judicial correspondente e desde que ndo se
verifiguem pagamentos recebidos ha mais de 30 meses, bem como em todos 0s casos em que, pelo desfecho
do mesmo, ndo haja possibilidade de nova agéo de recuperacao, ou havendo sera no futuro. No momento de
passagem a perdas, é identificado individualmente, por contrato, o motivo, permitindo a segregacao da carteira
e identificacdo dos processos que possam vir a ser alvo de novas acdes de recuperacdo no futuro.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisdo
estratégica e operacional, situagdo esta apresentada e aprovada em Comité de Provisoes.

Em termos de imparidade, os contratos em perdas s&o incluidos no calculo dos parametros de riscos
nomeadamente no calculo da Loss Given Default (LGD) e Expected Loss Best Estimate (ELBE).

f) Critérios para a definicao de créditos sujeitos a analise individual

A analise individual em termos de imparidade aplica-se a carteira considerada como corporate que contempla
qualquer exposicdo a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com qualquer cliente particular
que pelo acumular de operacdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposi¢céo, passando nesse momento
a ter uma andlise individual em vez de coletiva.
A andlise individual reveste duas situagfes distintas:
« Reclassificacdo de exposicdes derivadas de indicios de agravamento de risco (reclassificagédo de Bucket
1 para Bucket 2 ou 3)
« Aumento de nivel de provisionamento com base em analise da situacdo econdmico-financeira das
contrapartes cuja exposicao total perante o Banco Credibom ultrapasse 150.000€.
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o)) Método de calculo dos pardmetros de risco (PD LG D etc)

Os parametros de risco séo realizados para cada um dos subsegmentos de carteira identificados pelo Banco
Credibom como tendo perfil de risco semelhante a saber:

* IRBA - Auto

e |IRBA —Non Auto

¢ STDA Kronos

 STDA SME Auto

« STDA SME Non Auto

e STD Leasing

e STD Revolving

Para efeitos de uso no calculo da imparidade o Banco Credibom calcula dois tipos de probabilidades de default
(PD) nomeadamente:

« Probabilidade de incumprimento na origem (“PD Basileia”) representa a probabilidade de incumprimento
no momento de originacdo de um contrato de credito e serve para medir o aumento significativo do risco
(calculo dos limites absoluto e relativo mencionados anteriormente) para os portfolios de credito que
utilizem os métodos IRB ou Standard Advanced;

« PD Term structure (Lifetime)- utilizada no calculo da perda esperada para todos os portfolios de credito;

A determinacdo dos montantes recuperaveis (calculo LGD) é realizada com base na metodologia disponibilizada
pelo Grupo Credit Agricole e aplica-se a cada um dos subsegmentos de carteira identificados supra.

Em cada um dos segmentos sdo calculados indicadores de perda esperada (“loss given default” - LGD e
“expected loss best estimate” ELBE no caso de contratos em incumprimento através de variacdo da exposicao
em incumprimento (EAD). O calculo baseia-se em identificacdo de recuperacdes reais e em estimativa de
recuperacdes futuras utilizando a metodologia Addittive Chain Ladder. O valor dos cash-flows futuros é
atualizado utilizando a taxa efetiva do contrato de credito.

Adicionalmente e por constrangimentos operacionais, 0 Banco aplica uma abordagem conservadora no célculo
do CCF (assumido para a carteira revolving como sendo 100%) e no célculo das liquida¢cBes antecipadas (ER,
considerado como 0%). O desenvolvimento de modelos especificos para estes parametros encontra-se previsto
para 2019.

Para efeitos de apuramento dos parametros de risco o Banco Credibom considera um histérico de cinco anos
para calculo da probabilidade de incumprimento (7 anos no caso de portfolios avaliados com método Standard)
e dez anos para o calculo da perda por incumprimento (LGD);

Os parametros de risco séo revistos regularmente com uma frequéncia minima bianual.
h) Cénarios macroeconomicos considerados no calculo da PD

Os parametros de risco utilizados para o calculo da perda por imparidade encontram-se sujeitos a aplicacdo de
um cenario macroeconémico resultante da combinacdo de varios cenarios com grau diferente de severidade
disponibilizados pelo Grupo Credit Agricole SA.

i) Método de calculo da perda por imparidade (ECL)

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados sdo os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producéo e disponibilizacdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos nao
em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com os estudos
realizados pelo Banco, a utilizacdo desse principio (“principio de ventilacdo”) ndo tem impactos materiais sobre
o nivel global de provisionamento.

113

L]



Relatério e Contas 2018 Credibem

) Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdod e colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas operacdes, nomeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturacdes de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informatico do
Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

No entanto, a metodologia de provisionamento do Banco em vigor, apés a implementacao da norma contabilistica
IFRS9, ndo prevé qualquer ajustamento derivado da existéncia de colaterais.

k) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados na determinacédo da
imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativa determinada com base em modelos de risco (PD. LGD)
aplicados aos diferentes portfolios identificados anteriormente.

Para a analise individual da carteira corporate, as estimativas de imparidade resultantes do modelo aplicado sao
sujeitas a uma reviséo individual que pode originar um agravamento da perda considerada.

A analise coletiva da carteira de credito pode adicionalmente estar sujeita a ajustamentos adicionais derivados
seja da existéncia de situacdes ndo contempladas no modelo atual como por exemplo a reclassificacdo de
contratos integrados em processos PARI para Bucket 2 ou de situa¢@es relacionadas com a qualidade de dados.
Estes ajustamentos, denominados “Local Foward Looking” encontram-se sujeitos a aprovagdo do Comité de
ProvisGes ao nivel local do Banco Credibom e ao nivel do acionista Credit Agricole Consumer Finance.

)] Analise de sensibilidade e backtesting
A andlise de sensibilidade a potencial evolucdo dos parametros de risco utilizados para calculo da perda
esperada de credito encontra-se prevista no dmbito dos testes de esfor¢o realizados pelo Banco Credibom

anualmente, no primeiro trimestre do ano.

O primeiro exercicio de backtesting dos modelos em curso, baseado em metodologia a ser disponibilizada pelo
Grupo Credit Agricole esta previsto para o final do primeiro semestre de 2019.

m) Monitorizacdo e controlos
A evolucao da imparidade tal como dos elementos que contribuem para o seu calculo encontra-se sujeita a uma

monitorizacdo regular através de relatérios de risco especificos, com apresentacdo no Comité Financeiro e
integrada no sistema de controlo interno do Banco baseado no principio das trés linhas de defesa.
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NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE

Os movimentos ocorridos nas provisées e imparidades durante os exercicios de 2018 e de 2017 foram os
seguintes:

Alteracéo Reposicoe
Saldo em de valor Saldo em s/ Saldo em
/ Reclass. Anulacdes Transferén
31.12.17 IFRS 9 01.01.18 Reforgos ¢ cias Utilizagbes 31.12.18
Imparidade para riscos de crédito 35,656 10,610 46,2 67 10,019 (1,266) (2,749) (7,272) 44,997
Bucket 1 - 3,887 3,887 438 - - - 4,325
Bucket 2 - 3,490 8,997 1,621 (790) - - 9,828
Bucket 3 - 3,234 33,382 7,960 (475) (2,749) (7,272) 30,845
Imparidade para tesouraria - 30 30 21 - - - 51
Bucket 1 - 30 30 21 - - - 51
Provis6es para out. beneficios a longo pr. dos
empregados - 556 556 97 - (47) - 606
Provisbes para compromissos e garantias
concedidos - 151 151 (63) - - 88
Bucket 1 - 91 91 (20) - - 71
Bucket 2 - 60 60 (44) - - 17
Bucket 3 - - - - - - -
Provis6es para Outros Riscos e Encargos 2,555 (1439 ) 1,116 0) - - 1,115
Total de imparidades e provisdes 38,211 9,909 48,120 10,137 (1,330) (2,797) (7,272) 46,857
Reposicde
Saldo em s/ Saldo em
Transferén
31.12.16 Reforgos Anulagdes cias Utilizagdes 31.12.17
Imparidade para riscos de crédito 43,706 5,004 - (3,551) (9,503) 35,656
ProvisGes para Outros Riscos e Encargos 2,904 - (349) - - 2,555
Total de imparidades e provisdes 46,610 5,004 (349) (3,551) (9,503) 38,211

A coluna de Alterac@es de valor / Reclassificacdes IFRS 9 corresponde aos ajustamentos da aplicacdo da IFRS
9 resultante da alteracé@o do céalculo das perdas de imparidade com base na perda incorrida por risco de crédito
para o conceito com base na perda esperada (IFRS 9), o que implicou um aumento das perdas para crédito,
tesouraria, compromissos e garantias concedidadas e diminuicdo das provisées (ver nota 1.1).

Os reforgos e reposicdes / anulagbes da Provisdo para outros beneficios a longo prazo dos empregados
encontram-se registados na ribrica de Despesas com o Pessoal (ver nota 9), e as transferéncias correspondem
as remensuragdes constantes da nota 24.

A coluna de transferéncias inclui o efeito do “discount time-effect” (DTE) previsto no IFRS 9. A rdbrica de
provisdes ou reversdo de provisdes da demonstracao de resultados inclui a variagao das provisdes do passivo
e o efeito do DTE.

A movimentacdo da imparidade para riscos de crédito no exercicio por razao e por bucket é apresentada da
seguinte forma:

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
Saldo inicial a 01.01.2018 3,887 8,997 33,382 46,267
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisi¢des 1,783 1,504 - 3,287
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 (211) 1,186 - 975
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 470 (1,642) - (1,172)
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1 (36) - 3,525 3,489
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2 - (1,306) 5,323 4,017
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3 3 - (159) (156)
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3 - 271 (1,567) (1,296)
Alteracdes de imparidade devido a modificagdes de Cash Flow s sem desreconhecimento (5) (74) 117 38
Alteragdes de imparidade devido a atualizagdes dos parametros de risco (1,138) 1,718 6,012 6,592
Redugéo de imparidade devido a reducdes e pagamentos (428) (826) (8,516) (9,770)
Utilizagao de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - - (7,272) (7,272)
Saldo final a 31.12.2018 4,325 9,828 30,845 44,997
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A movimentagédo da provisao para Outros Riscos e Encargos no exercicio por razéo e por bucket é apresentada
da seguinte forma:

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Total
Saldo inicial a 01.01.2018 91 60 - 151
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisic8es 1 1 - 2
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 (1) 2 - 1
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 41 (46) - (5)
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1 - - - -
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2 - - - -
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3 - - - -
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3 - - -
Alterac6es de imparidade devido a modificagdes de Cash Flow s sem desreconhecimento (119) 10 - (109)
Alterac6es de imparidade devido a atualizacGes dos parametros de risco 59 (@) - 52
Reducgéao de imparidade devido a reducdes e pagamentos (1) 3) - (4)
Utilizag&o de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - - - -
Saldo final a 31.12.2018 71 17 - 88

A utilizacao de imparidade no exercicio para riscos de crédito por tipo de analise é apresentada da seguinte
forma:

Utilizac@o de Imparidade

Individual Coletiva Total
Bucket 1 - - -
Bucket 2 - - -
Bucket 3 115 7,157 7,273
Total 115 7,157 7,273

NOTA 15 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O movimento registado durante 2018 e 2017 € apresentado como se segue:

Saldoem 31.12.17

Imparidade e Imparidade e
Valor AmortizagBes AmortizacOes Alienagoes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas Aquisices do exercicio abates (lig) Re g. réncias 31.12.18

Propriedades de Investimento

Saldo em 31.12.16

Imparidade e Imparidade e
Valor AmortizagBes AmortizacOes Alienagoes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio abates (liq) Re g. réncias 31.12.17
Propriedades de Investimento 1,009 (321) - (33) (655)
1,009 (321) - (33) (655)

A propriedade de investimento foi vendida em 2017.
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NOTA 16 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2018 e de 2017 é
Como segue:

Saldo em 31.12.17 Valor
Valor Amortizacdes Amortizagdes Alienacdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor Bruto Amo rtizagdes Transferéncias  31.12.18
Obras em edificios arrendados 1,719 (1,012) 18 (274) - - - 450
Equipamento:
Mobiliario e material 648 (471) 5 (52) - - 129
Maquinas e ferramentas 186 (176) 1 3) - - 7
Equipamento informatico 2,663 (1,864) 596 (390) (29) 29 - 1,005
Instalagdes interiores 1,201 (1,134) 4 (18) - - - 53
Material de transporte 1,081 (743) - (16) (1,018) 722 - 27
Equipamento de seguranga 176 (115) 1 (17) - - - 45
Outro equipamento 117 (117) 1 1) - - 0
Patrimonio artistico 21 (21) - - - - - -
Emcurso - - - - - - - -
7,813 (5,653) 624.497 (772) (1,046) 751 - 1,716
Saldo em 31.12.16 Valor
Valor Amortizagoes Amortizagdes Alienacdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor Bruto Amo rtizacbes Transferéncias  31.12.17
Obras em edificios arrendados 1,708 (742) 12 (271) - - - 707
Equipamento:
Mobiliario e material 622 (406) 25 (65) - - 2 177
Maquinas e ferramentas 181 (174) 4 (2) 0 (0) 0 9
Equipamento informatico 2,024 (1,617) 661 (267) (22) 22 - 800
Instalagdes interiores 1,197 (1,116) 4 (18) - - - 67
Material de transporte 2,335 (1,148) (266) (1,254) 670 - 338
Equipamento de seguranga 176 (96) (19) - - - 62
Outro equipamento 117 (117) (0) - - - 0
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
Emcurso 3 - 0 - - - (4) 0)
8,385 (5,436) 705 (908) (1,276) 692 (2) 2,160

NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2018 e de 2017 é como segue:

Saldoem 31.12.17 Valor
Valor Amortizagoes Amortizagdes Alienacdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor bruto  Amo rtizacoes Transferéncias 31.12.18
Despesas de constituigdo 38 (38)
Custos plurianuais 207 (207)
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,258 (5,787) 115 (316) - - 26 297
Imobilizado em curso 681 - 4,497 - (40) 5,138
7,664 (6,511) 4,612 (316) - - (14) 5,435
Saldoem 31.12.16 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienagdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto  Amo rtizagoes Transferéncias 31.12.17
Despesas de constituigdo 38 (38)
Custos plurianuais 207 (207)
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,100 (5,087) 90 (700) - - 69 472
Imobilizado em curso 185 - 752 - - - (256) 681
7,008 (5,811) 842 (700) - - (187) 1,152

Assim, em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso é composta
pelos seguintes projetos:
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Sales Force |l
Nectar

Imobilizado em curso

Credibgm

31.12.18 31.12.17
- 26
5,138 655
5,138 681

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migrac&o dos atuais quatro Core Bankings Systems existentes no
Banco, segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugédo que comporta a aquisicdo de um software
que se encontra a ser customizado as necessidades do Banco Credibom. E um Projeto absolutamente
estratégico para o Banco que comportard em si uma renovagéao tecnoldgica, bem como, eficiéncia produtiva e
time-to-market, considerando as capacidades de parametrizacéo e workflow permitidas na nova solugéo.

NOTA 18 — IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o valor dos impostos correntes e diferidos ativos e passivos registados no

balanco é como segue:

Impostos correntes
Ativos
Passivos

Impostos diferidos
Ativos

Registados por contrapartida de
Resultado do exercicio
Capital Préprio

NOTA 19 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

Outros Activos

Devedores e outras aplicagdes

Outros activos - imoéveis

Imparidades dos outros activos - iméveis

Rendimentos a receber
Outros rendimentos a receber

Despesas com encargo diferido
Outras rendas
Outras

Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes
Valor patrimonial do Fundo

Outras contas de regularizagéo
Outras operacgOes a regularizar

31.12.18 31.12.17
1,428 2,755
4,358 5,487
4,358 5,487
(746) (173)
(746) (173)
31.12.18 31.12.17

4,079 3,953

- 190

- (66)

4,079 4,076

5,396 4,586

5,396 4,586

117 129

523 519

639 648

- (65,323)

- 66,578

- 1,255

647 656

10,761 11,221
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A decomposicdo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

Credibgm

31.12.18 31.12.17
Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensbes 67,499 -
Valor patrimonial do Fundo (66,638)
862 -
Credores e outros recursos
Sector PuUblico administrativo 1,872 1,676
Cobrangas por conta de terceiros 8 8
Contribui¢des p/out sistema de saude 71 69
Credores diversos 4,481 5,755
6,433 7,508
Encargos a pagar
Qutros encargos a pagar 24,005 20,340
Out jur e encargos similares 14 11
Encargos a pagar 24,019 20,351
Outras contas de regularizacéo
Outras operagdes a regularizar 14,982 13,778
46,295 41,637

NOTA 20 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUST O AMORTIZADO — RECURSOS DE

INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31.12.18 31.12.17
Recursos de IC’s no Pais:
Outros recursos 651 1,608
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos (ver Nota 32) 1,587,755 1,306,997
Juros a Pagar 4,134 3,930
1,592,539 1,312,535

Os Empréstimos obtidos em 2018 e 2017 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto do acionista CACF,
com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada dos empréstimos em 31 de dezembro

de 2018 e 2017 é de 0.70% e de 0.73%, respetivamente.

No conjunto destes empréstimos existem linhas de funding no montante de 243,000 milhares de euros, cobertas

por titulos com acordo de recompra “REPQO”.

A andlise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.18 31.12.17
Até 1 ano 405,593 302,780
De 1 ano a 5 anos 1,125,946 988,755
Mais de 5 anos 61,000 21,000
1,592,539 1,312,535
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NOTA 21 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUST O AMORTIZADO - OUTROS PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31.12.18 31.12.17

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 5 5,100 5,100
Suprimento subordinado n° 6 10,000 10,000
Suprimento subordinado n° 7 25,000 25,000
Juros de passivos subordinados 64 68

49,164 49,168

“Suprimento subordinado n°® 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 1.932% (31 de dezembro de 2017:
1.921%).

“Suprimento subordinado n°® 5”

Em 13 de agosto de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 5.1 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 13 de agosto, 13 de novembro, 13
de fevereiro e 13 de maio de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 1.684% (31 de dezembro de 2017:
1. 671%).

“Suprimento subordinado n° 6”

Em 30 de setembro de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 10 milh8es de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de setembro, 31 de dezembro,
31 de marco e 30 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 1.691% (31 de dezembro de 2017:
1. 671%).

“Suprimento subordinado n°® 7"

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2,780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2018 é de 2.470% (31 de dezembro de
2017 é de 2,451%).

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.18 31.12.17

De 1 ano ab anos 15,112 15,113
Mais de 5 anos 34,050 34,054
49,164 49,168
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NOTA 22 — COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS
Os compromissos extrapatrimoniais do Banco sdo resumidos na seguinte como segue:

31.12.18 31.12.17

Compromissos perante terceiros

Linhas de crédito revogaveis 20,983 20,133
20,983 20,133

Compromissos assumidos por terceiros

Linhas de crédito revogaveis 11,000 11,000
11,000 11,000

Os Compromissos perante terceiros decomp&em-se em linhas de crédito revogaveis e outros compromissos
revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds nado utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds ndo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estao os plafonds nao utilizados dos cartdes de crédito dos empregados. A condicéo de revogavel
consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.

O detalhe da exposicao bruta e imparidade sujeitas a andlise individual versus andlise coletiva a 31 de dezembro
de 2018 decompde-se da seguinte forma:

Exposicéo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 3,047 17,440 20,487 1 70 71
Bucket 2 165 272 437 0 17 17
Bucket 3 - 59 59 - - -
Total 3,211 17,771 20,983 1 87 88

Ver movimentacdo da imparidade na nota 14.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdsito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 23 — HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Os honorérios faturados durante o exercicio pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas encontram-se
descriminados da seguinte forma:

31.12.18 31.12.17

Receitas provenientes da revisdo legal das contas 105 68

Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria, que sao
exigidos pela legislacao aplicavel

Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria , que ndo séo

S o . 10 41
exigidos pela legislacao aplicavel

115 109

Em 2018, os honorarios relativos a revisdo legal de contas incluem os servi¢cos no ambito da emissao dos relatérios
sobre a imparidade de crédito, bem como os servigos no ambito da emissao do parecer sobre o sistema de controlo
interno.
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NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTRO S BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranc¢a Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranca
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho vigentes no sector bancario.
Desta forma, a Seguranca Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensdes, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracdo a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensfes das instituicbes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condic¢Bes das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.12 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinacéo do montante das responsabilidades por servicos passados de colaboradores do Banco é efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensbes GES. Este Fundo de Pensdes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensbes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensfes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensées
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacéo e extincdo das adesdes colectivas n® 29 e n° 30 do Fundo de Pensdes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respectivo patriménio e
responsabilidade para o Fundo de Pensdes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responséavel pela gestao dos activos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagcdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolucdes de mercado, as decisdes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as projecBes economicas para os periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, é discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestédo do Fundo.

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no célculo das responsabilidades por pensées sao:

Pressupostos Verificados

31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17
Hipéteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 2.00% 2.00% -1.89% 3.00%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 2.10% 2.50%
Taxa de desconto 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.75% 0.75%
Inflagéo 1.75% 1.75% 1.00% 1.40%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover N&o utilizada N&o utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em senigo Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagdo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sao em ndmero de:
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31.12.18 31.12.17
Pensionistas por reforma 21 21
Colaboradores no activo 274 277
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 95 92

No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situacao de reforma. Dado 0 compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociacdo destas saidas, € sua intencdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma pensao de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensdes
do Banco Credibom. Esta penséo foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao momento
da rescisdo, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2018 sairam 11 colaboradores (2017: 13 colaboradores) do Fundo, dos quais 3 (2017: 4) foram consideradas
como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliacdo considerando o
previsto na clausula 140 do ACT do Sector Bancario.

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensuracdes (anteriormente denominadas desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excec¢éo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuracfes diferidas em balanco por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005,
até 30 de junho de 2008 o Banco registou 0 montante total das remensuracdes por contrapartida de proveitos
diferidos, os quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizagcéo de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excecdo da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tabua
de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacao terd a duragdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n° 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizacdo de prestacdes uniformes com
a duracédo adicional de trés anos face a duracéo ali prevista.

A 31 de dezembro de 2018 ja se encontrava concluido o ajustamento da transicao para as NCA.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as responsabilidades por servicos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pensdes é como segue:

31.12.18 31.12.17
Responsabilidades totais por servi¢os passados
De colaboradores reformados 5,089 5,250
De colaboradores no activo 45,910 43,709
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 16,500 16,364
67,499 65,323
Situacado patrimonial do fundo de pensbes
Situagao inicial 66,578 57,772
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1,332 1,259
Pensdes pagas (196) (197)
Remensuragdes (2,541) 479
ContribuicGes do Banco 1,200 7,000
ContribuicGes dos empregados 265 264
66,638 66,578
Nivel minimo de Financiamento 65,204 63,137
Surplus de Cobertura 1,434 3,440
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades (862) 1, 255

Durante o exercicio e 2018, o Banco reforgou o valor de contribuicdes para o fundo de pensdes no montante de
1,200 milhares de euros.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2018 e 2017 no valor atual das responsabilidades por servigos
passados foi como segue:
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31.12.17

59,283

1,871
1,289
3,069

(197)
7

31.12.18
Responsabilidades no inicio do exercicio 65,323
Custo do senigo corrente 1,938
Custo dos juros 1,304
Remensuragdes (872)
Pensbes pagas (196)
Diferenga entre a estimativa e o real da contribui¢cdo colaboradores 2
Responsabilidades no fim do exercicio 67,499

65,323

O escalonamento das responsabilidades do fundo decompde-se como segue:

Ano Pagamento Esperado
2019 220
2020 268
2021 348
2022 495
2023 532
2024 798
2025 1,072
2026 1,150
2027 1,249
apos 2028 62,615
67,499

Em 31 de dezembro de 2018 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios é de 25 anos.

Na composicdo dos ativos do fundo de pensdes nao se encontra nenhum:
0] ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e
(i) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracgfes do exercicio de 2018 e de 2017 discriminam-se como segue:

31.12.17

(479)
3,069
4

31.12.18
Remensuragdes durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo 2,541
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez (872)
Responsabilidades no Plano Médico ver nota 14 (47)
Remensuragdes registadas em Outro Rendimento Integral 1,622

2,594

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as demonstracdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensfes de reforma:

31.12.17

1,871
1,289
(257)
(1,259)

31.12.18
Custo dos senigos correntes 1,938
Custo dos juros 1,304
Contribui¢cbes dos colaboradores (263)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1,332)
Custos com pessoal 1,647

1,644

A simulacdo de um aumento ou diminuicdo de 1% no custo dos servicos correntes e nas responsabilidades no

final do periodo a 31 de dezembro de 2018 decompdem-se como segue:

Diminuigao

Aumento
Custo dos senigos correntes 1,957
Responsabilidades no final do periodo 68,174

1,918
66,824
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O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos
Pensbes, SA, decompde-se como segue:

31.12.18 31.12.17
Valor % Valor %
Acles 19,125 29% 18,642 28%
Obrigac6es 44,447 67% 39,947 60%
Qutros Ativos 3,066 5% 7,988 12%
66,638 66,578

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos séo
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balanco. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adocao, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancarios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicdes bancarias
custos adicionais com a majoracao salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribuiges totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecdo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensfes para as restantes eventualidades (doenga, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da pensédo de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pens®es, sendo que este impacto ira alterar a forma de céalculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de célculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transicdo manter-se-a a pensdo ACT e apds esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a pensédo da Seguranca Social.

De acordo com a redagdo do novo ACT, as contribuices mensais para o Servico de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribuicdes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteracdo do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou numa reducao das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacao que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2018, o custo normal
estimado para 2019, para os beneficios que sao financiados pelo fundo de pensdes, seria de 3,285 milhares
euros.

NOTA 25 — CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2018 o capital esta representado por 18.800.000 ac¢des de valor nominal unitario de 5 euros.

O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista Gnico CACF — Crédit Agricole Consumer
Finance.
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NOTA 26 — OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO, O UTRO RENDIMENTO INTEGRAL,
LUCROS RETIDOS E RESERVAS

Os saldos das contas de outros instrumentos de capital proprio, outro rendimento integral, lucros retidos e
reservas decompdem-se como segue:

31.12.18 31.12.17

Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto ¢ apital
Empréstimo Subordinado 28,122 -

Outro rendimento integral acumulado - Elementos que
néo serédo reclassificados em resultados

Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensfes de
beneficio definido

Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e 185 -
associadas

(23,040) -

(22,856) -

Outras reservas e resultados transitados
Reserva Legal 12,618
Outras Resenvas 184
Resultados Transitados 16,592
- 29,394

Lucros Retidos
Resultados transitados 34,064 -

Outras Reservas
Reserva Legal 16,357 -

O Instrumento de capital proprio corresponde a um empréstimo de natureza super subordinado perpétuo no
montante de 29 milhSes de euros, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1.

Os movimentos ocorridos nas restantes rubricas foram os seguintes:

31.12.18 31.12.17

QOutro rendimento integral acumulado - Elementos que ndo serao
reclassificados em resultados
Saldo abertura - -

Reclassificagdo das demonstrag¢des financeiras - ver nota 1.2 (21,234)
Remensuragdes fundo pensdes - ver nota 24 (1,622) -
QOutros ajustamentos 1 -
Saldo fecho (22,856) -
Outras reservas
Saldo abertura 12,618 9,054
Transferéncia de Lucros Retidos para Reserva Legal 3,739 3,564
Reclassificagdo das demonstracdes financeiras - ver nota 1.2 - -
Saldo fecho 16,357 12,618
Lucros Retidos
Saldo abertura 16,776 14,625
Reclassificagdo das demonstrag¢des financeiras - ver nota 1.2 21,234
Resultado liquido ano anterior 36,881 34,687
Transferéncia para resena legal (3,739) (3,564)
Distribui¢cdo Resultados (30,342) (26,378)
QOutros ajustamentos 281 -
Remensura¢des fundo pensdes - (2,594)
Ajustamento IFRS 9 - ver nota 1.1 (7,028) -
34,064 16,776
Total 27,565 29,394
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Ver outros ajustamentos em Lucros retidos referentes ao exercicio de 2018 na nota 11, ajustamentos IFRS 9 na
nota 1.1 e reclassificacdo das demonstracdes financeiras na nota 1.2.

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada na Assembleia Geral do Banco Credibom de 29 de marco
de 2018, o resultado estatutario individual de 2017, no montante de 37,387 milhares de euros, foi aplicado da
seguinte forma:

Para reserva legal 3,739
Para resultados transitados 3,306
Para distribuicdo de dividendos 30,342

Os dividendos foram liquidados em abril de 2018.

NOTA 27 — CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui as seguintes componentes:

31.12.18 31.12.17
Dinheiro em caixa 1 2
Saldos de caixa em bancos centrais 13,208 6,810
Outros depoésitos a ordem 144,530 104,062
Imparidade em saldos de tesouraria (51) -
157,688 110,874

A imparidade de tesouraria encontra-se no Bucket 1. Ver movimentacdo da imparidade de tesouria na Nota 14.

NOTA 28 — TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue os saldos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, relativos as transagfes verificadas

com partes relacionadas:

Comissdo Executiva CACF CACIB CACI LIFE LIMITED >ACI NON LIFE LIMITEC
31.12.18  31.12.17 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17
Balango
Activo
Disponibilidades 114,833 76,901 18,322 20,810 - - -
Aplicagtes - - 9 129 - - - - -
114,841 77,030 18,322 20,810 - - -
Passivo
Empréstimos 1,636,855 1,356,097 - - - -
Encargos a pagar 5,000 4,696 - - 1,276 2,930
1,641,855 1,360,793 - - 1,276 2,930
Demonstragdo de resultados
Custos
Juros e encargos financeiros - 11,271 11,908 - - - -
Remuneragdes dos orgdos de ges 502 495 - - - - - -
Fundo de Pensdes - - - - - - - -
Coberturas Sociais Expatriados - 139 138 - - - -
Aluguer de Viaturas 5 6 - - - - - -
Comissoes de Gestao - 454 359 - - - -
Outros Custos - - 31 33 - - - -
Proveitos
Juros e rendimentos similares (232) (264) - - - - -
Comisssdo de Gestéo - - - - - (5,117) (4,340) (2,787) (2,793)
Proweitos em Operagdes financeir - - - - - - - - -
506 501 11,663 12,173 - (5,117) (4,340) (2,787) (2,793)
Extrapatrimoniais
Garantias reais 388,109 411,530 - - - -
Linhas de crédito revogaveis 1,000 1,000 - - - -
389,109 412,530 - - - -

127



Relatério e Contas 2018 Credibem

NOTA 29 — POLITICA DE REMUNERACAO E REMUNERACOES AT RIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGAO

Politica de remuneracao dos 6rgdos de Administragao e de Fiscalizacéo

O Banco Credibom assenta a politica de remuneragdes dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacdes
estratégicas do seu acionista unico.

Membros ndo Executivos da Administracao

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracéo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissdo Executiva

A remuneracdo destes membros € composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no &mbito do acionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

A excecdo do membro independente que aufere uma remuneracao fixa anual, aprovada pela Assembleia Geral
no inicio de cada mandato, os restantes membros do Conselho Fiscal do Credibom n&o auferem qualquer tipo
de remuneracao, direta ou indiretamente, pelo exercicio das suas fun¢fes, sendo remunerados pelas fungfes
exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento a legislagdo e em conformidade com as melhores praticas, o Comité de Nomeacdes
e Remuneragdes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracdes dos Orgdos de Gestao e Fiscalizag&o, o qual sera objeto de analise e aprovacéo na Assembleia
Geral que ird decorrer no préximo més de marco de 2019.

A decomposicéo dos colaboradores afetos as areas existentes no Banco apresenta-se da seguinte forma:

Remuneracdes de 2018
Ne Colab. Afetos

Area Agregada . Rem. Fixa Rem. Variavel
(média)
Controlo 23 940 133
Operacional 242 6,379 1,619
Suporte 113 4,603 677
Totais 378 11,922 2,429

NOTA 30 — PRESTAGAO DO SERVICO DE MEDIACAO DE SEGUR OS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o art® 4 © do capitulo Il da Norma regulamentar n°® 15/2009 de 30 de Dezembro emitida
pelo Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de
Resseguros”, o Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissdes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informac8es enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracoes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

As remuneragfes recebidas sdo em numerario e relativas a comissoes.
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Total das comissdes desagregadas por ramos e sequradoras:

31.12.18 31.12.17
CACI 7,916 7,148
GNB 6 -
Total 7,922 7,148
31.12.18 31.12.17
Vida N&o Vida Total Vida Nao Vida Total
CACI 5,152 2,764 7,916 4,262 2,885 7,148
GNB - 6 6 - - -
Total 5,152 2,770 7,922 4,262 2,885 7,148

A CACI, como empresa do grupo, tem praticamente a integralidade das comissdes.

Valores das contas "clientes"

N&o aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco ndo tem poder de cobranca. Os prémios
dos seguros séo pagos pela sua totalidade, diretamente as seguradoras.

Saldo de comissdes a receber em 31 de dezembro de 2018:

O valor das Comissfes mensais a receber a 31 de dezembro de 2018 era de 819 mil euros, relativos aos ultimos
dois meses do ano.

NOTA 36 — ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS
36.1 Alteracdes voluntarias de politicas contabilis  ticas

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas na
preparacao da informacao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

36.2 Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao ex  ercicio (ver Secc¢éo C. I)

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes emissoes, revisoes,
alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018.

a) Revisdes, alteracBes e melhorias nas normas e in  terpretacbes endossadas pela UE com efeitos nas
politicas contabilisticas e divulga¢c8es adotadas pe lo Banco.

IFRS 9 Instrumentos financeiros

A IFRS 9 substituiu a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgéo e tornou-se efetiva para
periodos anuais com inicio em ou apds janeiro de 2018.

Classificacdo e mensuracédo de ativos e passivos fin anceiros

A IFRS 9 exige que os ativos financeiros sejam classificados numa das trés categorias de ativos, justo valor
através de resultados, justo valor através do rendimento integral ou custo amortizado. Todos os ativos financeiros
sdo mensurados ao justo valor na data do reconhecimento inicial, ajustado pelos custos de transacao no caso
de os instrumentos ndo serem contabilizadas pelo valor justo através de resultado (FVTPL). No entanto, as
contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sao inicialmente mensuradas pelo seu
valor de transacéo, conforme definido na IFRS -15 rendimentos de contratos com os clientes. Os instrumentos
de divida sao posteriormente mensurados com base nos seus fluxos de caixa contratuais e no modelo de negocio
no qual tais instrumentos séo detidos. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sao
apenas 0s pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido dentro de um modelo de
negocio com o objetivo de deter os ativos para recolher fluxos de caixa contratuais, entdo o instrumento é
contabilizado pelo custo amortizado. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que séo
exclusivamente os pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido num modelo de
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negocios cujo objetivo é recolher fluxos de caixa contratuais e de venda de ativos financeiros, entédo o instrumento
€ medido pelo justo valor através do resultado integral (FVTOCI) com subsequente reclassificacdo para
resultados.

Todos os outros instrumentos de divida sdo subsequentemente contabilizados pelo FVTPL. Além disso, existe
uma opcado que permite que os ativos financeiros no reconhecimento inicial possam ser designados como FVTPL
se isso eliminar ou reduzir significativamente descompensacao contabilistica significativa nos resultados do
exercicio.

Os instrumentos de capital sédo geralmente mensurados ao FVTPL. No entanto, as entidades tém uma opc¢éo
irrevogavel, numa base de instrumento-a-instrumento, de apresentar as variacdes de justo valor dos
instrumentos ndo-comerciais na demonstracdo do rendimento integral (sem subsequente reclassificacdo para
resultados do exercicio).

A IFRS 9 mantém a maioria dos requisitos existentes para passivos financeiros. No entanto, para 0s passivos
financeiros designados pelo justo valor através de resultado, os ganhos ou perdas atribuiveis alteragdes no risco
de crédito devem ser apresentada na demonstracdo do resultado integral.

Imparidade

Os requisitos de imparidade sdo baseados num modelo de perda esperada de crédito (PEC), que substitui o
modelo de perda incorrida da IAS 39.

O modelo de PEC aplica-se: (i) aos instrumentos de divida contabilizados ao custo amortizado ou ao justo valor
através de rendimento integral, (ii) 2 maioria dos compromissos de empréstimos, (iii) aos contratos de garantia
financeira, (iv) aos ativos contratuais no ambito da IFRS 15 e (v) as contas a receber de locaces no ambito da
IAS 17 -Locacoes.

Geralmente, as entidades sao obrigadas a reconhecer as PEC relativas a 12 meses ou a toda a vida, dependendo
se houve um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (ou de quando o
compromisso ou garantia foi celebrado). Para contas a receber de clientes sem uma componente de
financiamento significativa, e dependendo da escolha da politica contabilistica de uma entidade para outros
créditos de clientes e contas a receber de locag6es pode aplicar-se uma abordagem simplificada na qual as PEC
de toda a vida s&o sempre reconhecidas.

A mensuracdo das PEC deve refletir a probabilidade ponderada do resultado, o efeito do valor temporal do
dinheiro, e ser baseada em informagéo razoavel e suportavel que esteja disponivel sem custo ou esforgo
excessivo.

O modelo PEC tem trés stages. As entidades séo obrigadas a reconhecer um subsidio de perda esperada de 12
meses no reconhecimento inicial (stage 1) e um subsidio de perda esperada durante toda a vida quando existe
um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (stage 2). O stage 3 exige evidéncia
objetiva de que um ativo esta sujeito a imparidade, o que é semelhante a orientagdo sobre perdas incorridas na
IAS 39.

De acordo com a IAS 39, as provisdes sdo reconhecidas por perdas que foram incorridas, mas podem néo ter
sido identificadas separadamente. E feita uma avaliacio da probabilidade de os ativos serem alvo de imparidade
na data do balanco e serem identificados posteriormente; o periodo de tempo necessario para identificar que um
evento de imparidade ocorreu é conhecido como periodo de emergéncia de perda. O Grupo possui uma gama
de periodos de emergéncia que dependem das caracteristicas das carteiras, mas geralmente variam entre um
més e 12 meses com base na experiéncia histérica. As carteiras ndo garantidas tendem a ter periodos de
emergéncia mais curtos do que as carteiras garantidas. De acordo com o IFRS 9, todos os empréstimos no stage
1 exigirdo uma provisdo para perda mensurada de um valor igual a 12 meses PEC tanto, € maior do que 0s
periodos de emergéncia atuais para determinadas carteiras.

O requisito de reconhecer PEC ao longo da vida para empréstimos que tenham sofrido um aumento significativo
no risco de crédito desde a originagcao, mas que ndo estdo em imparidade, ndo existe de acordo com a IAS 39.
A avaliacdo de, se um ativo esta no stage 1 ou 2, considera a variagdo relativa na probabilidade de ocorréncia
do incumprimento durante a vida esperada do instrumento, e ndo na alteracao do montante das perdas de crédito
esperadas. Isso envolvera a criacdo de testes quantitativos combinados com indicadores complementares, como
classificacéo de risco de crédito. As previsdes razoaveis e suportaveis também serdo usadas para determinar a
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alocacao da fase. Em geral, os ativos com mais de 30 dias de antecedéncia, mas ndo com deficiéncia de crédito,
serdo classificados como fase 2.

A IFRS 9 exige o uso de forward looking, incluindo previsfes de condicdes econdmicas futuras. A necessidade
de considerar uma série de cenarios econdmicos e como eles podem afetar a provisdo para perda é uma
caracteristica do modelo IFRS 9 PEC. O Grupo desenvolveu a capacidade de modelar uma série de cenarios
econOmicos e capturar o impacto nas perdas de crédito para garantir que a PEC global representa uma
distribuicao razoavel de resultados econémicos. Uma governance apropriada e supervisdo foram estabelecidas
em torno do processo.

IFRS 9 Modelos de Imparidade

Para todas as carteiras de crédito, o calculo IFRS 9 PEC alavanca os sistemas, dados e metodologia utilizados
para calcular as "perdas esperadas" regulatérias.

Para efeitos de calculo de imparidade, o grupo recorre a uma definicdo de default mais alinhada com a nova
definicdo proposta pela EBA (EBA/GL/2016/07).

Os modelos IFRS 9 usaram trés parametros de entrada chave para o calculo da perda esperada, sendo a
Probability of default (PD), Loss given default (LGD) e Exposure at default (“EAD”).

Impacto

Os impactos decorrentes da introducdo desta norma encontram-se descritas na Nota 1.1.

b) Revisbes, alteracbes e melhorias nas normas e in  terpretacBes endossadas pela UE sem efeitos nas
demonstracdes financeiras da Empresa

IFRS 15 Rédito de contratos com clientes

Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou prestacéo de servicos, e exige que
a entidade reconheca o rédito quando a obrigagéo contratual de entregar ativos ou prestar servigos € satisfeita
e pelo montante que reflete a contraprestacdo a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia
das 5 etapas”.

Impacto

A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstra¢des financeiras do Banco.

IFRS 4 (alteragdo), ‘Contratos de seguro (aplicacao da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apoés 1 de janeiro de 2018). Esta alteracdo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro
a opcao de reconhecer no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracdo dos resultados, a
volatilidade que pode resultar da aplicacdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser
publicada. Adicionalmente € dada uma isengdo temporaria a aplicacao da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja
atividade predominante seja a de seguradora. Esta isencao é opcional e ndo se aplica as demonstragfes
financeiras consolidadas que incluam uma entidade seguradora.

Impacto

A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstra¢des financeiras do Banco.

IFRIC 22 ‘Operacdes em moeda estrangeira e adiantamento da retribuicao’. Trata-se de uma interpretacéo a IAS
21 ‘Os efeitos de alteracdes em taxas de cambio’ e refere-se a determinacédo da "data da transacao" quando
uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestacdo de contratos denominados em moeda
estrangeira. A “data da transag&o” determina a taxa de cdmbio a usar para converter as transacfes em moeda
estrangeira.

Impacto

A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstra¢des financeiras do Banco.
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IFRS 2 (alteracao), ‘Classificacdo e mensuracdo de transacdes de pagamentos baseados em acdes’. Esta
alteracao clarifica a base de mensuragéo para as transa¢fes de pagamentos baseados em acdes liquidadas
financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizacdo de modificacdes a um plano de pagamentos baseado em
acles, que alteram a sua classificacdo de liquidado financeiramente (“Cash-settled”) para liquidado com capital
préprio (“equity- settled”). Para além disso, introduz uma excecao aos principios da IFRS 2, que passa a exigir
que um plano de pagamentos baseado em acfes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital
préprio (“equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao funcionario e
pagar essa quantia a autoridade fiscal.

Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstrag@es financeiras do Banco.

IAS 40 (alteracao) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’. Esta alteracéo clarifica que os ativos s6
podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de investimentos quando exista evidéncia da
alteracao de uso. Apenas a alteracédo da intencéo da gestdo nao é suficiente para efetuar a transferéncia.

Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstra¢des financeiras do Banco.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016:
e |IFRS 1, ‘Primeira adocédo das IFRS’. Esta melhoria elimina as isen¢c@es temporérias para a IFRS 7, IFRS
10 e IAS 19, por ja ndo serem aplicaveis.
Impacto
A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

e |AS 28, ‘Investimentos em associadas e empreendimen  tos conjuntos’. Esta melhoria clarifica que
0s investimentos em associadas ou empreendimentos conjuntos detidos por uma sociedade de capital de
risco podem ser mensurados ao justo valor de acordo com a IFRS 9, de forma individual. Esta melhoria
também esclarece que uma entidade que nao é uma entidade de investimento, mas detém investimentos
em associadas e empreendimentos conjuntos que sdo entidades de investimento, pode manter a
mensuracao ao justo valor da participacéo da associada ou do empreendimento conjunto nas suas proprias
subsidiéarias.

Impacto

A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

36.3 Novas normas e interpretacdes ja emitidas, mas  que ainda nao sdo obrigatérias

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacéo é obrigatoria apenas em periodos
com inicio apos 1 de janeiro de 2019 ou posteriores e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sdo as
seguintes:

a) Ja endossadas pela UE:

IFRS 16 (nova), ‘Locag8es’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta nova
norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na contabilizacdo pelos locatarios que sédo agora
obrigados a reconhecer um passivo de locacgéo refletindo futuros pagamentos da locacdo e um ativo de “direito
de uso" para todos os contratos de locacao, exceto certas locacdes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A
definicdo de um contrato locacao também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um ativo
identificado".

A IFRS 16 requer que os locatarios contabilizem todas as locagbes com base num modelo Unico de
reconhecimento no balanco de forma similar como o tratamento da IAS 17 as loca¢des financeiras. Esta norma
reconhece duas excecfes a este modelo: 1) locacdes de baixo valor e 2) locacdes de curto prazo. Na data de
inicio da locacéo o locatario reconhece a responsabilidade relacionada com os pagamentos da locacao (passivo)
e o ativo que representa o direito de uso durante o periodo da locacdo. Os locatarios terdo de reconhecer
separadamente o custo do juro sobre o passivo da locacéo e a depreciacéo do direito de uso.
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Os impactos de introducéo desta norma ascendem a classificagdo de um ativo e passivo no montante de 1.890
milhares de Euros. Estima-se que durante o exercicio de 2019, o impacto da implementacao da IFRS 16, seja
uma reducéo da rubrica de Outras despesas administrativas para 1.135 milhares de euros e de um aumento da
rubrica de Depreciacdo em 1.134 milhares de Euros e de Despesas com juros em 1 milhar de Euros (a taxa
utilizada ainda se encontra sujeita a revisédo pelo Banco durante o ano de 2019).

IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios
iniciados em ou ap6és 1 de janeiro de 2019). A interpretacédo trata a contabilizacdo do imposto sobre o rendimento
quando existam tratamentos fiscais que envolvem incerteza e que afetam a aplicacdo da IAS 12. Uma empresa
tem de determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente ou em conjunto
com um ou mais tratamentos fiscais incertos. A alteracdo desta norma ndo devera ter impacto nas
demonstracdes financeiras do Banco.

Pagamentos antecipados com compensacfes negativas (alteracBes a IFRS 9). A aplicar nos periodos que
se iniciem em ou apoés 1 de janeiro de 2019. As alteracdes visam as situacdes em que o pagamento antecipado
corresponde aproximadamente ao valor em divida de capital mais juro, o que implica que um pagamento ao justo
valor atual, ou a um valor que inclua o justo valor da penalizacéo por término antecipado de um instrumento
financeiro derivado, cumpre o critério SPPI apenas se outros elementos de alteracdo ao justo valor, tais como
risco de crédito ou liquidez, forem imateriais. A alteracdo desta norma ndo devera ter impacto nas demonstracées
financeiras do Banco.

IFRS 10 e IAS 28 (emendas) ‘Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento
conjunto’ (a aplicacao foi diferida, mas a sua aplicacdo antecipada & permitida). Conjunto de emendas para
resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando se esta perante a perda de controlo de uma subsidiaria
gue é vendida ou transferida para associada ou empreendimento conjunto. A alteragdo desta norma nao devera
ter impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

b) Ainda n&o endossadas pela UE:

Alteracdes a IAS 28 , ‘Interesses de longo prazo em Associadas ou Joint Ventures’ (a aplicar nos periodos que
se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019). Estas alteracdes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela
Unido Europeia. As alteracdes vém clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 para interesses de longo
prazo em associadas ou joint ventures as quais o0 método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, mas que,
em substancia sejam parte do investimento liquido nessa associada ou joint venture, desta forma deve ser
aplicado o modelo de perda esperada da IFRS 9 a esses investimentos. A alteracdo desta norma nao devera ter
impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019).
Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 3, IFRS 11, IAS 12, e IAS 23.

* IFRS 3, ‘Combinagfes de negdcios’. As alteragdes clarificam que uma entidade obtém controlo de uma
operacao conjunta, deve aplicar os requisitos da combinacao de negécios por fases, incluindo remensurar
0 interesse previamente detido nos ativos e passivos da operagéo conjunta para o seu justo valor. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

e |IFRS 11, (alteracéo), ‘Contabilizacdo da aquisicdo de interesse numa operacao conjunta’. Esta alteracéo
introduz orientacdo acerca da contabilizacdo da aquisicdo do interesse numa operagcdo conjunta que
qualifica como um negdcio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentracdes de atividades
empresariais. A alteracao desta norma nao tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

e |AS 12, ‘Imposto sobre o rendimento’. As alteracBes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de
imposto sobre os dividendos estdo associadas diretamente a transacdo ou evento passado que gerou
resultados distribuiveis aos acionistas, consequentemente a empresa reconhece 0s impactos ao nivel do
imposto na demonstracdo dos resultados, em rendimento integral ou em outro instrumento de capital. O
Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

* 1AS 23, ‘Custos de empréstimos’. A alteracéo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos
empréstimos globais qualquer empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo
qualificavel, quando substancialmente todas as atividades necessarias para preparar esse ativo par ao seu
uso pretendido ou para venda estejam completas. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes
deste normativo.
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IFRS 17 (nova) ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2021).
Tem como objetivo fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade e
mais consistente para os emitentes. Aplica-se a todos os contratos de seguro, independentemente do tipo de
entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas
de participacéo discricionaria. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 3 (alteragbes) ‘Definicédo de atividade empresarial’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1
de janeiro de 2020). Esta alteracao veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma atividade
empresarial, remove a avaliacdo se os participantes de mercado tém capacidade de substituir os elementos em
falta, adiciona uma orientacdo para que se consiga avaliar se um processo adquirido é substantivo, restringe as
definicbes de atividade empresarial e de output e introduz um teste opcional de justo valor da atividade
empresarial. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

AlteracBes aIAS 1 e alAS 8 ‘Efetuar julgamentos sobre a materialidade’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apas 1 de janeiro de 2020). O objetivo desta alteracao foi o de tornar consistente a definicao de ‘material’
entre todas as normas em vigor e clarificar alguns aspetos relacionados com a sua definicdo. A nova definicédo
prevé que ‘uma informacdo é material se da sua omissdo, de um erro ou a da sua ocultacdo se possa
razoavelmente esperar que influencie as decisdes que os utilizadores primarios das demonstracdes financeiras
tomam com base nessas demonstracdes financeiras, as quais fornecem informacédo financeira sobre uma
determinada entidade que reporta’. As alteracfes clarificam que a materialidade depende da natureza e
magnitude da informacdo, ou de ambas. Uma entidade tem de avaliar se determinagédo informacgéo, quer
individualmente quer em combina¢des com outra informacdo, € material no contexto das demonstracdes
financeiras. A alterac@o desta norma néo devera ter impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IAS 19 (alteracdo) ‘Alteracdes ao plano, cortes ou liquidacao do plano (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2020). Esta alteracdo vem esclarecer qual o tratamento contabilistico a seguir no
caso de existir uma alteracédo ao plano, ou de haver um corte ou a liquidacéo do plano. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

Estrutura conceptual para o reporte financeiro (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2020). A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para: 1) o reporte
financeiro; 2) definicdo de normas; 3) desenvolvimento de principios contabilisticos consistentes e 4) apoiar no
entendimento e interpretacao de normas. A estrutura ndo € uma norma e nenhum dos seus conceitos prevalece
sobre 0s conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 14 ‘Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas’ (a aplicar nos exercicios iniciados em
ou apos 1 de janeiro de 2016). A Unido Europeia decidiu nao lancar o endosso desta norma intermédia e esperar
pela norma final. Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas
continue a aplicar a maior parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a
contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

NOTA 32 — CONSOLIDAGAO DE CONTAS

As contas do Banco séo consolidadas nas contas do Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem
ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des Etats-Unis, 92127 Montrouge CEDEX, Franca.

NOTA 33 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucao

No a&mbito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolugdo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolucéo,
criado pelo Decreto-Lei n° 31-A/2012, de 10 de fevereiro.
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Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugéo disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros proprios do Fundo de Resolucao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolu¢éo de 700 milhdes de euros,
sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcdo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolucdo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolucéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigacdes ndo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestdo transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif”) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolucdo. Esta operacao envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milhdes de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em
Euros 489 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado
Portugués, em resultado das opcdes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e 0
Banco Santander Totta, para a delimitacdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta
medida de resolugéo, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de
gestdo de ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugdo o detentor Unico do seu
capital social, através da emisséo de obrigagfes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milh6es
de euros, com garantia do Fundo de Resolucao e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo
de futura liquidacdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢cBes acionistas, dos
credores subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n°® 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolucdo sdo provenientes do
pagamento das contribuic6es devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
bancario. Adicionalmente, estd também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
0 cumprimento das suas obrigacdes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberagdes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolugdo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comisséo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢ces dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucdo por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocao das condi¢cdes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢o contributivo para o
Fundo de Resolucéo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolucdo, que introduz um conjunto de alteragdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢cdes associados a esses empréstimos por forma a que 0s mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugéo para cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas
suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucao, contribuicbes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.

Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, é entendimento do Conselho de
Administracao, que sao reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolucéo.
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5 et i - sl B § Y BN - AR R T R TR ok P e DAL, (e Sl - b LR S i e Lol wads ke MEnse s oe Vaaeei ol i

A A LS AL A Dempn e | s ol s s imeer e - el S b Peaelan $-0 LFDT P G el
el e of Dregd B Yowrm Tasbad | el

Ohlmrenos o entendimenio & avelidmos o desenho deos
procedimendas oe controle inferno existendes no processoc ge
guantiicagio das perdas por imparsdade para o cradite a clientes;

Fealizdmos testes de revisdo analltica soéore a evolugka do saldo
da imparidads para o crédita a diendes, comaarando-o om o
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DipscricEn @a8 rscos g diElorgso materis
s sgnilicalivos

gesian de Banco da perca esperada da
carlesra de créoio & cllentrs com referdnca o
31 de derembog de 2018, Para o oilculo
desta estimativa, o drgo de pestdo do Banco
oaiabelecay prescyposkos. recormeu a
modelos matematicos para calcular
nardmetros, inferpretau concellod & concebsy
um modeln de cdlcule des penda ssperada,

Agicionalmente, desde L dojaneiro de 2018,
por wia da aplicacso peia primeira vez oa
Heama Infernacinnad ge Fekado 3 -

|nsbr urmsant o Enancaires, a imparidads
prascn g relelir g peeda asperada (parda
imceerida erm 200 T Esta norma infrodus gals
conceibon nowds: 0 “iuinen o sinilaatig no
riscode crédin” e Vprevisiey g conlcles
peomdmicas huburas®. O irmpachods 08
tramsicio estio devuigados nas nokas do
armun a5 domonsiragbes financeras
cormedicadas (raka 1),

Para alsm da complecidade dos madeios
cascritos, 3 sud wiilizagso requar o
Eratamerdo de um wokims signaicalizo do
dalos que nem sempre estic dispondicds nos
sisiemas cenlrais G Bando, Comd sajanm a
informag®o do rsco de orédila no momenta
ta cancesido, g dsla & o w3l do primess
Incumprimento.

& utiliracia de abardagers, modeias au
prassuposias afternatives podem fer um
impacto material no valor da impar idade
eslimata

Ern lace do grau de subjelividade e
compéexidade que a estimativa de imparidade
erwohie & 8 materiaiiate i seu valor,
consideramos esie Lema comi mabaria
refenante de audilaria.

Credib@m

Haroo Cradibom, S8,
Carlilicaran Lona das Contas
I8 i degemiio de 2017

Sinbese danossa respasta sos isooy de SSLOrCEE material meads
significativos

pericdo homdogn B com as epetatras formadas, dos guais sho
e daskacar o erlencEmaento Gas varaches drormdas na cariewra
de crédilo & alleragbes das pressuposios # metndoéagiag oo
rmparidade:

Comi o apoio de especialistas em rsco Oilernes, Swalidnes a
razoadibciadn dos pardmetros utilizados ne calcule da imperdade,
destacanide-se 0% seguintes procedimentos realizados: 1)
antendimsnto da metodokogla formakracs & aprovada pelo doglo
e gestdo & com paragso com & efetivamante utilizada; i)
avalicas o das lbpragfes a0s Mmmleios para cetlermanar Fﬂrsmﬂm‘
para refleli a perda esperada; i) andlise das alteragéas
realzads duranfe o ssercikio g 20 LA Ao paramelros 08 rscn
20, LED e CADY; i) numa base de armosiragem, comparai e dos
dados utiizados no apuramento dos pardmetres de risco com
Infarmagin oe fonte; ) avaliacho da conskstencia decdcole dos
pardmsatras ce risco ao onga do hsbbrico ansdsada & vis
Inmericies ans especiaistas responsdvets polos maodelos e

Inspa A,

Cbtlvemas o entendimento & avatidmos o desenhe to modeio de
caleulo da perda esperada, Eetdmas o cllcule, compardmas a
inforimagdo usada na modeln, Atrawds das reconclliagbos
preparadas pelo Bance, compardmes os pardmetres usades com
os resutladas das modekns de aslvagdo, compardmas a5
resullados com o4 valores ras demonstragdes fmanceiras;

Anafise das diveigagdes inclusidas rés nolas do aneso as
demanstragdes fimanceiras comsabidadas, lenda por Gase o3
requisitos das normas internacionas-de refaio finsnceirs e os
regskas conilanllissicos.

24
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EY

Builkding a betlad
wirkis] worid

Credib@m

Bancn Creditersn, 5.4,
Contiliing s Ligal dat Dondas
1t gy g JOLT

Z. Valorizagio de beneficlos pds emprego dos emaregados

Descrigio dos riscas de d=iorgde malerial
s sigridicalives

Mo processe de aouramerdo de aslimativa das
responsabilidades com penstes & oubros
papalicios de longd prazo o Banco @iiza o
médodka de valorigacdn atuarial "Fropectsd
Unit Cradit”, pera o cdlculn das
responsabilifedes cor Seryigos padsados que
a 31 ce Derembeo de 201 B ascandem a
&7.499 milbares de eurns (2017 65.323
milharas de euros), ahrangendo beneficios
por pensies da redorma @ de sobeovivBncla
nanuela data, nETEAdameEns o5 que astdo
previstas do Acoergo Cosdivo de Trabaihn
vertical (ACTY do Seled Bancdrio, Os
colaboradores cordralades apds | de janera
de 200F erconlraimrse infegracdos ng Ragima
Geral de Seguranga Social (RG55). Para o
aperamento da estimal s G&5
raspomnsabidades oo pensdes & oulkios
benelicios o Banco obleve um esludo
reallzada par wm aspeceiisla condralady pels
gestin para esse edeita que ulilizou
pressupostng Ou jUnamankos na olabaragso
domesmo, & utlizagio de diferentos
ireladelogias. Dressunosios ai uigamentas
i alic e 30 di determinado modela, podarin
oreginar aslimaibeas dlerendes 4o seu valor
liguida cordabsiskics,

Siplese 43 mossa respasta aos riscos do distorclo matecial mais
sigmificat hwas

Efptudmos a idenliicag e & avalisgio do risce de aidiboria cue
comuzin & Iﬂlhl‘ﬂl;.lﬂ dir abord agem die audiloria para responder ao
risco de dstargic material. Esta sbordagern inchuiu 41y wma resposta
glaba! com ghedo na forma como a suditaria fol condusda = diduma
resposta especiics que 5p traduziu no desenho, @ subsequents
appcuEn, de pracedimanios adicionass que Incluiram tesies aas
conbrolos @ procedimantos subskantives, nemeadamento:

Ernt=ndireale das pracedimsanias fe controlo intarmin
sxislerdes o professd de valoriza)an das regponsahilidacies
com penddes de reforma e sabrevivBncia;

Cam o apoio de especlalisiads dnleinos &m cdlioulo of uaral,
avalldmos & rapoabilidade dos pressupastos ulilizados na
Faboratia do astuda atuanial ¢ o cilculo resfzado pele
atudrio contrakado prla gestio;

Reglizagi de testes de raviso analllica oas
responsabiidades, comparanda o seu valor com a do periodo
Famdiege & com @ expelstiva Formada, nomeadamanie das
variagies geord idas na populagi do fundo die pensSes. das
alterag et dos pressupostios e das responsahitdades
dpearades;

Irspex o do conlrata cansifulive da fande de pensdes g
tesle & plendude das resporsatibdades sicluides no esluds
atuarly coem base nas responsabilidades assamnides nasie
contrato;

andlke das reulgaches Incluidas nas demorstragies
financedeas nas nobas 2,12 24 com base nas Marmas
Imlarngcionaie da Pelalo Fingrcelrg, nas politicas
conlabilisticas adetadas pefa Entidade 8 nos reglsios
cenlabilisticas:

Responsabilidades do drgbo de gestio e do Grgdo de fiscalizagio pelas demonstragbes

financelras consaolidadas
L QD e RS S0 & TS pn RS pep;

preaaraan de demansiragies financeiras consolidacas gue apresentom de forma verdadeira ¢ aproprisds
& posifS financeira, o desempenho Finarcoira 9 of Huies do caixa do Grupo de accrdo com &g Marimas
Internacanad de el o Financeirs, 12l comp adofadas na Linido Furopanic

elaboe s Ba do Pelatdric & Gezido, nos termos legais & regulamantarss;

triagda e mamutencho deé wn Sasbema de fontrokn ineras apag priado para permEin 3 preparagda da
demonghragbes finandsras isenlas de distor oot maderial devickd a fradde air ermo;

adogdo do palficas e cribérios contabilishicos adequslos nas drcunsianoess; &
avalachn da capacidage do Grupa de se manter em candinuiade. divulgando, 4uandd aplicavel, as

0 drgin de Fscalizagho @ rosponsdyel pels suoeryvisdo do prodesso de pregaracdo & divalgalso da informagan

maldrias guo possam suscifar dividas significativas sobre & conlinuitlade 058 alividadas, ({ﬂ

Financeira do Grupo.

kL
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Bancn Crediom, 5.8,
E ' D tlie acio Lagal et Contes
¥ e denibes e 200 T
Bintdinvg & heler
woring warkd

Responsabllldades do auditor pela suditoria das demonstracies financeiras consolidadas

A niossa responsabifidade cansiste om obder sequifanga razodyvel solire 58 a8 damonsiractes fnancairas
corsoddadas como um lodo estio isenbas de disborcBes malerials devido a travde ol 6fra; & amdir wm retaldrin
‘onde comgbe a nossa opinia, Seguranga razadvel & um nivel slevado de SEjuranga Mas nan & Uma garariis da que
wma audiboria sxecutada de acords com .as |54 detetard somare ures distes (30 malerial guando eeisla, A3
distorgies podem er orkgem am fraude ou arra & sdo conuidoradas maberidis se, Seladas ou conjuniamente, <0
posia azeaveimente esperar gue influenciem decisiies econdmicas daos ulilizadores tomadas fam base nessas
demoeisiresSes financairas,

Come parte de urna audiboria 82 scoede com as 154, tazemas mikgamentas profssionals 9 mantemos ceticismo
profissinnal duranie a auditoria e tambémc

wantitcamos o awallamas os rescos de dsbare Bo mateisd das demonsiracies financalras consodidadas,
devido s Prasds g @ srra, concchrmos ¢ epcoubamis grocedimenlss de subilora Jue respondam 3 25588
ricos, 8 ohhemos prova ge audifora que seja suficiente & apropridds G738 proporcionar uma Date para a
o552 coinido. risco oe ndn catetar uma distorpdo matorial dovido a fraude & malor 4o que o FESco de s
detelal uma disted 3o malerlal dewidn 3 erma, dade que a fraude pode envolver conbila, Balsificagha,
amEsEs intenconak, 1asas declarachas o scorepnsigio aa conkrod mberno;

abtemos uma crrareenddo § Cont e interng relevants pars a suditarla como nbjpkive ge conceber
procedmmerdes de sudEofis Gue Sejdim aprohi ipdcs nas 'Z"'.".i'lﬂarh:[rt&. MR S DArA BXprasssr uma
opinida sobre a eficacia do controfo Bibernd i Grudd,

avallames a adequagha das poticas contobilisicas ussday ¢ 3 ragoatilidade day astimat s cordadiiisticas
arespetivas drukgagdes tnitas polo érglo de qesida

conchdimas sobre 3 aprapnacio do wo, pelo drgde de gestdo, do press uposto da conlinuicade e, Com base
na prava de audiiaria abtida, s arsbe muskpier incerfeza materss! relscionada com aonlecimenias ou
pandigded gue possam suscilan dindas signidicativas sobrn a capacidade da Grupao para dee continsidade
i duas alividades, Se conciiirmas que @xisle uma incerteza material, devernns chamar a aleng 3o no noiso
relafdeio para as divalgagbes relécionadas nclildas nas demonstraglias financeiras ou, caso essas
divaigasdes nbo ewam adeguadas, medlicar 8 noss=s opinido, As Nnssas conclusfes sip basoadas na prova
de mudibari chlids aie & dala de rosse relaldnip, Pordm, acondesimantos au cond ighes fufiras padam
lpvar @ oue o Grispo descontinue a5 suas abividgdes;

avaliamas a apresentagdo, esirsders & conteddo globad s semonsiraches financelras corgnddadas,
incluirkin as diviigagins, o = pssas demonstragies finances s represenlam as Lans.a ded ¢
acortecimantos subloconles de forma a atewir umna agreseital s abrogriada;

ohbemos prova de auditora suliciente ¢ aoropriada relaliea & informagio fineno=ia das enl dades oy
aklvidanes dantro do Grupn peea expressar uma opinidc sobre as cemorstragies mbnceina consolidadas,
SOIFas responssves pela crientacin, supervisio ¢ desemperho da aadilarla do Grups e somsas ai
respinsiegis finpls pila messs opinide de audtaria

COMUACAMGS L0 o8 shoaregados da governagio, inciumde o drgéo de fscalizagdo, onire cutros
assuntos, o dmbito ¢ o calenddric planeacs da audiona, & as conclesdes slgnilicatas da auditaria
incainde qualgues delidncia sigraticaliva de controde inlernn identifcado durante & suditaria;

dats maldrias que comunicamos acs Encarcejacon da govarmachn, nckiings o 4rgeo de Thoalizagan,
daterminamos as cuae faram & mals imporfantes nd soedibaria das demansleagbes financeinas cemschidadas
o arg coa rerhe & oo S0 a malérias relevarides di auddera, Dascravemgs 2555 Maleriss nd mosso
relatérin, axceto ouanto a k4 ow regulamento praibir a sus divulgsgdo pdblica; e

declaramas a0 drgan & tiscalaag o que cumprimos: os requisibos Sbicos refevenles relativas &
ndeosndidacia & corminicamos fodos o ralackamamentas o outras matérias que possam ser peroetionad as
EaimnG #neaas 4 nosss Independdncla e, quando aplicivel, as respetives sahvaguards,

& nossa responsabilidade il @nda 9 veriticatao da corcordincla da Infcemag8n constanto do Helatdrio de
Gestda com as demonsiragies linanceias consolidatas,

P

4%
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Paamcdn O i 0o, 5.4
EY Cor{iRcACAD Lagal das Tontas
AL de dapenbng de 2037

Biilk#lnig a bt inr
w'llgn:mfd

RELATO SQBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestio

Dando cemprenenta po artigo 451_n,9 3, al. &) do Cédiga das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Felatdric de Geslao Iod preparaca de acordo com os reguisitas fegais o reguiameniares aplicihesis em vigor, 8
nlrormagaa nete constanle ¢ concondante com as semonstragies financeiras consalidades audiscdas o lende em
contd o cenhecimento @ apreciacin sabre o Grupa, néo mentifcimas incorregiies materasis,

Sobre os elementos adlcionals previstos no artige 10 do Regulamento (UE) n.?
537/2014

Dando cumarimento ac artige 10 do Regulameénto dUE A" 53712014 di Farlamendo Suroped & oo L onssnn, oe
1& de abirt de 2084, @ para aldm das mobérjas refevanles de sadilario acims msdicadas, refalamids ainda ¢
EEquinges

Fornas nomeados aud@ores oo Grupo paln primeirs woz na assemileia qers! de aconistes realizada em 38
de marpn e 2017 para um mancao compreendido enbre 2017 & 2008

(O drgio de gestBo confirmesreas gue ndo fem conhecimenbo ta ooarrincia de qualcaer frauio ou suspeta
e fraude com sleln malerial nas demenssrales inanceiras, No planoamanto @ eiecogdo da nosss
audibaria ge acorda com as 154 mantivermas o ceticisma prodischonal B Concenemos procedmentos in
nuditaria para responder & pasaibilidade de distorao material das demanstraghes linanceiras consofdadas
diwicka a frauce, Em resllad: o noss lrabatho ndo daentifcdemes gualguer SSshorgan malerial nas
domonstragfes fnanceiras consalidadas deyido @ frowde;

Contirmamas gue a apinido de avditor s que emilimos @ consalens com o Felalies adicional Que
pFEparamins o enkregames a0 droho de fecalizagdo do Grupa #m 25 de marge de 2019,

Oeclaramns que nda presidmns quaisques servigos proddos nos fermos do stigo 77, 0.9 B, do Edlalvdo 0
Crdem dos Revisores Micias de Contas 0 gue mandivemnas a nossa mdapendendia face ap Grupo duronbe &
reafizacho da audiforia; &

Irfafmamos que, nara dlem da austoris prestamos o Enfldade os seguintes sprekos permilicos pela leia
requlamentes m vigor:

s Bedaldrio sobrie o pEddeisn B8 praieng o o Brangieamento de capifaes;

- Ambio dos trabaihos de apos & emissda do relal bric sobee o calema de contreio Bleme ne dmbio
da dispesio na alines bl do n® % da Artigo 257 e 267 do Avise 572008 do Bance ge Porlugal Ralatari
de Im@arkiade para o Banca de Portugal;

- fimbita dos rabaes para emikssSa dos Relalérios semmsdrals de avaliagio do prodeysa de
quantiicasdn da Imparidade da carfedra da crédita do Grupo nos termes da irstrucdo 52013 do
Baincdr de Portucsd,

Lisboa, 25 de margo de 2019

Errsd & Young Audil E Aseodiados - SROE, 5.4,
Sociedade de Revisores (ficas da Contas
Representada por:

Cihwo, Monis Taswite g P

St Mawla Tolnodra da Sikva - ROC n® 1636
Registadn na CHMYM com om® 20161246
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
= conias consolfdadas

Senhones Acionisias,

1 Mos termos de lel e do mandalo que nos conlerdram, apreseniamos o relaidrio sobre &
alividada fiscafizadora desanvolvida & damas parecer sobne o Relatino de gestio e as
Demonstragbes financeiras consolidadas apresentados peto Consalho do Adminstragio do Banco
Cradibom, SA relativamants a0 exsrcicio finda em 31 de dezembro de 2018,

2 Mo decurso do exarcicio acompanhémos, com a pencdickdade & 3 extensdo gue
considerdmas adequada, a alividade do Banco e do veiculo de securitizagdo Thetia Finance n® 1.
Varificémos a regularidade da escriluracio contabilistica e da respetiva documentago,

K| Verificdmos ainda & eficicls do sistema de confrolo Intemo, do sistema da gestio da risco e
do sistema de auditonia intema, donde resullaram o8 reparcs incluides no Parecer do Corselho
Fseal sobre & adequacio e & eficécia do Sisterna de Conlrolo Interma de 26 de junho de 2018,
Vigidmos lambém pala observincia da lei e dos estadulos,

4 Acompanhdmos igualmente os irabalhos desenvaividos por Emst & Young Audil &
Associados — Sociedade de Revigores Oficiais de Contas e aprecidmos a Certificagio Legal das
Conias Consolidadas, em anexo, com & qual concordamods

5 Mo ambito das nossas fungdes varficamos que:

] o Batango consolidade, a Demonstragdo dos resuliados consolidada, a Demonstragdo do
rendimento integral congolidado, a Demonsiracio das alteragBes no capital proprio
consolidade & a Demonsiracko dos fluxos de caixa consolidados & o comaspondania
Anexo. complemeniados com o leor da Cerlificagdo Legal das Contas Consolidadas,
permifem uma sdequads compreensds da siluagdo financeira consobidada do Banco, do
resultado consolidado e do rendimento integral consalidado das suas operagbes, das
allsraches no capital proprio consolidado & os fuxos de calka consolidados:

ii) as politicas confabiislicas e os critérios valorimélricos sdotados sfo adequados!

) o Relatdrio da gestio ¢ suliclentemante esclarecedor da evolucio dos negdcios e da
situago do Banco evidenclando oo aspetos mals significativos,

i Mesles termos, tendo em consideragdo as informagbes recabidas do Conselho da
Administragdo a dos Servigos e as conclusSes constantes da Cenificagiio Legal das Conlas, somos
0 DArGCET qua

i s&@ aprovado o Ralaldrio de gesido;

H) sejam aprovadas as Demonatraches financelras consolidadas,
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T Finaimenie, desejamos expressar os nosscs agradecimenios ao Consalho de
Admindsiracio e a lodos os colaboradores do Banco com quem contacldmos, pela valosa

colaboragio no dasempenho das nossas fungbes.
Lisboa, 25 de mango de 2010

O Conselho Fiscal

L.
P

[Jado Augusto : Pregadents
Radodphe Ftuumm - Vogal

o

Yogal

Toelatdeia @ Farecer do Consslho Flscal - conges consodidadas .
au de deermbeo de woll Pig adez
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Relatério sobre a estrutura e as praticas de govern 0 societario

1. Introducao

Este documento tem em vista assegurar conformidade com o Coédigo das Sociedades Comerciais,
nomeadamente a existéncia de um relatério sobre a estrutura e as praticas de governo societario® aplicaveis ao
Banco Credibom S.A. (doravante denominado de Sociedade ou Credibom).

Entende-se como governo societario o sistema através do qual as sociedades sao dirigidas e controladas,
refletindo-se na sua estrutura organizativa, bem como na forma como 0s processos sao geridos.

No entanto, o governo societario depende de multiplos fatores, tais como:

e Enquadramento legal;

e Concentracdo ou disperséo do seu capital social,

» Estrutura e funcionamento dos érgédos sociais, nomeadamente Conselho de Administracao e érgédo de
fiscalizacéo.

O Credibom adotou a estrutura de administracéo e de fiscalizacéo prevista na alinea a), nimero 1 do artigo 278.°
do Cdbdigo das Sociedades Comerciais, a qual prevé, em adicdo a Assembleia Geral, um Conselho de
Administracao, Comissdo Executiva, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. O mandato dos membros dos
Orgéaos sociais tem a duracdo de 2 anos.

A Assembleia Geral, que reune, obrigatoriamente, uma vez por ano, tem as competéncias previstas no Cédigo
das Sociedades Comerciais, sendo de destacar as seguintes:

« Aprovar o relatério de gestéo e as contas do exercicio da Sociedade;

« Eleger os 6rgéos sociais;

« Delibera sobre a proposta de aplicacédo de resultados;

» Procede a apreciagdo geral da administracao e da fiscaliza¢éo da Sociedade;
« Decide a politica de remuneracao dos administradores;

« Delibera sobre qualquer alteracdo ao contrato social.

O Conselho de Administracao é composto por 6 membros, eleitos em Assembleia Geral, sendo permitida a sua
reeleicdo sem qualquer restricdo. O Conselho de Administracéo retne pelo menos trimestralmente, podendo
existir a realizagdo de reunifes adicionais sempre que solicitado.

A gestdo corrente da Sociedade encontra-se delegada pelo Conselho de Administracdo numa Comisséo
Executiva, sendo o seu Presidente eleito pelo Conselho de Administragcdo. A sua composi¢ao prevé no minimo
2 Administradores que sdo igualmente membros do Conselho de Administragdo. A Comissdo Executiva redne,
por norma, numa base quinzenal.

O Conselho Fiscal é o 6rgéo estatutario de fiscalizacdo da atividade da Sociedade e é composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada independente como disposto
no namero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, sé pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

2. Principios de Governo de Sociedade
2.1 Acionistas

A Sociedade é detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual é uma filial do Crédit
Agricole, igualmente detido a 100% por este uUltimo. No decorrer do Ultimo ano ndo existiram alteragfes na
estrutura societéria.

2.2 Codigo de Etica e Deontologia

A Sociedade dispde de um Caédigo de Conduta que estabelece as regras de natureza ética e deontologica a
observar pelos membros dos Orgdos Sociais da Sociedade e por todos os seus colaboradores. Estas regras
baseiam-se nos principios gerais em vigor e difundidos através da Carta de Etica do Grupo Crédit Agricole S.A.

1 Em acordo com a alinea b) do niimero 2 do artigo 70.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
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2.3 Conflitos de Interesses

As regras em vigor proibem a realizacdo de quaisquer operacdes em que haja conflito de interesses, quer ao
nivel dos 6rgdos societarios, bem como ao nivel dos colaboradores. Deste modo os membros da Comissao
Executiva ndo podem deliberar sobre assuntos em que tenham, por conta prépria ou de terceiro, um interesse
em conflito com o da Sociedade; em caso de conflito, 0 membro da Comissdo Executiva deve informar, por
escrito, o Presidente ou os restantes membros da Comissdo Executiva sobre o mesmo.

Igual principio € seguido ao nivel dos colaboradores, os quais ndo podem intervir na apreciacéo e decisdo de
operacdes em que sejam direta ou indiretamente interessados os proprios, seus conjuges, parentes ou afins em
1.° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros, direta ou indiretamente, dominem. Todas
as operacdes de crédito nestas condi¢cdes sdo analisadas de acordo com um procedimento especifico.

2.4 Politica de Remuneracéo dos Orgédos Sociais

Encontra-se definida uma politica de remuneracdes dos 6rgédos de administracao e fiscalizagdo, bem como dos
colaboradores que (i) desempenhem fungdes com responsabilidade na assuncdo dos riscos por conta da
sociedade ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco da sociedade; (ii) a sua remuneracao
total os coloque no mesmo escaldo que os membros dos 6rgaos de administracdo ou fiscalizacédo; ou (iii)
exercam as funcfes de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 ou outro que o venha a
substituir, a qual carece de aprovacdo anual por parte do Comité de NomeacBes e Remuneracdes (CNR),
independente e isento, nos termos de Regulamento de Funcionamento proprio aprovado em Assembleia Geral
de dia 1 de Junho de 2015.

A remuneracdo dos Administradores prevé uma componente variavel, dentro de alguns limites, e pode ser
diversa entre eles, sendo a mesma definida pelo acionista Unico da Sociedade, Crédit Agricole Consumer
Finance. Nao se encontra prevista remuneragdo para os Administradores Ndo Executivos.

Os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, quando remunerados, auferem de remuneracéo
certa estabelecida pela Assembleia Geral. De acordo com a politica de remuneracao dos 6rgdos sociais em vigor
apenas os membros independentes e o Revisor Oficial de Contas sao remunerados, sendo todos os valores
definidos através de documento escrito cuja validade apresenta a mesma duracao dos mandatos.

2.5 Comité de Nomeacdes e Remuneracdes

Encontra-se previsto nos estatutos da Sociedade um Comité de Nomeacdes e Remuneracdes, o qual possui
regulamento especifico, tendo a composi¢cao do mesmo sido aprovada na reuniao da Assembleia Geral de 1 de
junho de 2015. O CNR é composto por membros nao executivos do Conselho de Administracdo, tendo como
principais competéncias:

a. Elaborar e manter atualizada uma descri¢cdo das fun¢fes e qualificacfes para os cargos de membros
dos 6rgéos de administracao e de fiscalizagao e avaliar o tempo a dedicar ao exercicio de cada func¢éo;

b. Elaborar um modelo padrao para a elaboracao dos relatérios sobre a adequacdo dos membros dos
6rgdos de administracdo e de fiscalizacao, assim como dos titulares das funcdes de controlo interno,
para efeitos de instrucdo do requerimento de autorizacdo nos termos do n.° 9 do artigo 30.°-A do
RGICSF;

c. Definir objetivos de representacdo de homens e mulheres nos érgaos de administracéao e fiscalizacdo e
conceber uma politica destinada a promover o objetivo de representatividade;

d. Avaliar a estrutura, a dimensdo, a composicdo e o desempenho dos 6rgdos de administragdo e
fiscalizag&o e produzir recomendacfes aos mesmos com vista a eventuais alteracdes, com periodicidade
anual.

Relne-se numa base anual, podendo ser convocado extraordinariamente sempre que necessario.

2.6 Comité de Riscos

De acordo com os requisitos regulamentares em 2016 foi implementado pelo Credibom o Comité de Riscos, que
funciona como Orgédo de apoio ao Conselho de Administracdo em matérias relacionadas com a estratégia e
gestdo de risco conforme previsto no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeira. O
Comité é responséavel por garantir a existéncia de informacao suficiente e adequada de modo a suportar a
actividade do Conselho de Administracéo relativa a temas como gestao e estratégia do risco, gestédo do sistema
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de conformidade no que diz respeito ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, produtos
existentes e o seu enquadramento na estratégia do Banco, politica de remuneracges, identificagdo de
fragilidades no sistema de controlo interno

2.7 Politica de Dividendos

Os lucros liquidos da Sociedade, apurados em cada exercicio, depois de deduzidas ou reforcadas as provisdes
e reservas, impostas por lei, terdo a aplicacao, para reservas ou dividendos, que a Assembleia Geral, por maioria
simples, deliberar, sob proposta do Conselho de Administracéo.

A distribuicéo de dividendos pode resultar da aplicacdo dos resultados positivos de um determinado exercicio,
da aplicacéo de reservas e de resultados transitados. E proposta pelo Conselho de Administracdo a Assembleia
Geral, seguindo uma politica coordenada com o acionista unico.

Aprovada a atribuicdo de dividendos aos acionistas, aqueles ser-lhes-ao entregues nos trintas dias seguintes a
deliberac&o da Assembleia Geral.

2.8 Participacdes dos membros de 6rgdos sociais e colaboradores

Sendo a Sociedade detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual por sua vez € detido
também na sua totalidade pelo Crédit Agricole ndo existem participacdes diretas dos membros dos 6rgéos sociais
e colaboradores da Sociedade no capital social da Sociedade nem do seu acionista.

2.9 Sistema de Controlo Interno

Estando a Sociedade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, a mesma prevé uma organizagao que assegure
conformidade com o disposto no Aviso 5/2008, nomeadamente através da existéncia de fun¢des de Gestédo de
Riscos, de Conformidade (doravante designado por “Compliance”) e de Auditoria Interna independentes. A
funcéo de Gestéo de Riscos, Compliance e Auditoria reportam funcionalmente ao Conselho de Administracéo e
hierarquicamente as respetivas fungdes junto do acionista.

2.9.1 Gestdo de Riscos

A principal responsabilidade da funcdo de Gestéo de Riscos é assegurar a identificacdo, avaliagcdo mensuragéo
e monitorizacdo continua de todos os riscos aplicaveis ao Banco dentro do perfil de risco definido e de acordo
com a estratégia de risco em vigor. No ambito da sua missao a funcéo emite opiniées de risco e aconselhamento
relativamente a decisGes que podem acarretar risco para a instituicdo e propde solucdes para reducdo da
exposicao.

2.9.2 Conformidade

Tem como responsabilidade controlar o cumprimento das obriga¢fes legais e dos deveres a que a Sociedade
se encontra sujeita, quer externas quer internas, por via do Grupo onde se encontra inserido, bem como
supervisionar o dispositivo de prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
incluindo os aspectos legais inerentes, nomeadamente reporte as entidades competentes, bem como na
monitorizacdo do dispositivo relacionado com as sancdes internacionais;

Esta funcao é assegurada pelo Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

2.9.3 Auditoria Interna

Tem como responsabilidade elaborar e manter atualizado um plano de auditoria para examinar e avaliar a
adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno da Sociedade, quer em termos parcelares quer como um
todo. Todas as analises realizadas séo baseadas numa avaliagédo prévia de riscos.
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3. Assembleia Geral

3.1 Competéncias

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano. As suas principais competéncias sao:

a. Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio;

b. Deliberar sobre a proposta de aplicacao de resultados;

c. Proceder a apreciacao geral da administracao e fiscalizacdo da Sociedade e, se disso for caso e embora
esses assuntos ndo constem da ordem do dia, proceder a destituicdo, dentro da sua competéncia, ou
manifestar a sua desconfianca quanto a administradores;

Proceder as elei¢cdes que sejam da sua competéncia;

Proceder a eleicao dos administradores e dos membros do conselho fiscal;

Decidir sobre a remuneracdo dos administradores;

Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da Sociedade;

Deliberar sobre quaisquer alteragBes ao contrato social, incluindo aumentos de capital, reducéo, fuséo,
cisdo, transformacéo e dissolucdo da Sociedade.

Semoeea

3.2 Composicdo

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretario, eleitos em Assembleia Geral, de
entre os acionistas ou ndo, sendo 0s seus membros eleitos por um periodo de dois anos sem qualquer limitacéo
no nimero de mandatos.

A 31 de Dezembro de 2018 a Mesa da Assembleia Geral era constituida pelos seguintes membros:
Presidente — Jacques Fenwick

Nascido em 1969 é licenciado em Economia Europeia pela Middlesex University em Londres, e pela Faculdade
de Economia e Gestao da Universidade de Nantes (1992). Encontra-se no grupo Crédit Agricole Consumer
Finance desde 2008 onde desenvolveu fun¢c6es como membro executivo do Conselho de Administracdo do EFL
Group, onde foi responsavel pelas na areas de Risco, Financeira, Marketing, Recursos Humanos e Juridico , até
2015, altura em que assumiu funcdes na Direcdo Geral das Entidades sediadas no Sul da Europa, pertencentes
ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance, tendo sobre a sua responsabilidade a monitorizacédo de entidades
internacionais, onde se inclui o Credibom. .

O Dr. Jacques Fenwick foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Secretaria - Alexandra Bessone

Nascida em 1966, é licenciada, pés-graduada e mestre em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa e pela
Facolta di Giurisprudenza di Bologna (1990, 1992 e 1997, respetivamente). Concluiu o PhD em tecnologias da
informacdo na Queen Mary & Westfield University em 1998 e foi investigadora do Institut of Legal Studies em
Londres durante os anos de 1996 e 1997. E sdcia fundadora da Sociedade de Advogados ABC - ALEXANDRA
BESSONE CARDOSO & ASSOCIADOS, em Lisboa. Foi Advogada Sénior na Sociedade de Advogados “Carlos
de Sousa e Brito & Associados”.

Foi estagiaria e Advogada Junior e Sénior Associada da sociedade “Grupo Legal Portugués, A.E.I.LE.”, a primeira
joint-venture internacional de advogados constituida em Portugal, que incluia a sociedade de advogados
Portuguesa “F. Castelo Branco, Nobre Guedes & P. Rebelo de Sousa”, em associacdo com a sociedade de
advogados “Simmons & Simmons” (Inglaterra), a “J. & A. Garrigues, Abogados” (Espanha), e a “Pinheiro Neto,
Advogados” (Brasil). Foi ainda Consultora Externa do Centro Nacional de Arqueologia Nautica e Subaquatica —
Ministério da Cultura, tendo representado o Estado portugués na Convencdao Mundial sobre Patrimonio
Arqueoldgico Mundial junto da UNESCO. Estagiou no Departamento de Direito Comercial e Tecnologias de
Informacdo da sociedade de advogados Simmons & Simmons, em Londres. Foi Assistente de Pesquisa no
Departamento de Direito Internacional na Faculdade de Direito da Universidade de Pavia (Italia). Estagiou no
Studio Legale Prof. Giancarlo Ubertazzi.

E ainda representante para Portugal da “International Law Firms”, uma organizacéo de escritorios de advogados
sediados em todos os continentes, sendo igualmente parte dos quadros diretivos.

E vogal do Conselho Jurisdicional da Associagéo Portuguesa de Natacdo, bem como do Conselho Jurisdicional
do Sport Algés e Dafundo. E ainda membro do Comité Olimpico Portugués e sécia da Associacdo Portuguesa
de Direito Desportivo.
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A Dra. Alexandra Bessone Cardoso foi reconduzida na funcdo de Secretaria em reunido de Assembleia Geral
realizada a 24 de janeiro de 2017, para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

3.3 Regras de funcionamento

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano.

As reunides da Assembleia Geral sdo constituidas por todas os acionistas com direito a voto e que, com a
antecedéncia minima de dez dias sobre a data da respetiva reunido, possuam cem ou mais a¢cdes em seu nome
averbadas no livro de registo da Sociedade, ou tratando-se de acfes escriturais, escrituradas em seu nome.

Devera ser convocada mediante cartas registadas com aviso de rece¢éo, expedidas com antecedéncia minima
de vinte e um dias relativamente a data da reunido da Assembleia, para o enderego constante dos registos da
Sociedade, ou, em alternativa para o enderego que o acionista haja expressamente indicado a Sociedade para
esse efeito. Na primeira convocatoria pode, desde logo, ser marcada uma segunda data para reunir no caso de
a Assembleia Geral ndo poder funcionar na primeira data marcada.

Complementarmente as regras definidas pelos Estatutos da Sociedade podera a Assembleia Geral reunir-se nos
termos do artigo 54.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, o qual refere que os sécios podem tomar
deliberacbes unanimes por escrito e bem assim reunir-se em Assembleia Geral, sem observancia de
formalidades prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia
se constitua e delibere sobre determinado assunto. Caso as reunifes da Assembleia Geral sejam realizadas por
esta forma entdo aplicar-se-do todos os preceitos legais e contratuais previstos na legislacdo aplicaveis ao
funcionamento das reunifes da Assembleia Geral, a qual s6 pode deliberar sobre os assuntos consentidos por
todos os socios.

O Presidente da Mesa devera convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que tal seja solicitado
pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal ou por acionistas que possuam, pelo menos, acfes
correspondentes a cinco por cento do capital social da Sociedade e que Iho requeiram em carta indicando, com
precisdo, os assuntos a incluir na ordem do dia justificando a necessidade de reunir a Assembleia.

Todas as reunides realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

3.4 Direitos de Voto e processo de decisdo

A cada grupo de cem acbes corresponde um voto; 0s acionistas possuidores de um nimero de a¢des inferior a
cem poderdo agrupar-se de forma a completar esse nimero, fazendo-se entéo representar por qualquer um dos
agrupados.

As deliberacbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos em cada reuniéo,
ndo se contando as abstencbes. As deliberacdes que versem sobre os assuntos mencionados no nimero dois
do artigo trezentos e oitenta e trés do Cédigo das Sociedades Comerciais s6 poderdo ser tomadas por maioria
de 2/3 dos votos correspondentes ao capital social da sociedade, quer em Assembleia funcionando em primeira
quer em segunda convocacao.

4. Conselho de Administracéo

4.1 Competéncias

Cabem ao Conselho de Administracdo os mais amplos poderes de administracdo da sociedade. Havera uma
Comisséo Executiva do Conselho de Administracdo constituida por um niamero minimo de dois e um ndmero
maximo de quatro Administradores em que o Conselho de Administracdo delegara a gestdo corrente da
sociedade, elegendo o respetivo Presidente, o qual, em caso de igualdade de votos, tera voto de qualidade.

O Conselho de Administragao podera constituir procuradores ou mandatarios da sociedade, fixando com toda a
precisdo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duragdo do mandato. Podera ainda proceder
a criacdo de comités especializados sobre certas matérias, delegando nestes comités os poderes de gestao e
decisao sobre as referidas matérias especializadas.

Compete ainda ao Conselho de Administracao representar plenamente a Sociedade em juizo e fora dele.
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4.2 Composicdo

A Administracao da Sociedade ser& exercida por um Conselho de Administracdo composto pelo minimo de trés
e 0 maximo de sete membros, que podem ser ou ndo acionistas, eleitos pela Assembleia Geral por um periodo
de dois anos, sendo permitida a sua reeleicéo por sucessivos biénios, sem qualquer limitacéo.

O Conselho de Administracao € composto por um Presidente e Administradores, os quais poderao ser executivos
ou néo.

A 31 de Dezembro de 2018 o Conselho de Administracdo era constituido por 6 membros efetivos, sendo 3
Administradores Nao Executivos e 3 Administradores Executivos:

Presidente - Pierre Adam

Nascido em 1961, é licenciado em Economia pela Universidade de Paris X Nanterre em 1985. Desempenhou
funcdes no Grupo Auchan iniciando fungdes no Grupo CA Consumer Finance em 1990 ocupando diferentes
funcdes quer ao nivel da rede comercial como em termos de gestdo corporativa. Desempenhou fun¢cées em
empresas do Grupo, nomeadamente em 2005 na Wafasalaf (Marrocos) e em 2009 foi responsavel pela
implementacdo da empresa de crédito ao consumo na China, onde permaneceu como presidente de Comissao
Executiva até 2012. Até 2014 foi responsavel pelo desenvolvimento da rede do CA Consumer Finance em
Franca, assumindo no final de 2014 func¢des de responsavel pelas empresas internacionais do Grupo.

O Dr. Pierre Adam foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Nao Executivo — Abdellhakim Bouabid

Nascido em 1974, é licenciado em Estatistica e Economia pela Ecole Nationale de la Statistique et de
I’Administration Economique de Paris e tem um mestrado em Estatistica pela London School of Economics.
Desempenha funcfes no Credit Agricole Consumer Finance desde 2014 como responsavel pelo Risco de Crédito
do Grupo CACF. Anteriormente, desempenhou fun¢des na Arthur Andersen como Técnico e no BNP Paribas,
como diretor adjunto da Direcéo de Risco.

O Dr. Abdellhakim Bouabid foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017,
para o0 mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Nao Executivo — Jean-Francois Marconn et

Nascido em 1966, tem um “Desto” Diploma pela CNAM Paris, uma especializacdo em Técnicas de Marketing
pelo Instituto Universitario de Tecnologias de Nice. Nos ultimos 12 anos desempenhou func¢des como
responsavel do sector de Marketing e posteriormente como responsavel pelo sector da Gestao.

O Dr. Jean-Francois Marconnet foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017,
para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Executivo - Amir Djourabtchi

Nascido em 1957, é licenciado em gestdo de empresas pela Universidade de Paris. Desempenhou fung8es em
multinacional de crédito especializado em diversos paises. Desde 2007 e até 31 de dezembro de 2014
desempenhou funcdes de Diretor na Direcdo Internacional do Credit Agricole Consumer Finance sendo
responsavel pelas filiais do Grupo. Neste ambito, foi membro do Conselho de Administracédo de diversas filiais
do Grupo especializadas em crédito ao consumo, nomeadamente da CreditPlus Bank (Alemanha), Finaref Nordic
(Suécia), sendo ainda Presidente do Conselho de Administracdo da Credicom (Grécia), Credium (Républica
Checa), DanAktiv (Dinamarca) e Credigen Bank (Hungria).

O Dr. Amir Djourabtchi foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.
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Administrador Executivo — Gilbert Ranoux

Nascido em 1962, tem uma licenciatura em Engenharia com especializagdo em modelos numéricos, pela
ENSMA - Escola Superior de Mecéanica e Aerotécnica — Futuroscope, Franca, um MBA especializado em
Financas - INSEAD — Campus Fontainebleau, Franca. O curriculum do administrador Gilbert Ranoux demonstra
uma vasta e extensa experiéncia no ambito do sector do crédito ao consumo sobretudo num ambiente
internacional com passagem por diversos paises. Passou por instituicdes de referéncia como o Crédit Agricole,
e GE Money, sempre assumindo funcdes de lideranca e responsabilidades, nomeadamente na coordenacédo das
filiais e nas areas de operagfes e comercial.

Atualmente, apenas mantém fung@es junto do Banco Credibom, onde desempenha a funcéo de Presidente da
Comisséo Executiva (CEO).

O Dr. Gilbert Ranoux foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 23 de outubro de 2018, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Executivo — Vincent Duchemin

Nascido em 1964, tem uma licenciatura em Economia pela Universidade IEP Paris, um mestrado em Financas
e Impostos pela Washington State University. Passou por instituicdes de referéncia como o Crédit Agricole,
Calyon, e Indosuez em Nova lorque, sempre assumindo funcfes de lideranca e responsabilidades,
nomeadamente nas areas de operacdes, controlo de gestdo e auditoria. Também apresenta experiéncia na
gestéo de risco.

O Dr. Vincent Duchemin foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para
0 mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

4.3 Regras de funcionamento

O Conselho de Administracdo devera reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, e além disso, sempre que
for convocado pelo Presidente ou por dois Administradores.

O Conselho de Administracéo elegeu um dos seus membros para desempenhar as funcdes de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos por outro Administrador, atendendo-se, sucessivamente, a maior
antiguidade no Conselho de Administracdo e a idade.

Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador os demais procederdo a cooptacdo de um
substituto. O mandato do novo Administrador termina no fim do periodo para o qual o Administrador substituido
tinha sido eleito.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacéo aceite pelo Conselho
de Administracao constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas injustificadas atingir em cada ano civil,
2 seguidas ou 4 interpoladas.

Poderéo as reunifes do Conselho de Administracéo ter a presenca dos membros do Conselho Fiscal, sempre
que estes o0 entendam como conveniente ou quando sejam convocados pelo Presidente do Conselho de
Administracao ou nelas se apreciem as contas do exercicio.

Os Administradores podem fazer-se representar nas reunides do Conselho por outro Administrador, mediante
simples carta redigida ao Presidente, indicando o sentido em que o representante exercera o voto sobre questdes
inscritas na Ordem de Trabalhos, mas cada instrumento de representacdo ndo pode ser utilizado mais do que
uma vez. As cartas de representacao ficam anexas a ata da reunido respetiva.

Os Administradores sédo convocados com a antecedéncia de pelo menos oito dias em relacédo a data da reuniédo
do Conselho de Administracdo, a que a convocatoéria se destina. A convocatoria devera precisar 0s assuntos
sobre os quais o Conselho ira pronunciar-se.

O Conselho de Administracédo podera fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinarias, caso em
gue ndo havera lugar a convocagédo nos termos do nimero anterior.

Para que o Conselho de Administracdo possa deliberar validamente € necessario que esteja presente ou
devidamente representada a maioria dos seus membros. O Conselho de Administracéo deliberara sobre os
assuntos agendados para a reunido, podendo discutir e deliberar sobre outros assuntos desde que nisso
acordem todos os seus membros.
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Todas as reunifes realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

4.4 Processo de Decisédo

As deliberacdes do Conselho de Administracéo serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Em caso de empate nas votacdes, o Presidente tem voto de qualidade.

As decisdes sdo tomadas por maioria qualificada de dois, trés, quatro, cinco ou seis membros do Conselho de
Administracdo, consoante este seja constituido por trés, quatro, cinco, seis ou sete membros, as deliberacdes
relativas aos seguintes assuntos:

a. Alienacao ou oneracgédo de bens do activo da Sociedade, excetuados: i) bens iméveis de montante inferior
a um milh&o de euros; ii) bens relativos a tecnologias de informag&do de montante inferior a um milh&o
de euros.

b. Autorizacéo para a transmissdo de acc¢fes a terceiros, ou para a sua oneracdo de acordo com o previsto

no artigo nono.

Aumento do capital social.

Emisséo de obrigacdes.

e. Constituicdo de uma Comissdo Executiva, designacdo dos seus membros e definicdo dos poderes que
Ihe serdo delegados.

Qo

4.5 Representacdo da Sociedade

O Conselho de Administracéo pode constituir procuradores ou mandatarios da Sociedade, fixando com toda a
precisdo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duragdo do mandato.

A Sociedade fica obrigada:

a. Por dois Administradores que integrem a Comisséo Executiva;

b. Por um Administrador executivo e um Procurador a quem o Conselho de Administracéo tenha conferido
0Ss necessarios poderes, nos termos da procuracéo;

c. Pelos mandatarios constituidos, nos termos dos respetivos instrumentos de mandato.

d. Por decisdo de comité especializado.

5. Comissao Executiva

5.1 Competéncias

A Comisséo Executiva cabe a gestdo corrente da Sociedade em acordo com a delegacdo realizada pelo
Conselho de Administracéo.

Ao Presidente da Comisséo Executiva cabe:
a. Assegurar que sejam prestadas informa¢cBes aos demais membros do Conselho de Administracdo
relativamente a atividade e deliberac6es da Comisséo Executiva.
b. Assegurar o cumprimento dos limites da delegacéo, da estratégia, e dos deveres de colaboracéo perante
o Presidente do Conselho de Administracao

5.2 Composicdo

7

A Comissdo Executiva € constituida por um ndmero minimo de dois € um numero maximo de quatro
Administradores, de entre os elementos que compdem o Conselho de Administragcéo, sendo que um deles sera
indicado como Presidente pelo Conselho de Administracéo.

Os elementos da Comissdo Executiva sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua
reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitagdo.
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A 31 de Dezembro de 2018 a Comissao Executiva era constituida por 3 Administradores Executivos:
Presidente — Gilbert Ranoux

O seu mandato iniciou-se a 25 de outubro de 2018, conforme decisao tomada em reuniao de Assembleia Geral
realizada a 23 de outubro de 2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Executivo — Amir Djourabtchi

O seu mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme decisdao tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada a 24 de Janeiro de 2017, como presidente da Comissao Executiva, tendo posteriormente assumido o
lugar de Administrador Executivo, conforme decisao tomada em reunido de Assembleia Geral realizada a 23 de
Outubro de 2018, sendo o seu término a 31 de Dezembro de 2018.

Administrador Executivo — Vincent Duchemin

O seu mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada a 24 de janeiro de 2017, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

5.3 Regras de funcionamento

A Comissdo Executiva reline-se, por norma, uma vez a cada duas semanas, e além disso, sempre que for
convocada pelo Presidente.

A organizacdo da Comissédo Executiva segue as mesmas regras de funcionamento definidas para o Conselho
de Administracéo.

O Conselho de Administracéo elegeu um dos seus membros para desempenhar as funcdes de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos pelo outro Administrador em funcgdes.

A falta de qualquer Administrador, as reunibes em que deva estar presente, sem justificacdo aceite pela
Comissao Executiva constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas injustificadas atingir em cada ano
civil, 2 seguidas ou 4 interpoladas.

Todas as reunifes realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

5.4 Processo de Decisdo

As deliberacbes da Comissdo Executiva serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Numa situacdo em que a Comissdo Executiva é constituida por dois membros, em caso de
empate nas votacdes, o Presidente tem voto de qualidade.

6. Fiscalizac&o da Sociedade

De acordo com o modelo societario definido, a fiscalizacéo da Sociedade compete ao Conselho Fiscal e a um
Revisor Oficial de Contas.

6.1 Conselho Fiscal

6.1.1 Competéncias

Ao Conselho Fiscal cabe a fiscalizacdo da Sociedade, nomeadamente por intermédio das seguintes
competéncias:

a. Fiscalizar a administracédo da Sociedade;
b. Vigiar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;
c. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;
d. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em
garantia, dep0sito ou outro titulo;
Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;
Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem
a uma correta avaliagdo do patrimoénio e dos resultados;
g. Elaborar anualmente relatorio sobre a sua acao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administragéo;
h. Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o nao faca, devendo fazé-lo;
i. Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna, se existentes;
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j- Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade
Ou outros;

k. Contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no
exercicio das suas funcdes, devendo a contratacdo e a remuneracdo dos peritos ter em conta a
importancia dos assuntos a eles cometidos e a situacdo econémica da Sociedade;

I.  Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato de Sociedade;

m. Emitir um parecer detalhado sobre a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo interno, face aos
requisitos definidos pelo Aviso 5/2008 do Banco de Portugal.

Adicionalmente, decorrente do modelo de estrutura societaria implementado, compete ainda ao Conselho Fiscal:

a. Fiscalizar o processo de preparacéo e de divulgacéo de informacao financeira;

b. Propor a assembleia geral a nomeacao do revisor oficial de contas;

c. Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

d. Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a prestacdo de
servicos adicionais.

6.1.2 Composicao

O Conselho Fiscal é o 6rgédo estatutario de fiscalizacao da atividade da Sociedade e é composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada independente como disposto
no nimero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, s6 pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos pela Assembleia Geral, sendo que, de entre os membros eleitos, a
Assembleia Geral designa o seu Presidente. Estes sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida
a sua reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitacao.

N&o podem ser eleitos ou designados membros do conselho fiscal:

a. Os beneficiarios de vantagens particulares da Sociedade;

b. Os que membros do Conselho de Administracéo, Mesa da Assembleia Geral ou Comisséo Executiva;

c. Os membros dos érgaos de administracao de Sociedade que se encontre em relacao de dominio ou de
grupo com a Sociedade;

d. O socio de Sociedade em nome coletivo que se encontre em relagéo de dominio com a Sociedade;

e. Osque, de modo direto ou indireto, prestem servicos ou estabelecam relacdo comercial significativa com
a Sociedade ou outra que com esta se encontre em relacdo de dominio ou de grupo;

f.  Os que exergam fungdes em empresa concorrente e que atuem em representacéo ou por conta desta
ou que por qualquer outra forma estejam vinculados a interesses da empresa concorrente;

g. Os conjuges, parentes e afins na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de pessoas
impedidas por forca do disposto nas alineas anteriores bem como os conjuges das pessoas abrangidas
pelo disposto na alinea e);

h. Os que exercam funcbes de administracdo ou de fiscalizacdo em cinco sociedades, excetuando as
sociedades de advogados, as sociedades de revisores oficiais de contas e 0s revisores oficiais de
contas;

i. Os interditos, os inabilitados, os insolventes, os falidos e os condenados a uma pena que implique a
inibicdo, ainda que temporaria, do exercicio de fungbes publicas.

Se o presidente cessar as suas fungdes antes de terminado o periodo para que foi designado ou eleito, os outros
membros escolherdo um deles para desempenhar aquelas fungdes até ao termo do referido periodo.

A 31 de Dezembro de 2018 o Conselho Fiscal era composto pelos seguintes membros:
Presidente — Jo&o Albino Cordeiro Augusto

Nascido em 1957, possui Licenciatura em Contabilidade e Administracao pelo Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Lisboa. Desempenhou fun¢des desde 1989 na Empresa Ernst & Young e apartir de 1992 na
KPMG como Revisor Oficial de Contas. Em 2010 passou a exercer a sua atividade em Angola, como Partner da
KPMG Angola.
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O Dr. Jodo Augusto foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Membro Efetivo — Rodolphe Pierre Andre Rousseing

Nascido em 1960, possui Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Escola Superior de Ciéncias Econémicas e
Comerciais (1983). No Grupo Credit Agricole desde 1995 onde desenvolveu fungdes, quer ao nivel de
responsavel pais da area de crédito leasing (2003-2006), direcdo financeira da Euro Actor (2006-09) estando no
Grupo CA Consumir Financie desde 2009, onde desenvolveu responsabilidades ao nivel diretivas na Direcéo de
Controlo de Gestédo sendo atualmente responsavel pelo planeamento e monitorizacdo das necessidades de
capital do (solvabilidade).

O Dr. Rodolphe Rousseing foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017,
para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018

Membro Efetivo — Rui Pedro Medeiros de Amaral Barro  te

Nascido em 1969, possui Licenciatura em Economia, pela Universidade de Economia do Porto uma Pés-
Graduacdo em Analise Financeira pelo IESF-Instituto Estudos Financeiros Fiscais e uma Pés-Graduacao em
Controle de Gestao e Performance pelo ISCTE. Desempenhou fun¢gdes desde 1995 a 2003 no Banco Caja Duero
— Caja de Ahorros de Salamanca Y Soria como Director de Agencia Bancéria e atualmente desempenha fungdes
Consultor Empresarial e Membro de 6rgao de fiscalizacdo de diversas entidades.

O Dr. Rui Barrote foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Membro Suplente — José Luis da Silva Madeira Pires

O Dr. José Madeira Pires foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017,
para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018

6.1.3 Regras de funcionamento

O Conselho Fiscal devera reunir, pelo menos, numa base trimestral, e além disso, sempre que for convocado
pelo Presidente.

De cada reunido havida é lavrada a respetiva ata no livro respetivo ou nas folhas soltas, assinada por todos os
que nela tenham participado.

De todas as atas consta a mengdo dos membros presentes a reunido, bem como um resumo das verificagdes
mais relevantes a que procedam o conselho fiscal ou qualquer dos seus membros e das deliberacdes tomadas.

A falta de qualquer membro do Conselho Fiscal, durante o exercicio social sem motivo justificado, a duas
reunides do Conselho ou ndo comparecam a uma assembleia geral ou a duas reunides da administracao quando
convocados para as mesmas, origina a perda de mandato.

O membro efetivo do Conselho Fiscal que se encontre temporariamente impedido ou cujas funcfes tenham
cessado é substituido pelo suplente mantendo-se estes no cargo até a primeira assembleia anual, que procedera
ao preenchimento da vaga. Caso ndo seja possivel preencher uma vaga de membro efetivo por faltarem
suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto de membros efetivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova
eleicao.

Para o desempenho das suas fun¢des, pode Conselho Fiscal, conjunta ou separadamente com o Revisor Oficial
de Contas:

a. Obter da administracdo a apresentacdo, para exame e verificacdo, dos livros, registos e documentos da
Sociedade, bem como verificar as existéncias de qualquer classe de valores, designadamente dinheiro,
titulos e mercadorias;

b. Obter da administracdo ou de qualquer dos administradores informacdes ou esclarecimentos sobre o
curso das operacdes ou atividades da Sociedade ou sobre qualquer dos seus negécios;

c. Obter de terceiros que tenham realizado operacdes por conta da Sociedade as informacdes de que
carecam para o0 conveniente esclarecimento de tais operacdes;
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d. Assistir as reunifes da administragcao, sempre que o entendam conveniente.

Pode ainda o Conselho Fiscal deliberar a contratacao da prestacédo de servigos de peritos que coadjuvem um ou
varios dos seus membros no exercicio das suas fun¢des, devendo a contratacdo e a remuneracao destes ter em
conta a importancia dos assuntos a ele cometidos e a situacdo econémica da Sociedade.

6.1.4 Processo de Decisao

As deliberacdes do conselho fiscal sdo tomadas por maioria, sendo que todas as situacdes de membros em néo
concordancia sao inseridas em ata, sendo igualmente indicados os motivos da sua discordancia.

6.2 Revisor Oficial de Contas

6.2.1 Competéncias

Ao Revisor Oficial de Contas compete a fiscalizacdo da Sociedade de acordo com os requisitos previstos no
Cddigo das Sociedades Comerciais e demais regulamentacdes que se Ihe aplique, nomeadamente a proveniente
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (Lei 140/2015 de 7 de setembro), e do Banco de
Portugal.

Entre outras sdo competéncias do Revisor Oficial de Contas:

a. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

b. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensao da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

c. Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

d. Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem
a uma correta avaliagdo do patrimoénio e dos resultados;

e. No ambito do Aviso 5/2008 do Banco de Portugal, emitir um parecer sobre a adequacéo e a eficacia da
parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacao financeira (relato financeiro);

f.  Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato do Banco.

6.2.2 Nomeacao

O Revisor Oficial de Contas é nomeado pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal, sendo
competéncia do Conselho de Administragéo, através da Comissdo Executiva, de assegurar a respetiva dotacéo
orcamental.

O Revisor Oficiais de Contas é nomeado por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua reeleigdo por
sucessivos biénios, com o limite de sete anos, a contar da sua primeira designacao, podendo este limite ser
excecionalmente prorrogado até um maximo de 10 anos, desde que tal prorrogacdo seja aprovada pela
Assembleia Geral, sob proposta fundamentada do Conselho Fiscal.

O atual Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a Ernst & Young Audit & Associados - SROC S.A.. Este
mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme decisao tomada em reunido de Assembleia Geral realizada
a 31 de marco de 2017, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.
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